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RETURSEDEL

Namn:

Ordernummer:

Telefon:

E-post:

Produkt som returneras

Artikel

Orsak till retur:

QO  Angrat kop (galler 14 dagar fran det du mottagit din vara)
Q Reklamation (Kontakta Kraftmark for returfraktsedel pa e-post:
lager@kraftmark.se)

Orsak till angrat kop/reklamation

Datum Signatur
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KRAFTMARK

VIKTIG INFORMATION OM RETURER, BYTEN OCH REKLAMATIONER

Angerriatt

For oss ar det viktigt att du ar ndjd med ditt
koép. Du har darfor 14 dagars 6ppet kop
(angerratt) fran det datum du mottagit
varorna. Du har ratt att utan kostnad 6ppna
forpackningen och kontrollera att varan
fungerar. Du som konsument dr daremot
ansvarig for en eventuell vardeminskning av
varorna som beror pa hantering utover vad
som kravs for att kunna faststalla varans art,
egenskaper och funktion. Pa grund av
produktens eventuella vardeminskning sa
rekommenderar vi att ni skickar tillbaka varan
i originalférpackningen. Kontakta oss innan en
produkt returneras, detta for att sakerstalla
att vi far den information som behdvs for att
gora ett byte eller reklamation. Vid
reklamation star vi for returfrakten. Kontakta
oss for att fa en returfraktsedel skickad till dig.
Returfrakt aterbetalas inte i efterhand.

Nar du returnerar en vara ar det viktigt att den
returneras i en oskadad originalférpackning
och att alla eventuella lappar och manualer
medfoljer. Anvand ett ytteremballage utanpa
originalférpackningen sa att denna inte skadas
och forpacka din retur val. Varor som
returneras i anvant skick eller med bruten
originalférpackning godkanns inte. Varor som
levereras i forpackningar som inte gar att
Oppna utan att skada originalférpackningen
har du som konsument ratt att 6ppna for att
granska varan utan att forbruka din returratt.
Dessa forpackningar ar med andra ord
undantagna fran kravet pa oskadad
originalférpackning.

Returer skickas till:
Kraftmark AB
Stenbygatan 4
721 36 VASTERAS

Reklamation

Om du vill reklamera en vara ska du alltid
anvanda formularet for reklamationer pa
www.kraftmark.se. Bifoga dven garna bild/
bilder pa anledning till reklamation.
Reklamationsratten géller fel som kan
harledas till produktionen av varan och géller
alltsa inte normalt slitage eller aldrande av
produkten. En reklamation skall ske sa snart
som mojligt efter att felet upptackts. Efter att
vi mottagit den returnerade varan kommer vi
att behandla drendet inom 30 dagar.

Aterbetalning

Din retur aterbetalas med samma
betalningsmetod som vid kép. Nar vi
mottagit din retur och granskats att inga
skador skett kommer aterbetalning ske
normalt inom 14 dagar fran att vi mottagit
den godkadnda returen, dock senast inom 30
dagar.

Tvist

Vid eventuell tvist ar det Kraftmark ABs
policy att folja Allmdnna
Reklamationsnamndens rekommendationer.



