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Datenschutz

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO), ist:

DELA STEIN

Dafina Dakaj

5600 Lenzburg

E-Mail: info@delastein.com
WebsSite: https://delastein.com

Allgemeiner Hinweis

Gestitzt auf Artikel 13 der schweizerischen Bundesverfassung und die datenschutzrechtlichen Bestimmungen
des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) hat jede Person Anspruch auf Schutz ihrer Privatsphare sowie auf
Schutz vor Missbrauch ihrer persénlichen Daten. Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer
personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend
der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

In Zusammenarbeit mit unseren Hosting-Providern bemiihen wir uns, die Datenbanken so gut wie moglich
vor fremden Zugriffen, Verlusten, Missbrauch oder vor Falschung zu schiitzen.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht
moglich.

Durch die Nutzung dieser WebSite erkldren Sie sich mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten
gemadss der nachfolgenden Beschreibung einverstanden. Diese WebSite kann grundsatzlich ohne Registrierung
besucht werden. Dabei werden Daten wie beispielsweise aufgerufene Seiten bzw. Namen der abgerufenen
Datei, Datum und Uhrzeit zu statistischen Zwecken auf dem Server gespeichert, ohne dass diese Daten
unmittelbar auf lhre Person bezogen werden. Personenbezogene Daten, insbesondere Name, Adresse oder E-
Mail-Adresse werden soweit moglich auf freiwilliger Basis erhoben. Ohne lhre Einwilligung erfolgt keine
Weitergabe der Daten an Dritte.

Bearbeitung von Personendaten

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen. Eine
betroffene Person ist eine Person, liber die Personendaten bearbeitet werden. Bearbeiten umfasst jeden
Umgang mit Personendaten, unabhangig von den angewandten Mitteln und Verfahren, insbesondere das
Aufbewahren, Bekanntgeben, Beschaffen, Léschen, Speichern, Verdndern, Vernichten und Verwenden von
Personendaten.

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht. Im Ubrigen
bearbeiten wir -~ soweit und sofern die EU-DSGVO anwendbar ist - Personendaten gemass folgenden
Rechtsgrundlagen im Zusammenhang mit Art. 6 Abs. 1 DSGVO:

e lit. a) Bearbeitung von Personendaten mit Einwilligung der betroffenen Person.

e lit. b) Bearbeitung von Personendaten zur Erfillung eines Vertrages mit der betroffenen Person
sowie zur Durchfiihrung entsprechender vorvertraglicher Massnahmen.

e lit. c) Bearbeitung von Personendaten zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir geméss
allenfalls anwendbarem Recht der EU oder gemass allenfalls anwendbarem Recht eines Landes, in
dem die DSGVO ganz oder teilweise anwendbar ist, unterliegen.

e lit. d) Bearbeitung von Personendaten um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder
einer anderen natiirlichen Person zu schitzen.

e lit. f) Bearbeitung von Personendaten um die berechtigten Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren, sofern nicht die Grundfreiheiten und Grundrechte sowie Interessen der betroffenen Person
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Uberwiegen. Berechtigte Interessen sind insbesondere unser betriebswirtschaftliches Interesse, unsere
Website bereitstellen zu konnen, die Informationssicherheit, die Durchsetzung von eigenen rechtlichen
Anspriichen und die Einhaltung von schweizerischem Recht.

Wir bearbeiten Personendaten fiir jene Dauer, die fur den jeweiligen Zweck oder die jeweiligen Zwecke
erforderlich ist. Bei langer dauernden Aufbewahrungspflichten aufgrund von gesetzlichen und sonstigen
Pflichten, denen wir unterliegen, schranken wir die Bearbeitung entsprechend ein.

Datenschutzerklarung fiir SSL-Verschliisselung

Diese WebSite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschlisselung. Eine
verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://" auf "https://”
wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL Verschliisselung aktiviert ist, kénnen die Daten, die Sie an uns Gbermitteln, nicht von Dritten
mitgelesen werden.

Datenschutzerklarung fiir Server-Log-Files
Der Provider dieser WebSite erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log
Files, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

e  Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen
Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtréglich zu priifen, wenn uns
konkrete Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

Datenschutzerklarung fiir Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage
und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne |hre Einwilligung
weiter.

Datenschutzerklarung fiir Newsletterdaten

Der Kunde kann sich fir einen Newsletter von DELA STEIN anmelden. Er muss dafiir seine E-Mail-Adresse
angeben. Der Newsletter kann jederzeit abbestellt werden, entsprechende Informationen sind im Newsletter
selber zu finden. Wenn sich der Kunde vom Newsletter abmeldet, wird auch die damit zusammenhangende E-
Mail-Adresse geldscht.

Datenschutzerklarung fiir Recht auf Auskunft, Léschung, Sperrung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen
Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema
personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns
wenden.
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Zur Erbringung kostenpflichtiger Leistungen werden von uns zusatzliche Daten erfragt, wie z.B.
Zahlungsangaben, um lhre Bestellung resp. Ihren Auftrag ausfiihren zu kdnnen. Wir speichern diese Daten in
unseren Systemen, bis die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind.

Verwendung von Google Maps

Diese WebSite verwendet Google Maps API, um geographische Informationen visuell darzustellen. Bei der
Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten (iber die Nutzung der Kartenfunktionen durch
Besucher erhoben, verarbeitet und genutzt. Nahere Informationen (iber die Datenverarbeitung durch Google
kénnen Sie den Google-Datenschutzhinweisen entnehmen. Dort kénnen Sie im Datenschutzcenter auch lhre
personlichen Datenschutz-Einstellungen verdandern.

Google AdWords

Diese WebSite nutzt das Google Conversion-Tracking. Sind Sie liber eine von Google geschaltete Anzeige auf
unsere WebSite gelangt, wird von Google Adwords ein Cookie auf lnrem Rechner gesetzt. Das Cookie fiir
Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine von Google geschaltete Anzeige klickt. Diese
Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit und dienen nicht der personlichen Identifizierung. Besucht
der Nutzer bestimmte Seiten unserer Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kénnen wir und
Google erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder
Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen somit nicht liber die Websites von
AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen
dienen dazu, Conversion-Statistiken fiir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fiir Conversion-Tracking
entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben
und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch
keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Mochten Sie nicht am Tracking teilnehmen, konnen Sie das hierfiir erforderliche Setzen eines Cookies
ablehnen - etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert oder
Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain ,googleleadservices.com« blockiert werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Opt-out-Cookies nicht I6schen dirfen, solange Sie keine Aufzeichnung von
Messdaten wiinschen. Haben Sie alle lhre Cookies im Browser geléscht, miissen Sie das jeweilige Opt-out
Cookie erneut setzen.

Verwendung von Google reCAPTCHA

Diese WebSite verwendet den Dienst reCAPTCHA der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,Google). Die Abfrage dient dem Zweck der Unterscheidung, ob die Eingabe durch
einen Menschen oder durch automatisierte, maschinelle Verarbeitung erfolgt. Die Abfrage schliesst den
Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google fiir den Dienst reCAPTCHA bendtigter Daten an Google
ein. Zu diesem Zweck wird lhre Eingabe an Google Ubermittelt und dort weiter verwendet. lhre IP-Adresse
wird von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europédischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens tiber den Européaischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung dieses Dienstes auszuwerten. Die im Rahmen von reCaptcha von lhrem Browser (ibermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Ihre Daten werden dabei
gegebenenfalls auch in die USA Gbermittelt. Fir Datenlbermittlungen in die USA ist ein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission, das “Privacy Shield”, vorhanden. Google nimmt am
"Privacy Shield” teil und hat sich den Vorgaben unterworfen. Mit Betatigen der Abfrage willigen Sie in die
Verarbeitung lhrer Daten ein. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. a DSGVO mit Ihrer
Einwilligung. Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass die Rechtmassigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird.

Nadhere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die dazugehorige Datenschutzerklarung finden Sie
unter: https://www.google.com/privacy/ads/
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Datenschutzerklarung fiir Google Analytics

Diese WebSite verwendet Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Zur Deaktivierung von Google Analytiscs stellt Google

unter https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=deein Browser-Plug-In zur Verfligung. Google Analytics
verwendet Cookies. Das sind kleine Textdateien, die es moglich machen, auf dem Endgerat des Nutzers
spezifische, auf den Nutzer bezogene Informationen zu speichern. Diese ermoglichen eine Analyse der
Nutzung unseres Websiteangebotes durch Google. Die durch den Cookie erfassten Informationen liber die
Nutzung unserer Seiten (einschliesslich lhrer IP-Adresse) werden in der Regel an einen Server von Google in
den USA Ubertragen und dort gespeichert. Wir weisen darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics
um den Code ,gat._anonymizelp(); erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog.
IP-Masking) zu gewahrleisten. Ist die Anonymisierung aktiv, klirzt Google IP-Adressen innerhalb von
Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den
Européischen Wirtschaftsraum, weswegen keine Riickschlisse auf lhre Identitdt moglich sind. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gekiirzt. Google beachtet die Datenschutzbestimmungen des ,Privacy Shield“-Abkommens und ist beim
»Privacy Shield“-Programm des US-Handelsministeriums registriert und nutzt die gesammelten Informationen,
um die Nutzung unserer Websites auszuwerten, Berichte flir uns diesbezlglich zu verfassen und andere
diesbeziigliche Dienstleistungen an uns.

Datenschutzerklarung fiir Google AdSense

Diese WebSite benutzt Google AdSense, einen Dienst zum Einbinden von Werbeanzeigen von Google Inc.,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. GoogleAdSense verwendet sog. "Cookies”,
Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
ermoglicht. Google AdSense verwendet auch so genannte Web Beacons (unsichtbare Grafiken). Durch diese
Web Beacons kénnen Informationen wie der Besucherverkehr auf diesen Seiten ausgewertet werden. Die
durch Cookies und Web Beacons erzeugten Informationen lber die Benutzung dieser Website (einschlieflich
Ihrer IP-Adresse) und Auslieferung von Werbeformaten werden an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Diese Informationen kénnen von Google an Vertragspartner von Google
weiter gegeben werden. Google wird lhre IP-Adresse jedoch nicht mit anderen von Ihnen gespeicherten
Daten zusammenfiihren. Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website voll umfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser Website
erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der (ber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen
Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Datenschutzerklarung fiir Facebook

Diese WebSite verwendet Funktionen von Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA . Bei
Aufruf unserer Seiten mit Facebook-Plug-Ins wird eine Verbindung zwischen Ihrem Browser und den Servern
von Facebook aufgebaut. Dabei werden bereits Daten an Facebook lbertragen. Besitzen Sie einen Facebook-
Account, kénnen diese Daten damit verknlipft werden. Wenn Sie keine Zuordnung dieser Daten zu lhrem
Facebook-Account wiinschen, loggen Sie sich bitte vor dem Besuch unserer Seite bei Facebook aus.
Interaktionen, insbesondere das Nutzen einer Kommentarfunktion oder das Anklicken eines ,Like“- oder
»Teilen“-Buttons werden ebenfalls an Facebook weitergegeben. Mehr erfahren Sie unter https://de-
de.facebook.com/about/privacy.

Datenschutzerkldarung fiir Instagram

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen werden
angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA integriert. Wenn Sie in
Ihrem Instagram-Account eingeloggt sind kdnnen Sie durch Anklicken des Instagram-Buttons die Inhalte
unserer Seiten mit Ihrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten
lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom
Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von

Instagram: http://instagram.com/about/legal/privacy/

Externe Zahlungsdienstleister
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Diese WebSite setzt externe Zahlungsdienstleister ein, Gber deren

Plattformen die Nutzer und wir Zahlungstransaktionen vornehmen kdnnen. Zum Beispiel tGber:

e Visa (https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html)

e Mastercard (https://www.mastercard.ch/de-ch/datenschutz.html)

e American Express (https://www.americanexpress.com/de/content/privacy-policy-statement.html)
e Paypal (https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full)

e  Bexio AG (https://www.bexio.com/de-CH/datenschutz)

Im Rahmen der Erflillung von Vertragen setzen wir die Zahlungsdienstleister auf Grundlage der
schweizerischen Datenschutzverordnung sowie und soweit notig, des Art. 6 Abs. 1 lit. b. EU-DSGVO ein. Im
Ubrigen setzen wir externe Zahlungsdienstleister auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem.
schweizerischer

Datenschutzverordnung sowie und soweit notig, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. EU-DSGVO ein, um unseren Nutzern
effektive und sichere Zahlungsmaglichkeit zu bieten.

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehdren Bestandsdaten, wie z.B. der Name und
die Adresse, Bankdaten, wie u.a. Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passworter, TANs und
Prifsummen sowie die Vertrags-, Summen und empfangerbezogenen Angaben. Die Angaben sind
erforderlich, um die Transaktionen durchzufiihren. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur durch die
Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. Wir als Betreiber erhalten keinerlei
Informationen zu (Bank-) Konto oder Kreditkarte, sondern lediglich Informationen zur Bestatigung (Annahme)
oder Ablehnung der Zahlung. Unter Umstdanden werden die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an
Wirtschaftsauskunfteien ibermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt die Identitits- und Bonitatspriifung.
Hierzu verweisen wir auf die AGB und Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister.

Fir die Zahlungsgeschéfte gelten die Geschaftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der jeweiligen
Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Website, bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar sind.
Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-,
Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten.

Datenschutzerklarung fiir YouTube

Diese WebSite nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die YouTube,
LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin
ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird
dem Youtube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in Threm YouTube-Account eingeloggt sind ermdglichen Sie YouTube, lhr Surfverhalten direkt lhrem
personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus lhrem YouTube-Account
ausloggen.

Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von YouTube
unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Allgemeiner Haftungsausschluss

Alle Angaben unseres Internetangebotes wurden sorgfaltig geprift. Wir bemiihen uns, unser
Informationsangebot aktuell, inhaltlich richtig und vollstandig anzubieten. Trotzdem kann das Auftreten von
Fehlern nicht vollig ausgeschlossen werden, womit wir keine Garantie fiir Vollstandigkeit, Richtigkeit und
Aktualitdt von Informationen auch journalistisch-redaktioneller Art bernehmen kénnen. Haftungsanspriiche
aus Schaden materieller oder ideeller Art, die durch die Nutzung der angebotenen Informationen verursacht
wurden, sind ausgeschlossen, sofern kein nachweislich vorséatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden
vorliegt.

Der Herausgeber kann nach eigenem Ermessen und ohne Ankiindigung Texte verdndern oder |6schen und ist
nicht verpflichtet, Inhalte dieser Website zu aktualisieren. Die Benutzung bzw. der Zugang zu dieser Website
geschieht auf eigene Gefahr des Besuchers. Der Herausgeber, seine Auftraggeber oder Partner sind nicht
verantwortlich fir Schaden, wie direkte, indirekte, zufallige, vorab konkret zu bestimmende oder
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Folgeschaden, die angeblich durch den Besuch dieser Website

entstanden sind und Gbernehmen hierfir folglich keine Haftung.

Der Herausgeber Gbernimmt ebenfalls keine Verantwortung und Haftung fir die Inhalte und die
Verfligbarkeit von Webseiten Dritter, die Gber externe Links dieser Webseite erreichbar sind. Fir den Inhalt
der verlinkten Seiten sind ausschliesslich deren Betreiber verantwortlich. Der Herausgeber distanziert sich
damit ausdricklich von allen Inhalten Dritter, die moglicherweise straf- oder haftungsrechtlich relevant sind
oder gegen die guten Sitten verstossen.

Anderungen

Wir kénnen diese Datenschutzerkldrung jederzeit ohne Vorankiindigung anpassen. Es gilt die jeweils aktuelle,
auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklarung Teil einer Vereinbarung mit Ihnen
ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung iiber die Anderung per E-Mail oder auf andere geeignete
Weise informieren.

Fragen an den Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder wenden Sie sich direkt an
die fr den Datenschutz zu Beginn der Datenschutzerklarung aufgefiihrten, verantwortlichen Person in
unserer Organisation.

Lenzburg, 21.10.2019
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