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PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

Depuis le début de la société jusqu'a ce jour, la qualité du produit a toujours été son principal

moteur de croissance sans lequel il aurait été impossible de garantir la qualité de service a ses clients.
Par passion et travail acharné, nous aidons nos les clients a construire des entreprises plus fortes, plus
agile & innovantes. L'histoire de BestBuy Congo est ponctuée de nombreuses innovations.

En tant que leader de l'informatique en République I'entreprise est trés proche des besoins de ses clients.
L'entreprises n'est plus seulement qu’un fournisseur qui répond aux demandes a un colt minime

elle est devenue partenaire innovant qui peut rapidement transformer des idées et des projets en
générateurs de valeur avec un minimum de liquidités, et c'est ce que nous faisons avec plus d'une

entreprises.

UN RAYONNEMENT REGIONAL

A son niveau de qualité et de service supérieur, BESTBUY CONGO aujourd’hui est devenu synonyme
d'excellence dans le domaine informatique en République Démocratique du Congo.Best Buy Congo SARL
dispose de 4 adresses et repartie en deux departéments dont une a Lubumbashi (Informatique et
bureautique), deux a Kinshasa (Informatique et bureautique) et Copier Solutions (Bureautique et

Imprimerie) et une a Kolwezi (Informatique et bureautique).




NOTRE MISSION

Notre activité entend anticiper les demandes de nos clients grace a la fiabilité, a I'assortiment,
et a I'excellence, tout en leur garantissant la professionnalité construite sur notre engagement.
En fournissant les meilleurs produits entierement testé de solutions intégrées dans les secteurs de

I'informatique, bureautique, securité électronique.

NOTRE VISION

Demeurer le plus grand fournisseur technologique pour construire I'avenir de nos clients.

FAVORISER LA RELATION ( BESTBUY CONGO - CLIENTS)

Nous comprenons que les relations commerciales sont le fondement de succes, et c'est pourquoi
notre priorité est de construire des relations avec nos clients et nos partenaires. Nous travaillons en
permanence sur améliorer et favoriser le fonctionnement des entreprises, en fournissant le matériel et
le soutien optimal a nos les clients avec un service apres-vente, non seulement par le matériel mais

aussi des solutions par ce dernier.




NOTRE APPROCHE COMMERCIALE & NOTRE VALEUR

Notre approche commerciale est basée sur trois éléments :

« Connaissance approfondie du marché.

 La Consultance avant-vente fournit un appui technique aux clients pour les aider lors des différentes
phases du processus de vente.

» Une passion engagée pour relever les défis.

NOS VALEURS

Intégrité :

L'intégrité est la valeur fondamentale qui guide tous nos actions et décisions.

Expérience client :

Nous nous efforgons a offrir I'excellence a nos clients a chaque étape.

Travail en équipe :

Nous apprécions chague membre de notre équipe et croire que ce n'est qu'avec dévouement et
I'esprit d'équipe nous pouvons battre tous les défis.

Innovation :

L'innovation est le fondement sur lequel nous construisons notre succes et nos futurs mouvements.




STRATEGIE DE L'ENTREPRISE
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CERTIFICATION

Ayant une confiance a rayonnement national qui a propulsé des grandes entreprises tel que CANON,

APC, KASPERSKY, RISO, OKI, TOSHIBA

KASPERSKY#

REVENDEUR OFFICIEL
Afrique francophone

Kaspersky Lab certite i

BEST BUY CONGO

En tant que partenaire agréé pous famnée 2010,
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CERTIFICAT DE PARTENARIAT

PS031/RV/ITB

Schneider Electric Afrique Centrale
sise, 166, rue de I'hdtel de ville, Douala, Cameroun

atteste par la présente que la Société

BEST BUY

65, Chaussée LD KABILA C/Lubumbashi, Haut-Katanga,
République Démocratique du Congo

est reconnue en qualité de REVENDEUR AGREE
Schneider Electric S.A.en République Démocratique du Congo,
pour 'année 2019

La société BEST BUY bénéficiera, tout au long de -
I'année 2019 de l'aide et de I'encadrement de notre
groupe dans I'exercice de sa mission.

Fait a Douala, le 2 janvier 2019.

Emile Parfeit MOULOUNDOU
e
Oirecteur Général
Schneider Electric Afrique Centrale

Ce document est en copie unique.

Canon

Date:5 Mars 2019
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nous choisir comme revendeur de leurs marques respectifs.

OISO

RISO AFRICA (PTY)

 Mareh 2019

TO WHOM IT MAY CONCERN

This e srves t confrm the ollowing poins:

BEST BUY CONGO s our Distributor for RISO products i the DRC.

2. BEST BUY CONGO are the Company in the DRC providing Techrical sorvice throush
Riso Kagako trsined tochricians s hve been for the pst Sght years

3. RISO Kagaku will ooy guaranie end Warranty gevine RISO equipment purchasd through their
accrdited disirbutornetwork inthe DRC, BEST BUY CONGO,

4 RISO Aficais  subsiiary of RISO Kagake, manufacturer and dissbuor of al RISO machioes
by

5. RISO Afica guaranies a bigh lvel of afte sl service and suppor 1o govemment deparmen
{hroughout A, bt willoly provid servie trough et s aetvork RSO Waraty snd
Guaranie is ot trnsferable 4nd any equipment purchased via an ussuthorized third pary il
immedistely invalidate any warany or service oblgation by RISO KagakuRISO Afics a4 our
disrbutor

Yours sincerely.

séonrose
Expon Mansger

' Certificate

This is to certify that Mr. Shahul Hameed has successfully
completed a S day technical training course on

= W T

OCe CW500/PW345
From 29 April till 31 of May 2018

W

Trainer  : Zoubir Zennagui y . %

Location : Canon Emirates Showroom Signature : }7
Canon you can

Canon |

APC

Canon OCé

r- Certificate

This is to certify that Mr. Shahul Hameed has successfully
completed a $ day technical training course on

0Ce COLORADO 1640
From 22 till 26" of April 2018

Trainer : Zoubir Zennagui
Location : Canon Emirates Showroom

canon you:can |
Canon |

Canon OCé Colorado
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BESTBUY
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TRUSTED e EVERYDAY e EVERYWHERE

www.bestbuy-congo.com

Kinshasa:

56/2, Avenue Colonel Ebeya, C/ de la Gombe
+243 81 291 29 29

+243 99 020 00 02
sales@bestbuy-congo.com

Kinshasa:

66, Avenue Colonel Ebeya, C/ de la Gombe
+243 84 777 97 97

+243 85 549 99 99
kinsales@bestbuy-congo.com

Lubumbashi :

65, Chaussée LD Kabila, C/Lubumbashi
+243 99 54 99 999

+243 81 26 26 000
sales@bestbuy-congo.com

Kolwezi :

2227, Boulevard LD Kabila, C/Manika
+243 99 54 99 999

+243 81 26 26 000
sales@bestbuy-congo.com




