POLITICAS

POLITICA DE SERVICIO

A

La decisién de compra es responsabilidad completa del CLIENTE, por lo que es responsable de
investigar las caracteristicas del producto que desea adquirir, asi como la compatibilidad para
asegurar la funcionalidad deseada.

B. El CLIENTE se hace responsable de la correcta instalacion de los productos que requieran de
conocimientos técnicos especificos.

C. Si el empaque del producto se ve alterado, maltratado, abierto, golpeado el cliente debe de
RECHAZAR EL PRODUCTO para que se lo lleve en ese instante el empleado de la empresa
mensajera (FedEx).

D. Pierden su garantia los productos con dafio fisico o eléctrico por cualquier motivo por ejemplo
(entre otros):

E. Uso incorrecto, variacién de voltaje, dafio eléctrico como resultado de energia estatica o mala
instalacion, etc.

F. Producto con etiquetas removidas o alteradas del fabricante pierde su garantia.

POLITICA CANCELACIONES

A. Una vez recibido el pedido y realizado el pago del mismo, se podrd solicitar la cancelacién

Unicamente cuando el producto no haya sido consignado a la paqueteria.
POLITICA DEVOLUCIONES

A. El Unico motivo que se acepta para hacer una devolucién es defecto o falla de fabrica.

B. Unicamente podrdn ser devueltos los productos cuando vengan con su empaque original,
manuales, accesorios, material de empaque, etc. en perfectas condiciones.

C. El cliente tendrd hasta 15 dias naturales después de haber recibido su producto por parte de la
paqueteria para solicitar la devolucidn del mismo y el reembolso de su dinero.

D. Elproceso para devoluciones sera el siguiente:

a. Enviar un correo a atencionaclientes@maycom.mx mencionando su numero de pedido, el SKU
del producto que desea devolver y el motivo de la devolucién.

b. Una vez autorizada su devolucion se le enviara una guia de FedEx para que nos haga favor de
enviar el producto en su empaque original, con todos sus manuales, accesorios, materiales de
empaque, etc. en perfectas condiciones. FedEx no le cobrard nada.

c. Al llegar a nuestras instalaciones el producto se revisard y entonces se iniciara el proceso de
reembolso de su dinero.

POLITICAS DE GARANTIAS

A. Laduracién y cumplimiento de la garantia depende enteramente del fabricante del producto.
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El tramite de garantia después de 30 dias naturales después de haber recibido el producto es
directamente con el fabricante a menos de que el fabricante no cuente con un centro de atencidn
telefénico, entonces se podra tramitar directamente con ARRANGOIZ COMPUTACION, S.A. DE C.V.
En caso de que ARRANGOIZ COMPUTACION, S.A. DE C.V. se encargue del trdmite de garantia la
resolucién de la misma podra ser un cambio fisico o un reembolso en efectivo, mismo que sera
dictaminado por el fabricante y/o importador.

Favor de conservar el empaque original, manuales, accesorios, etc. para facilitar el tramite de
garantia.

Para informacidn respecto como proceder para hacer valida su garantia, teléfonos de centros de
garantia, etc. favor de escribir a atencionaclientes@maycom.mx .

POLITICAS REEMBOLSOS

A.

La empresa se reserva el derecho de rechazar la solicitud de reembolso de cualquier devolucién o
garantia basandose en las condiciones del producto, sus etiquetas, empaques, manuales, etc.

La empresa se reserva el derecho de deducir del reembolso total el costo de la guia de ida como de
la guia de regreso, cuando asi lo considere necesario.

La empresa se reserva el derecho de escoger entre reemplazo fisico o reembolso del dinero al
cliente.

La empresa podra depreciar el monto del reembolso al cliente basandose en el numero de meses
restantes de la garantia del producto.

Por ejemplo, si un producto cuyo costo fue 1 mil pesos (ya con IVA), cuenta con 12 meses de
garantia por parte del fabricante, y el cliente solicita reembolso por garantia en el mes 6 de uso, el
monto del reembolso se calculara de la siguiente forma:

1000(precio) / 12(meses de garantia) = 83.33 X 6(meses restantes de garantia) = 500 (reembolso
resultante).

Si el reembolso se hace a través de un cambio fisico (cambio de producto por otro igual o con
caracteristicas similares, de la misma marca o de otra similar) seguira vigente el tiempo de garantia
restante del producto original.

Por ejemplo, si el producto original le restaban 6 meses de garantia, entonces el cambio fisico
(producto nuevo que se entrega en sustitucidn del anterior) tendra también solamente 6 meses de
garantia.

La empresa deberd hacer el reembolso o envio de cambio fisico a mds tardar 5 dias naturales
después de la fecha de recepcién del producto.

POLITICA DE PRIVACIDAD

Estas Politicas de Privacidad describen la informacién personal o privada que recolectamos en el sitio,
actualmente localizado en https://maycom-mx.myshopify.com/, quien usara dicha informacion.
Nuestras Politicas de Privacidad describe las medidas de seguridad que tomamos para proteger esta
informacidn, asi como pasos para actualizarla, o bien para remover tu nombre y datos de nuestra lista de
correos.

Adicionalmente explica los pasos para dejar de recibir comunicaciones de nuestros productos y servicios.
Por favor tome nota que las Politicas de Privacidad aplican solo la informacidn que se otorgue en el Sitio y
no aplican a cualquier otra informacién o comunicacién, tales como comunicaciones con otros sitios,
tiendas y demas aplicables.


mailto:atencionaclientes@maycom.mx

INFORMACION SOLICITADA Y COMO LA UTILIZAMOS

Usted tiene la opcion de proveernos su informacion personal cuando utiliza nuestro Sitio. Por
ejemplo, si usted decide completar una encuesta o sondeo en linea, solicitar una cotizacion,
completar una forma de registro de usuario o realizar una compra, le sera solicitado proveer cierta
informacidn como su informacion de contacto (nombre, direccidn de correo electrénico, direccion
postal y nimero de teléfono), e inquietudes sobre productos y/o servicios que ofrecemos.

Si decide poner una orden, adicionalmente necesitaremos saber el domicilio de pago y envios,
numero de tarjeta de crédito y fecha de expiracidn. Para proteger su informacion personal, los
usuarios registrados en el Sitio tendran adicionalmente que utilizar su nombre de usuario/correo
electrénico y contrasefia.

La informacidn que se le pedira durante el proceso de solicitud de cotizacion sera:

— Su direccion de correo electrdnico.

—Su nombre y apellidos.

— Su domicilio, incluido un nimero telefdnico.

— Datos de Facturacién.

La informacidn que usted proporcione sera mantenida confidencialmente y usada para soportar
su relacién de Cliente con ARRANGOIZ COMPUTACION, S.A. DE C.V.

Si usted prefiere que no recolectemos su informacién personal, favor de no proveérnosla.

USO DE INFORMACION PERSONAL

CORREOS ELECTRONICOS

Si usted lo elige, la informacién que nos proporciono puede ser utilizada por ARRANGOIZ
COMPUTACION, S.A. DE C.V. para crear y enviarle correos electrénicos como boletines, encuestas
o cualquier otro mensaje conteniendo informacion de productos o servicios, o promociones (en
adelante “Emails”).

Si usted decide recibirlos y posteriormente decide ya no recibirlos favor de enviarnos su solicitud al
siguiente correo electrénico: atencionalcliente@maycom.mx

Si usted decide proporcionarnos su informacién, podremos enviarle anuncios sobre servicios
relacionados por cualquier medio, incluyendo correos electrénicos, en relacion al Sitio o contactarlo
con servicio al cliente en relacidn a sus solicitudes o preguntas de su orden. Podremos utilizar su
informacidn para proporcionarle servicios y uso del Sitio segun sus especificaciones o necesidades.
Por ejemplo, podremos sugerirle productos o servicios que pueden ser de su interés.
Ocasionalmente ARRANGOIZ COMPUTACION, S.A. DE C.V. patrocina eventos especiales o
promociones, cuestionarios y encuestas. Aplicaran reglas especiales para cada promocion. Si dichas
promociones no estan sujetas a reglas especiales les aplicaran estas.

Al proveernos su informacién nos autoriza a incluir su informacion personal y de cardcter privado
en las bases de datos, reproducirla, y compartirla con nuestros afiliados para los fines aqui
mencionados.

TECNOLOGIAS PARA MEJORAR SU EXPERIENCIA EN NUESTRO SITIO

Utilizamos varias tecnologias para recolectar informacidon y mejorar su experiencia en nuestro Sitio.
Por ejemplo, podemos recolectar la direccién IP que identifica a su computadora o mecanismo que
pueda indicarnos su localizacion geografica. En algunos casos, podremos utilizar esta informacion
en combinacidn con su informacion personal. Estas tecnologias pueden proveerle una variedad de
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informacién cuando visite nuevamente nuestro Sitio. Adicionalmente podrdn guardar sus
preferencias.

INFORMACION QUE COMPARTIMOS Y CON QUIEN LA COMPARTIMOS

No proveemos informacion personal a terceros para que sea utilizada en la promocién de sus
productos o servicios sin su consentimiento. Excepto por la Transferencias de Negocios, ver mas
adelante. Adicionalmente no vendemos o revelamos la informacion personal de nuestros visitantes
excepto por lo que se describe mas adelante.

TERCEROS

Es posible que solicitemos el apoyo de otras compafiias o personas fisicas para desarrollar funciones
bajo nuestra solicitud bajo las presentes politicas. Ejemplos: especialistas de atencién al cliente,
compainiias de hospedaje web, entre otros. Por lo anterior, podran tener acceso a la informacién
personal necesaria para desarrollar las actividades encomendadas, pero no podran utilizar dicha
informacién para otros fines y de deberan utilizarla de conformidad con las Politicas de Privacidad.

En algunos casos, se le ofrecera la oportunidad de que consienta el compartir informacidn con
terceros en los casos en donde seamos copatrocinadores de promociones. Con su consentimiento,
podremos compartir esta informacién con terceros la cual solo podra ser utilizada de conformidad
con las Politicas de Privacidad.

CUMPLIMIENTO CON LA LEY Y PROTECCION DE FRAUDES

Podremos revelar cualquier informacion que sea necesaria bajo nuestra absoluta discrecién para
cumplir con la legislacion aplicable, regulaciones, procedimientos legales y requerimientos de
autoridades. Adicionalmente, podremos revelar cualquier informacién que consideremos bajo
nuestra absoluta discrecion es necesaria o apropiada para prevenir dafios o pérdidas financieras o
en conexidn con sospechas o actuales actividades ilegales.

POLITICA PARA MENORES

Este Sitio estd dirigido a mayores de edad. Si eres un menor de edad no deberas proporcionarnos
informacién personal. Si llegamos a tener conocimiento que recibimos informacién de un menor
de edad, borraremos la informacion de nuestros registros.

COMO PROTEGEMOS INFORMACION PERSONAL

Mantenemos proteccidn razonable para este Sitio en contra de revelacién no autorizada, uso,
alteracion o destruccién de informacién proporcionada en este Sitio.

ACTUALIZACIONES DE NUESTRAS POLITICAS DE PRIVACIDAD

Podremos Revisar nuestras Politicas de Privacidad de tiempo en tiempo. Si decidimos modificarla,
publicaremos la politica revisada aqui. Nosotros sugerimos que usted consulte periédicamente
nuestras Politicas de Privacidad.

Hemos tomado grandes medidas para asegurarnos que su visita al Sitio sea excelente y que su
privacidad sea constantemente respetada.



