TUKETICI MEVZUATI GEREGINCE ON BILGILENDIRME FORMU

1. SATICIYA ILISKIN BILGILER
Giineslenen Cekirdek Gida Sanayi Ihr. Ith. Tic. AS.

Ticari Unvan : (Bundan boyle “SATICI” olarak anilacaktir)

Adres : Umur¢a Mah. Dr Miimtaz Ataman Caddesi no:27 Bodrum/Mugla
Telefon : 0 (533) 4279882

E-posta Adresi : info@shortscoffee.com

2. ALICIYA ILISKIN BILGILER

Adi Soyadi /
Unvan :
Teslimat Adresi
Telefon

E-posta

3. KONU

Isbu On Bilgilendirme Formu’nun konusu; Alicinin, asagida nitelik ve satig fiyati
belirtilen iiriin ya da iiriinlerin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil1 Tiiketicilerin
Korunmasi: Hakkinda Kanun ve 27 Kasim 2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazetede
yaymlanan  Mesafeli  Sozlesmelere Dair  YoOnetmelik  hiikiimleri  gere8ince
bilgilendirilmesidir.

4. SOZLESME KONUSU URUNUN TEMEL OZELLIKLERi ve ODEME
BILGILERI

Isbu kisimda sozlesme konusu iiriin ya da iiriinlerin temel 6zellikleri
aciklanmaktadir.

Aciklama Adet | KDV Dahil Fiyati Ara Toplam

............................. ceeyere TLL ceeyere TS
............................. ceeyere TLL ceeyere TS
............................. ceeyere TLL ceeyere TS
Siparis Islem ve gonderim iicretleri ooy TL
Odeme Sekli e,
Toplam (KDV Dahil) eeegees T L

5. MAL/HIZMETIN TESLIM ZAMANI

Teslimat, stokun miisait olmasi ve mal bedelinin Saticinin hesabina ge¢cmesinden sonra
miimkiin olan en kisa siirede yapilir. Dogal afetler, hava muhalefeti vs. gibi miicbir



sebeplerle gecikmeler olabilir. Satici, mali/hizmeti siparisinden itibaren 30 (Otuz) giin
icinde teslim eder.

6. MAL/HIZMETIN TESLIMATI

Mal/hizmetin teslimi alicinin talep ettigi adreste kendisine yapilir. Alici, kendisinden
bagka birine ve de kendi adresinden bagka bir adrese teslimat yapilmasini isterse, bu
talebi dogrultusunda teslimat yapilir. Teslimat masraflar1 Aliciya aittir. Satici, web
sitesinde, ilan ettigi rakamin iizerinde aligveris yapanlarin veya kimi kampanyalarinda
teslimat iicretinin kendisince karsilanacagini beyan etmisse, teslimat masrafi Saticiya
tarafindan karsilanir. Mal/hizmet teslimati kargo firmalarinca yapilmaktadir.

Siparis konusu mal/hizmetin teslimati i¢in isbu 6nbilgilendirme formunun Alict
tarafindan online olarak onaylanmis olmasi ve mal/hizmet bedelinin Alicinin tercih ettigi
o0deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle mal/hizmet bedeli 6denmez
veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, Satici1 mal/hizmetin teslimi yiikiimliiliigiinden
kurtulmus kabul edilir.

7. ODEME SEKLI
Odemeler kredi kart1, EFT veya havale yontemlerinden birisi kullanilarak yapilabilir.

8. GECERLILIK SURESI

Listelenen ve siteden ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler
giincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise
belirtilen siire sonuna kadar gecerliligini korur. Ancak hatayla yanlis yazilan, tedarik¢inin
ge¢ bildirmesi ile giincellenmemis olan fiyat farkliliklarinda Saticinin miisteriye
bildirecegi giincel fiyat gecerli kabul edilecektir. Hata durumlarinda mal/hizmet
bedelinden fazla ¢cekim yapilmigsa farki iade edilir. Mal/hizmetin gercek fiyati ilan
edilenden farkli ise Alictya gergek fiyat bildirilir. Miisterinin talebi dogrultusunda gercek
fiyat lizerinden satis gerceklestirilir ya da satig iptal edilir.

9. CAYMA HAKKI

9.1 SATICI, ALICI'ya asagidaki taahhiitte bulunmaktadir."Tiiketicinin hicbir hukuki ve
cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve hi¢bir gerekge gostermeksizin (ve cezai sart
0demeksizin) mali teslim aldig1 veya s6zlesmenin imzalandig: tarihten itibaren yedi giin
icerisinde mali veya hizmeti reddederek sozlesmeden cayma hakkinin var oldugunu ve
cayma bildiriminin satic1 veya saglayiciya ulagmasi tarihinden itibaren mali geri almay1
taahhiit ederiz.”

9.2 Ancak ilgili hukuki diizenlemeler geregince su mal/hizmetlere iligkin sézlesmelerde,
kullanilmamug/istifade edilmemis olsa dahi, cayma hakki bulunmamaktadir: Tiiketicinin
ozel istekleri veya onun kisisel ihtiyaclari dogrultusunda iiretilen (iizerinde degisiklik ya
da ilaveler yapilarak kisiye/kisisel ihtiyaglara 6zel hale getirilenler dahil) mallar;
kozmetik vb.leri ile ¢ikolata vb gida maddeleri gibi niteligi itibariyle geri gonderilmeye
elverisli olmayan, ¢cabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi ge¢cme ihtimali
olan mallar; Tiiketici tarafindan ambalaj1 acilmis cd, dvd gibi ses veya goriintii kayitlari,



yazilim programlari ve bilgisayar sarf malzemeleri; fiyati borsa gibi tegkilatlanmis
piyasalarda belirlenen mallar; gazete, dergi gibi yayinlar; bahis ve piyangoya iligkin
hizmetler; genel olarak, elektronik ortamda aninda ifa edilen tiim hizmetler ve tiiketiciye
aninda teslim edilen her tiirlii gayri maddi mallar. Ayrica, Tiiketici onay1 ile cayma hakki
stiresi i¢inde ifasina baslanan hizmetler ve ilgili mevzuat uyarinca mesafeli satig kapsami
disinda kabul edilen diger mal-hizmetler.

9.3 Cayma hakkinin kullanilmas i¢in bu siire icinde SATICI'ya bildirimde bulunulmast
sarttir. (Bu bildirim mektup, elektronik posta gibi bir siirekli veri tagiyicisi-uzaktan
iletisim araci ile SATICI'nin isbu S6zlesme'de belirtilen iletisim adresine yapilabilir.) Bu
hakkin kullanilmas1 halinde, anilan bildirimin yan1 sira 3. kisiye veya ALICI'ya teslim
edilen Uriin'iin SATICI'ya gonderildigine iliskin kargo teslim tutanagi drnegi ile (vergi
mevzuat1 uyarinca) fatura aslinin iadesi gerekmektedir. Ayrica, iade edilmesi gereken
Uriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz
olarak SATICI'ya teslim edilmesi gerekmektedir. Cayma hakki kullanilarak iade edilen
tiriiniin kargo bedeli SATICI tarafindan karsilanir.

9.4 ALICI tarafindan iade faturasi kesilmesi gereken hallerin yani sira Uriin'le beraber
iade edilecek olan fatura iizerinde altta yer alan iade ile ilgili boliim doldurulup
imzalanacaktir. Faturas1 kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI
kesilmedigi takdirde kabul edilmeyecektir.

9.5 Yukarida yazili belgelerin ve Uriin'iin SATICI'ya bu sekilde ulagmasini takip eden 10
giin icinde Uriin bedeli ALICI'ya iade edilir. Kredi kartli demelerde iade islemi de
ALICI kredi kartina iade sureti ile yapilir (Genel Hiikiimler 8. maddenin iadeye iligkin
hiikiim ve ac¢iklamalari cayma hakkinin kullanilmast sebebi ile iade hallerinde de
gecerlidir).6. Cayma hakki kullanilabilen Uriinler'de, yine mevzuat uyarinca, malda mutat
kullanim disinda kullanimdan 6tiirii meydana gelen degisiklik ve bozulmalar ya da genel
olarak tiiketicinin kusurundan kaynaklanan bir deger azalmasi s6z konusu ise Tiiketici'nin
degerdeki bu azalmay1, iade imkéansizlig1 var ise malin degerini (yukaridaki satis fiyatini)
SATICI'ya tazmin etmesi gerekir.

10. GECERLILIK

Isbu 6n bilgilendirme formu, elektronik ortamda Alic1 tarafindan okunarak kabul
edildikten sonra Mesafeli Satig S6zlesmesi kurulmasi agamasina gecilecektir.

11. YETKILI MAHKEME

Tiiketici; sikayet ve itirazlar1 konusunda bagvurularini, T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanligi
tarafindan her y1l Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde tiiketicinin mal veya
hizmeti satin aldig1 veya ikametgahinin bulundugu yerdeki tiiketici sorunlar1 hakem
heyetine veya tiiketici mahkemesine yapabilir.



12. SON HUKUMLER

Siparise iligkin verilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanlis oldugunun
saptanmasi1 veya siparisin kotii niyetle/veya ticari ve/veya kazang elde etmek amaciyla
yapilmis olduguna dair siiphenin varlig1 ya da tespiti halinde, herhangi bir zamanda,
Alicr’y1 bilgilendirmek kosuluyla siparis bagvurusunu, gerekli incelemelerin yapilmasini
teminen durdurma ve/veya iptal etme hakkini sakli tutar. Iptal halinde, 6deme i¢in iade
stireci yine Alict’ya bildirilmek kaydiyla yapilabilir.

13. ISTISNA

Isbu 6n bilgilendirme formunda yer alan ve 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanundan dogarak tiiketicilere hukuki koruma saglayan madde hiikiimleri sadece alicinin
Tiiketici oldugu hallerde gecerli olarak hiikiim ifade edecek olup; alicinin 6502 sayili
kanunda yer alan Tiiketici tanimina uymadigi hallerde ilgili maddeler taraflar arasinda
hiikiim ifade etmeyecektir.

Alicr; 6502 S.K.’un M. 48, f.2 ve Mes. Soz. Yon. 5., 6. ve 7. maddeleri geregince On
Bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini
kabul, taahhiit ve beyan eder.



