PEPPARBERG

Kopvillkor

Avtalsenlig tillamplighet

Nedanstaende kopvillkor trader i kraft i sin helhet da en bestallning genomfors pa pepparberg.se. Detta dokument ersatter
alla tidigare publicerade kopvillkor, och nedanstaende kopvillkor géller oavsett bestillningens betalningsstatus. Samtliga
bestédllare omfattas av "Konsumentkoplagen”, “Konsumenttjanstlagen” samt “Lag om distansavtal utanfor affarslokaler”
inklusive respektive rattigheter och skyldigheter enligt dessa forordningar och lagar.

Varumarket Pepparberg dgs av Pepparberg AB (org. nr. 559172-3852).

Behandling av personuppgifter

Personuppgifter lagras elektroniskt enligt Allmdnna dataskyddsférordningen (EU 2016/679) — mer kdnt under den engelska
forkortningen GDPR (General Data Protection Regulation). Genom att godkdnna Pepparbergs kopvillkor, godkanner du
ocksa att vi behandlar dina personuppgifter elektroniskt, att vi kan anvdnda dina personuppgifter for att kontakta dig
angdende din bestéllning, samt for att informera dig om tjanster, produkter och erbjudanden fran Pepparberg. Du kan néar
som helst avregistrera dig fran dessa erbjudanden genom att f6lja instruktioner i respektive utskick, eller genom att
kontakta var kundtjanst. Pepparberg har ingen tillgang till din kreditkortsinformation, och hanterar darmed ej heller
densamma. Vi lagrar endast de uppgifter vi behover for att hantera din bestallning, samt de uppgifter, exempelvis
skattetekniska, som vi behover redovisa for svenska myndigheter.

Betalning

Kort

Vid kortbetalning kan ditt bank- eller kreditkort behéva aktiveras for internetbetalning (Verified by Visa eller Mastercard
Secure Card). Om det ar forsta gangen du handlar pa internet med ditt bank- eller kreditkort, kan du behdéva kontakta din
bank for att aktivera kortbetalning dver internet. Pepparberg har ingen tillgang till din kreditkortsinformation, och hanterar
ddrmed ej heller densamma. Samtliga transaktioner gors direkt mot korthanteraren éver krypterad anslutning.

Faktura - privatpersoner

Pepparberg har valt Klarna som ensam leverantor av faktureringstjanster for privatpersoner. Vid betalning mot faktura
eller nar betalningen delas upp galler Klarnas betalningsvillkor. Aktuella betalningsvillkor finns att tillga i kassan. Har du
fragor kring en faktura, delbetalningar eller andra betalningsspecifika fragor vander du dig i forsta hand till Klarnas
kundtjanst. Dréjsmalsranta vid utebliven betalning debiteras enligt Klarnas gallande villkor vid datum for kop.

Faktura - féretag

Foretagsfakturor hanteras av Pepparberg, och i forekommande fall tredje part om tvist uppstar. Pepparberg férbehaller sig
ratten att genom kreditprovning godkanna eller neka bestallningar via foretagsfaktura, innan bestallningen hanteras.
Forstagangskunder betalar i forskott till bankgiro om ej annat avtalats. Kredittiden pa foretagsfakturor ar normalt 14 dagar
om ej annat avtalats. Dréjsmalsrénta debiteras med referensranta + 8,0% pa fakturabeloppet fran férfallodagen. Vi
forbehaller oss ratten att neka kreditkdp pa hogre belopp, beroende pa utfall vid eventuell kreditprévning.

Observera att vi anvander oss av automatiserade system for utskick och hantering av e-fakturor. Obetalda fakturor kan

efter paminnelse vidarebefordras till tredje part, och ddrmed resultera i betalningsanmarkningar. Vi har ingen moijlighet att

beakta reklamationer pa obetalda fakturor som beror pa tredjepartstjanster utanfér var kontroll - spamfilter eller liknande

pa mottagarsidan som medfort att fakturan inte har levererats.

Fakturering sker oftast férst nar bestéllningen lamnat vart lager i sin helhet. Finns en restnotering pa din bestallning, sa blir
du fakturerad forst nar restnoteringen skickas, i det fall restnoteringen dverstiger 50% av fakturabeloppet. Kredittiden
startar sedan nar bestallningen skickats i sin helhet. | de fall dar restnoteringen understiger 50% av fakturabeloppet,
faktureras normalt bestallningen i sin helhet nar forsta utskicket av varor genomfors.
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Dynamisk lagerhantering

Ibland kan det hdnda att en vara tillfalligt tar slut i vart distributionslager. For att du skall fa dina varor sa snabbt som
mojligt, forsoker vi om mojligt kombinera vikter. Om du exempelvis bestaller 500 g svartpeppar, skickar vi i forsta hand de
vikter som finns i vart distributionslager, snarare an att vdnta pa leverans fran huvudlager eller underleverantér. Detta kan
innebdra att du istdllet for en pase pa 500 g kan erhalla tva pasar om 250 g — allt for att du som kund skall kunna garanteras
snabbast mojliga leverans.

Bestalld totalvikt erhalls naturligtvis alltid, och du betalar alltid det lagre kilopriset oavsett i vilka storlekar vi skickar

innehallet i.

Force Majeure

Oférutsedda handelser sasom naturkatastrofer, arbetsmarknadsatgarder, krig, myndighetsbeslut eller andra fordyrande
omstandigheter som rimligen ej kunnat férutses, och som paverkar Pepparbergs férmaga att genomféra avtal eller andra
Overenskommelser i juridisk bemarkelse, skall befria Pepparberg fran eventuella férpliktelser upprattade i namnda avtal
eller 6verenskommelser. Pepparberg kan ej heller héllas ansvariga for konsekvenser som kan tankas uppsta till foljd av
ofdrutsedda handelser.

Grossistprodukt

Grossistprodukt &r en benamning pa en produkt vars nettovikt ar 2000 g eller mer. Se avsnitt ’Aterforsaljare’ for mer
information.

Hallbarhet

Bast fore-datum framgar pa férpackningen pa respektive produkt, och géller o6ppnad férpackning. Kryddor och 6rter gar
utmarkt att anvdanda dven efter utganget bast fore-datum, men kan tappa i smak. Generellt sett behaller hela kryddor
smaken langre @n sina malda motsvarigheter. Bast fore-datum ar en indikation pa hallbarheten, men kan praktiskt variera
beroende pa arstid och ursprung. Pepparberg har ingen mojlighet att garantera produktens kvalitet med avseende pa bast
fére-datum.

Leveranstider

Lagervaror skickas normalt helgfria vardagar inom 24-48 timmar efter genomford bestallning. Vi reserverar oss for langre
leveranstider vid storre bestéllningar eller nar yttre faktorer paverkar leveranstiden. Exempel pa sadana yttre faktorer kan
vara 6kad orderingang, forseningar hos underleverantorer eller distributérer, eller andra oférutsedda handelser i logistik

och/eller lagerhantering, och/eller hos producent, underleverantor eller fraktféretag. Vi reserverar oss ocksa for eventuell
slutférsaljning. Fér mer information, se avsnitt “Restnotering”.

Livsmedelsberedare

Se avsnitt Aterforsaljare’.
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Omdirigering / alternativ leveransadress

Om du av nagon anledning vill andra leveransadress efter att du genomfort din bestallning kan vi begdra omdirigering av
din forsandelse. Pris 225 kr inkl. moms + fraktavgift beroende pa postnummer. Kontakta oss for aktuella priser. For
pallfrakt och foretagspaket debiteras faktiska kostnader fér omdirigering, samt en administrativ avgift om 225 kr exkl.
momes.

Observera att vi ej skickar till boxadress.

Outlosta forsandelser

Om du av nagon anledning véljer att inte hamta ut dina bestéllda varor, debiteras du som kund i enlighet med lagen
samtliga varukostnader, fraktkostnader (inklusive returkostnader), samt en administrativ avgift for hanteringen av drendet.
De flesta transportombud forvarar férsandelser tva veckor innan de automatiskt gar i retur. Om du av nagon anledning inte
kan hamta ut ditt paket, ar det darfor viktigt att du kontaktar oss sa snart som majligt.

Outlosta forsandelser debiteras for narvarande 280 kronor inkl. moms for privatkunder, och tacker returfrakten samt
Pepparbergs administration av arendet. Avgiften faktureras bestallaren nar returen registrerats hos Pepparberg. Vanligen
observera att dngerratten ej giller livsmedel. Kryddor som kommer i retur till vart lager anses férbrukade och kasseras.

Som bestéllare dr du ersattningsskyldig bade for bestéllda varor, administrativa avgifter och for samtliga fraktkostnader,

oavsett om du hdmtar ut varorna eller inte. Ersattningsskyldigheten galler dig som bestallare, oavsett om du dr konsument,

aterforsaljare eller grossistkund.

Outldsta eller ej mottagna forsandelser till foretagskunder debiteras den faktiska kostnaden for frakt, returfrakt, pall eller
annat emballage, samt administrativa kostnader for drendet, for ndrvarande 225 kr exkl. moms. Vi reserverar oss for
eventuella prisjusteringar fran fraktforetaget som hanterat bestéllningen.

Det ar din skyldighet som kund att hdmta ut din bestallning. Pepparberg fransager sig allt ansvar for outl6sta forsandelser
som beror pa tredje part (transportforetag, mellanhand eller annan tredje part).

Presentation

Produktbilder pa pepparberg.se ar att betrakta som exempelbilder. Din vara kan vara férpackad pa annat sétt an vad som
framgar av produktbilden. Férpackningen kan ocksa ha alternativa eller uppdaterade etiketter an vad som framgar av
produktbilderna pa pepparberg.se, samt kan skilja sig i storlek, form och farg fran vad som framgar av produktbilderna pa
pepparberg.se. Produktfarger, pa i synnerhet kryddor och andra livsmedel, kan variera i nyans beroende pa arstid,
skordetid, torktid, och en méngd andra faktorer. Produktbilder pa pepparberg.se skall darfor betraktas som exempelbilder.

Priser

Samtliga priser visas inklusive moms dar ej annat anges. Pepparbergs priser paverkas bl.a. av politisk stabilitet, arstid och
flera andra yttre faktorer i de lander och hos de underleverantorer foretaget handlar med. Priserna pa pepparberg.se ar
alltid de mest aktuella priserna, géller fér lagervaror, och justeras I6pande. Vi reserverar oss for prisjusteringar vid
bestallningar pa varor som ej finns i lager vid bestallningstillfllet, och reserverar oss for eventuellt lagerslut, vilket kan
paverka priserna pa eventuella restnoteringar.
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Produktinformation

Ekologiskt odlade kryddor och 6rter som finns till forsaljning pa pepparberg.se ar ej besprutade med kemiska
bekdampningsmedel. Som en direkt konsekvens av detta blir de under sin livscykel padverkade hardare av yttre faktorer dn
vad besprutade kryddor och 6rter gor, inklusive vader, vind och den 6vriga flora och fauna som finns i omgivningen. Detta
galler i synnerhet de kryddor och 6rter som véxer vilt, och som dr mycket svara att hantera och kontrollera, eller som &r
skora och darfor inte tal behandling efter skord och torkning. Trots flera oberoende kontrollsystem hos bade odlare,
leverantorer och hos Pepparberg, samt tvatt, okuldrkontroll och i forekommande fall behandling med koldioxid, kan vi inte
garantera att produkterna ar 100 % fria fran delar av den flora och fauna som finns i respektive odlings narhet. Om du ar
aterforsaljare, se avsnittet "Aterforsaljare” nedan.

Produktion och forpackning

Ekologiska kryddor som finns till forséljning pa pepparberg.se packas normalt i var livsmedelsanlaggning i Sverige. Hel- eller
halvautomatiska packningsmaskiner anvands vid doseringen, och pasar forsluts maskinellt. Kontroller av maskinutrustning
och dess funktionalitet utfors regelbundet. Kalibreringsfel kan emellanat uppsta, och vi reserverar oss for mindre
viktavvikelser, normalt mindre &n +/- 1%, men avvikelser kan férekomma. Kryddor pa I6svikt packas normalt i pasar av
livsmedelsgodkand plast eller kraftpapper, ofta belagda med en metallhinna for att sakra hermetisk férslutning. Samtliga
forpackningar ar fria fran den hormonstoérande plastkemikalien Bisfenol A.

Reklamation

Eventuella reklamationer skall vara Pepparberg tillhanda inom 10 helgfria vardagar efter utford leverans. Vi har ingen
mojlighet att beakta eller behandla eventuella reklamationer som inkommer efter denna tidsperiod.

Restnotering

Vi reserverar oss for temporart och permanent lagerslut. Slutsalda varor restnoteras normalt pa din bestallning, och skickas
till dig sa snart de kommer in i vart lager igen. Restnoterade varor skickas till dig fraktfritt. Vid permanent lagerslut
(permanent lagerslut hos Pepparberg, odlare eller grossist) makuleras den/de restnoterade varan/varorna, och
kundfaktura justeras. | forekommande fall kan mellanskillnaden aterbetalas direkt till kunds bankkonto, exempelvis om
bestallningen betalats med kontokort, Paypal, eller annan typ av férskottsbetalning.

Retur

Om du av nagon anledning inte dr n6jd med din vara, eller om du vill nyttja angerrétten, sa finns majlighet att returnera
dina varor till oss (glasvaror, kryddburkar, trattar eller andra tillbehoér). Observera att angerratten ej omfattar livsmedel.
Mer information kring angerratten finner du hos Konsumentverket.

Din returnerade vara maste vara odppnad, oskadad och val paketerad. Din vara skall vara val férpackad i valt fraktforetags
godkdnda emballage, och far ej vara skadad eller pa annat satt férandrad. Observera att detta dven galler etiketter och
emballage.

Pepparberg kan tyvarr inte ansvara for transportskador som uppstar pa grund av bristfalligt emballage eller brister i
frakthanteringen, och dessa kan i enlighet med lagen komma att debiteras dig som kund. Vid problem som uppstar vid
retur dar du som kund ar avsandare, kontaktar du i forsta hand det fraktforetag du anvant for returen.
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Vi ber dig att alltid kontakta oss innan du returnerar dina varor. Pepparberg hanterar ej och kan ej ta ansvar for
inkommande gods som ej ar godkant av oss for returhantering.

Vanligen observera att det dr du som kund som &r ansvarig for fraktavgifter och eventuella kostnader som kan uppsta vid
retur. Pepparberg har ingen mojlighet att 16sa ut ofullstandiga forsdandelser, och vi kan ej heller aterbetala utldgg for
fraktavgifter eller andra avgifter eller utgifter som uppkommer i samband med retur.

Transportskada

Ibland hander det att ett fraktféretag rakar ut for misséden. Om din vara anldnder i skadat skick ar det viktigt att du forst
anmaler det direkt hos det fraktféretag eller ombud som levererar din vara. Kontakta darefter Pepparbergs kundtjanst.

Upphovsratt

Samtliga bilder, textmaterial och annat innehall pa pepparberg.se skyddas av lagen om upphovsritt, och far ej kopieras,
distribueras eller pa annat satt anvandas utan Pepparbergs uttryckliga medgivande. Om du ar intresserad av att anvanda
bildmaterial, textmaterial eller annat digitalt material fran pepparberg.se, var vanlig kontakta var kundtjanst.

Ursprung

Produktblad pa pepparberg.se innehaller ibland information om ursprung. Da kryddor ofta upphandlas pa internationella
kryddbdrser, kan ursprung variera efter sasong. Vi stravar efter att halla produktinformationen sa aktuell som majligt, men
ibland kan avvikelser ske. Ursprungsinformationen pa férpackningarna &r dock alltid korrekt. Vill du med sékerhet veta
ursprung pa en viss lagerford krydda gar det bra att stélla en fraga till var kundtjanst innan du bestaller.

Angerritt

Enligt “Distans- och hemférsaljningslagen (2005:59)” har du som kund ratt att angra ditt kép inom 14 dagar efter
mottagandet av varan. Angerratten giller vid kop av kryddglas, kryddburkar och andra tillbehér.
Observera att angerratten ej omfattar livsmedel. Mer information kring dngerratten finner du hos Konsumentverket.
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Aterforsiljare

For livsmedelsberedare som anvdnder vara produkter i sin livsmedelsproduktion, var uppmarksam pa att produkter i vart
sortiment inte alltid omfattas av okuldrkontroller i Sverige. Detta géller i synnerhet grossistprodukter om 2 kg eller storre
forpackningar, som ibland packas direkt av underleverantorer, och okularkontrolleras darmed inte alltid i Sverige.

Det aligger livsmedelsberedaren att okuldrkontrollera ravaran innan beredning, for att sdkerstalla att inga vaxtdelar eller
andra fraimmande féremal missats i maskinsortering hos underleverantér.

Aterforsiljare av Pepparbergs produkter ansvarar sjélva for produkternas kvalitet, hallbarhet och markning efter eventuell
beredning och ompackning.

Det &r aterforséljarens eller livsmedelsberedarens ansvar att inneha nodvéandiga livsmedelstillstand for sin verksamhet, och
Pepparberg fransager sig allt ansvar for kvalitetsproblem efter eventuell produktberedning.

Om du som livsmedelsproducent behéver exakta gransvarden eller andra detaljer fran laboratorieanalys, var vénlig
kontakta oss och ange fullstandigt artikelnummer, samt ordernummer pa din bestéllning.

Fullstandigt artikelnummer aterfinns pa samtliga konsumentférpackningar langst ner till hoger pa etiketten, eller langst
upp pa grossforpackningar om 2 kg eller hogre vikter (lve-kod).

Vid begiran om detaljerade grinsvérden fran laboratorieanalys kan tilliggsavgifter komma att debiteras. Kontakta oss
garna for mer information.



