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A. ALLGEMEINES und AGB

1. Anwendbarkeit

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und allgemeinen Vertrags-
und Reisebedingungen (AVRB) finden Anwendung fiir die von Kaluna GmbH
(im Folgenden auch bezeichnet als ,Kaluna Freediving“ oder ,wir‘) im eigenen
Namen angebotenen Leistungen. Darunter fallen auch Leistungen, die unter
den Namen "Kaluna Freediving", "Kaluna Travel®, ,Freediving Shop“ und
"Daniel Réttgermann" vertrieben werden und solche, die in Kooperation mit
oder im Auftrag von anderen Firmen durchgefiihrt werden.

2. Vertragspartner

Der Vertrag kommt zwischen Ihnen (im Folgenen auch ,Kunde®) und, soweit
nicht ausdriicklich anders ausgewiesen, der Kaluna GmbH, Muhlebachstrasse
174, 8008 Zirich, Schweiz, Unternehmensidentifikationsnummer (UID) CHE-
171.809.777, vertretungsberechtigte Person Daniel Roettgermann, zu Stande.

Vermittelt Ihnen Kaluna Freediving Leistungen Dritter wie Nur-Flug,
Mietwagen, Schifffahrt usw., schliessen Sie den Vertrag direkt mit den
entsprechenden Unternehmen ab und Kaluna Freediving ist nicht Ihr
Vertragspartner. In diesen Fallen gelten die Allgemeinen Geschafts- und
Vertragsbedingungen der vermittelten Unternehmen.

3. Vertragsabschluss und Eigentumsvorbehalt

3.1.  Vertragsabschluss bei Artikeln

Die Darstellung unserer Artikel und Leistungen im Online-Shop stellt kein
rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog
dar. Sie geben ein verbindliches Angebot gegenlber Kaluna Freediving ab,
wenn Sie den Online-Bestellprozess unter Eingabe der dort verlangten
Angaben vollstéandig durchlaufen haben. Wir senden lhnen nach Abschluss der
Bestellung eine E-Mail, die den Empfang lhrer Bestellung bestatigt und deren
Einzelheiten auffiihrt (Bestelleingangsbestatigung). Diese Bestelleingangs-
bestatigung stellt noch keine Annahme |hres Angebotes dar. Preisénderungen
bleiben insbesondere bei Preisfehlern audriicklich vorbehalten. Der Vertrag
kommt erst mit Auslieferung der Artikel durch Kaluna Freediving zustande. Bis
zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum von Kaluna Freediving.

3.2.  Vertragsabschluss bei Veranstaltungen und Dienstleistungen

Gerne unterbreitet Kaluna Freediving lhnen fiir Kurse, Events, Workshops,
Reisen oder andere Dienstleistungen einen unverbindlichen Leistungs-
vorschlag. Die Angaben im Vorschlag sowie im Online-Shop sind fiir Kaluna
Freediving nicht verbindlich, insbesondere bleiben Verfigbarkeit und
Preisédnderungen ausdriicklich vorbehalten. Bei einer Buchung im Online-Shop
erhalten Sie eine Buchungs-/Bestelleingangsbestatigung, wodurch noch kein
Vertrag zu Stande kommt. Der Vertrag zwischen lhnen und Kaluna Freediving
kommt erst durch die vorbehaltiose Annahme Ihrer Buchung durch Kaluna
Freediving zu Stande.

4.  Lieferung und Riickgaberecht von Artikeln

4.1. Lieferung und Gefahreniibergang
Kaluna Freediving liefert bestellte Artikel solange der Vorrat reicht. Uber die
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Lieferzeit informieren wir Sie im jeweiligen Bestellvorgang. Kann die dort
angegebene Lieferzeit nicht eingehalten werden oder sind lhre bestellten
Artikel nicht verfugbar, werden wir Sie hierliber per E-Mail oder mindlich
informieren. Die von Kaluna Freediving angegebenen oder mitgeteilten
Liefertermine- und -fristen sind unverbindlich. Im Falle einer Nichtverfugbarkeit
der bestellten Ware, werden wir bereits erhaltene Gegenleistungen
unverzliglich an Sie zurickerstatten. Eine Teillieferung erfolgt nur im
Ausnahmefall und nur soweit diese fur Sie zumutbar ist.

Die Gefahr geht auf den Kunden (Uber, sobald die Sendung an den
Transporteur Ubergeben worden ist oder zwecks Versands unser Lager
verlassen hat. Haftungsanspriiche (z.B. Beschadigung, Verlust, Verspatungen,
Nicht-Zustellung 0.8.) missen beim Transporteur geltend gemacht werden.
Kaluna Freediving schliesst jegliche Haftung fiir eventuelle Verspatungen der
Lieferungen und verlorene oder nicht zugestellte Sendungen aus.

4.2. Ruckgaberecht/Beanstandungen/Mangelhaftung

Falsche oder beschadigte Ware kann innert 14 Arbeitstagen ab Verkauf mit
Originalquittung zuriickgegeben werden. Kaluna Freediving bietet fiir einzelne
Produkte Service- und Reparaturarbeiten an. Allféllige Mangel sind uns sofort
nach Entdecken, spatestens innert 14 Tagen ab Empfang des Materials beim
Kunden zu riigen. Auf verspatete Rigen wird nicht eingegangen. Fir alle
wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren auftretenden
Mangel der Kaufsache gelten die gesetzlichen Anspriiche.

Massgeschneiderte Artikel wie z.B. Neopren-Anziige oder Flossen kénnen
nicht zurlickgegeben oder umgetauscht werden. Gutscheine, Badebekleidung,
Socken (aus hygienischen Grinden), Artikel mit ausgefiillten Garantiescheinen
sowie Artikel in Liquidation oder Aktion werden ebenfalls nicht
zuriickgenommen. Es gilt ausserdem kein Riickerstattungsrecht, wenn es sich
um einen Preis-, Bild- oder Textfehler handelt.

Bei einer Rucksendung hat der Kunde das Vorgehen geméass Beschreibung
auf unserer Webseite einzuhalten, sofern nichts anderes vereinbart wird. Bei
Riickgabe behalten wir uns das Recht vor, allfallige Spesen, Kosten, Geblhren
von lhrer geleisteten Zahlung in Abzug zu bringen bzw. zu verrechnen.

Bei Rickgabe wird Ihnen der Warenwert (Kaufpreis), abzlglich einer
Bearbeitungsgebiihr von 10% des Warenwertes bzw. maximal CHF 30,
erstattet. Die Versandkosten werden nicht erstattet.

Eine Ruickgabe wird nur akzeptiert, wenn der Artikel unbeschéadigt,
ungebraucht, vollstédndig und mit der Originalverpackung zuriickgesendet wird.
Sollten die Artikel bei der Ricksendung Spuren von Benutzung oder
Beschadigung aufweisen, behalten wir uns das Recht vor, Ersatzanspriiche
geltend zu machen. Bei Schaden an Artikeln, die durch den Kunden verursacht
worden sind, schliesst Kaluna Freediving jegliche Rickerstattung oder
Geltendmachung von Schadenersatz aus.

5. Preise und Zahlung

Sofern nichts anderes angegeben ist, verstehen sich die Preise in Schweizer
Franken (CHF) und exkl. Mehrwertsteuer. Die Preise sind Barzahlungspreise.
Bei anderen Zahlungsmethoden kénnen durch Kaluna Freediving oder
Drittanbieter Zuschlage und Gebuhren erhoben werden. Es sind jeweils die bei
der Buchung/Bestellung giiltigen Preise massgebend.

Die Bezahlung der Artikel oder Dienstleistungen erfolgt wahlweise auf
Rechnung, bar, per Vorauskasse, PayPal, Twint oder per Kreditkarte. Wir
behalten uns das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlarten
auszuschliessen. Die Bezahlung durch Einsendung von Bargeld oder Schecks
ist nicht moglich. Wir schliessen eine Haftung bei Verlust aus. Bei Zahlung auf
Rechnung verpflichten Sie sich, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen

nach Rechnungsstellung (i.d.R. mit Versand der Ware oder nach definitiver
Buchung einer Dienstleistung) zu begleichen. Sollten Sie mit lhren Zahlungen
in Verzug geraten, so behalt sich Kaluna Freediving vor, Ihnen Mahngebihren
bis CHF 20.- pro Mahnung in Rechnung zu stellen.

6. Haftung

Kaluna Freediving haftet in Féallen des Vorsatzes oder der groben
Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fir leichte
Fahrlassigkeit wird ausgeschlossen. Auch die Haftung fur Erfullungsgehilfen
wird  ausgeschlossen. Innerhalb des Anwendungsbereiches des
Produkthaftungsgesetzes haftet Kaluna Freediving ausschliesslich wegen
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit oder wegen der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

Der Schadenersatzanspruch fiir die leicht fahrldssige Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist diesfalls jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Dieser
Haftungsausschluss gilt auch fiir Leistungen die in Kooperation mit oder im
Auftrag von anderen Dienstleistern durchgefiihrt werden.

7.  Datenschutz

Mit der Anmeldung zu einer Veranstaltung oder der Bestellung einer
Dienstleistung oder eines Artikels erklaren Sie sich ausdricklich damit
einverstanden, dass lhre persénlichen Daten von Kaluna Freediving
gespeichert werden. Die Daten werden nicht unberechtigt an Dritte
weitergegeben. Die Daten kdnnen zu Werbezwecken von Kaluna Freediving
verwendet werden. Kaluna Freediving wird ausserdem berechtigt, die Daten
soweit fUr die Leistungserbringung notwendig, an Dritte weiterzugeben. Dies
betrifft z.B. die Weitergabe an Firmen, die die Administration unterstitzen (z.B.
Buchhaltung), an Tauchorganisationen wie z.B. SSI, Molchanov oder Apnea
Academy, sofern diese z.B. eine Zertifizierung ausstellen missen oder die
Weitergabe an Transportunternehmen.

Es gilt unsere Datenschutzerklarung, die auf der Webseite sowie im Webshop
publiziert ist. Darin finden Sie weitere Informationen.

Gewisse Links auf www.kaluna-freediving.ch oder www.freedivingshop.ch
sowie auf weiteren Web- oder Social-Media-Auftritten (Facebook, Instagram
usw.) fihren zu Webseiten Dritter (Links, Verknipfungen). Diese sind dem
Einfluss von Kaluna Freediving vollstdndig entzogen, weshalb Kaluna
Freediving fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Rechtmassigkeit des Inhalts
solcher Webseiten sowie fiir allféllige darauf enthaltene Angebote und
Dienstleistungen keinerlei Verantwortung Gbernimmt.

B. Besondere Bestimmungen fiir Veranstaltungen (AVRB)

Fur Events, Kurse, Workshops und Reisen sowie ahnliche Veranstaltungen
und Dienstleistungen (im Folgenden zusammenfassend als ,Veranstaltungen®
bezeichnet) gelten die folgenden erganzenden Bestimmungen.

8.  Vertragspartner

Als Vertragspartner von Kaluna Freediving haftet der Kunde fiir sémtliche
Teilnehmer, die er zur Veranstaltung anmeldet. Diese Bestimmungen sind fiir
alle angemeldeten Teilnehmer verbindlich.

8. Preise Dienstleistungen und Veranstaltungen

9.1.  Preisbestimmung

Es sind ausschliesslich die im Detailprogramm und/oder Internet aufgefiihrten
Leistungen im Veranstaltungspreis inbegriffen. Der Preis bestimmt sich in
erster Linie nach den von Kaluna Freediving schriftich kommunizierten
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Angaben (z.B. E-Mail, Veranstaltungsbestatigung, Angebot, Rechnung) und
nachrangig gemass den in den allgemeinen Publikationen von Kaluna
Freediving (z.B. im Internet oder in Prospekten) verdffentlichten Preise.
Veranstaltungen mit Ubernachten beinhalten, sofern nichts anderes
angegeben ist, den Preis fiir eine Person im Doppelzimmer.

9.2. Preisdnderungen nach Vertragsabschluss vor Veranstaltungsbeginn
Bei nachtraglichen Erhéhungen der tatséchlich anfallenden Kosten behalt sich
Kaluna Freediving das Recht vor, den Preis nach Vertragsabschluss
entsprechend zu erhéhen. Preiserhéhungen kénnen sich aus der Erhéhung der
Beférderungskosten (einschliesslich Treibstoffzuschlage), neu eingefiihrter
oder erhdhter Abgaben auf bestimmten Leistungen wie Ein- und
Ausschiffungsgebiihren, Lande- und Sicherheitsgeblhren o0.a., Wechselkurs-
erhéhungen oder Rechnungs- und Publikationsfehlern ergeben. Erhéhen sich
diese Kosten, kénnen diese an Sie weitergegeben werden. Preiserhdhungen
werden spéatestens bis drei Wochen vor Veranstaltungsbeginn mitgeteilt.

Betragt die Preiserhéhung mehr als 10 % haben Sie folgende Rechte:
a) Sie kénnen die Preiserhdhung annehmen.

b) Sie kénnen an einer von uns vorgeschlagenen Ersatzveranstaltung teil-
nehmen, sofern wir lhnen eine solche vorschlagen kénnen. Ist die Ersatz-
veranstaltung gunstiger, zahlen wir lhnen die Preisdifferenz zurtck.
c) Sie kénnen vom Vertrag zurlicktreten und wir erstatten lhnen den bereits
bezahlten Preis zurlick.

Weitergehende Schadenersatzforderungen sind ausgeschlossen.

9.3.  Zahlungskonditionen und Verzug

Die Konditionen fir Anzahlungen und Zahlungsfristen werden jeweils pro
Veranstaltung bekanntgegeben. Sofern nichts Anderes angegeben, ist gelten
die folgenden Zahlungsbedingungen:

Bei Veranstaltungen (auch mehrtagigen) bis zu einem Gesamtpreis von max.
CHF 700 pro Teilnehmer ist die Zahlung des Gesamtpreises 14 Tage nach
Buchung / Bestellung bzw. nach Vertragsabschluss fallig.

Bei Reisen und Veranstaltungen ab einem Gesamtpreis von tiber CHF 700 pro
Person ist 14 Tage nach Buchung / Bestellung bzw. nach Vertragsabschluss
eine Anzahlung in H6he von 30% des Gesamtpreises féllig. Die Restzahlung
wird 90 Tage vor dem geplanten Beginn zur Bezahlung fallig. Bei kurzfristigen
Buchungen von 90 oder weniger Tagen vor Beginn ist der Gesamtpreis
unmittelbar nach Vertragsabschluss zu bezahlen.

Bei einer Veranstaltung mit Spezialbedingungen (z.B. Sonderaktionen oder
Tickets, die sofort ausgestellt werden missen) ist der Gesamtpreis ebenfalls
unmittelbar nach Vertragsabschluss zur Zahlung fallig.

Bei den oben genannten Zahlungsterminen handelt es sich um Verfalltage. Bei
nicht fristgerechter Bezahlung gerat der Kunde ohne Mahnung in Verzug. Ist
die Zahlung bei Veranstaltungsbeginn noch geschuldet, behalt sich Kaluna
Freediving vor, den Kunden von der Veranstaltung auszuschliessen. Bei nicht
rechtzeitiger Anzahlung oder Schlusszahlung sind wir berechtigt, ohne
Fristansetzung vom Vertrag zurlickzutreten und die Leistungen zu verweigern.
In diesem Falle werden die Annullierungskosten (siehe weiter unten) zur
sofortigen Zahlung fallig.

10. Mietmaterial

Mietausriistung kann nur zugesichert werden, wenn diese bei Anmeldung zur
Veranstaltung oder rechtzeitig vor Mietbeginn reserviert worden ist.
Beschadigung oder Verlust des Mietmaterials wird zum Wiederbeschaffungs-
wert in Rechnung gestellt.
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11.  Rucktritt durch den Kunden

11.1.  Rucktritt vor Veranstaltungsbeginn

Der Kunde kann vor Veranstaltungsbeginn jederzeit vom Vertrag zurticktreten.
Die Rucktrittserklarung muss zwingend schriftlich erfolgen. Der Rucktritt wird
verbindlich, sobald er von Kaluna Freediving schriftlich bestatigt wurde.
Massgebendes Datum fiir die Bestimmung der nachfolgenden Annullierungs-
gebuhren ist das Zustelldatum der Rucktrittserklarung bei Kaluna Freediving.
Der Kunde hat bei Rucktritt, abhéngig vom Zeitpunkt des Ricktritts, eine
pauschalisierte Annullierungsgebiihr zu bezahlen. Das Geltendmachen von
Uber die pauschalisierte Annullierungsgebiihr hinausgehenden Schaden-
ersatzanspriichen bleibt vorbehalten.

Vorbehalten bleiben die folgenden Falle: Bei Fligen, Hotelleistungen oder
Angeboten von Drittanbietern, Schiffsreisen sowie bei der Miete von
Personenwagen oder Schiffen gelten die Bedingungen des jeweiligen
Leistungserbringers (z.B. Fluggesellschaft, Reiseveranstalter, Reederei,
Vermieter). Der Kunde wird auf diese Bedingungen bei Vertragsschluss
hingewiesen.

11.2. Ersatzteilnehmer

Erklart sich eine vom Kunden vorgeschlagene Ersatzperson bereit, anstelle
des Kunden in den Vertrag mit samtlichen Rechten und Pflichten einzutreten
und die Veranstaltung zu den vereinbarten Bedingungen anzutreten, so sind
neben dem Gesamtpreis nur die Bearbeitungsgeblihren sowie allfllige
Mehrkosten geschuldet. Die Ersatzperson muss samtliche Veranstaltungs-
erfordernisse erflllen (z.B. gesetzliche oder behordliche Vorgaben,
Visaerfordernisse, Vorkenntnisse, kérperliche Verfassung) und die Anderung
muss von den Leistungserbringern akzeptiert werden. Der Kunde haftet
gemeinsam mit der Ersatzperson solidarisch fiir die Zahlung des Preises sowie
fur allfallige Mehrkosten.

11.3. Rucktritt wahrend der Veranstaltung
Kiindigt der Kunde wéahrend der Veranstaltung ganz oder teilweise den Vertrag,
so besteht kein Anspruch auf Riickerstattung des Reisepreises.

12.  Rucktritts-/Annulationskosten

12.1. Alilgemeine Kosten
Die Konditionen fiir Annulationskosten werden jeweils pro Veranstaltung
bekanntgegeben. Sofern nichts anderes angegeben ist, werden bei
Annullierung (Rucktritt) durch den Kunden die folgenden Annulationskosten zur
sofortigen Zahlung fallig:

Bei Veranstaltungen (auch mehrtégigen) bis zu einem Gesamtpreis von max.

CHF 700 pro Person:

e mehr als 180 Tage vor Veranstaltungsbeginn 20% vom Gesamtpreis

e weniger als 181 Tage vor Veranstaltungsbeginn 50% vom Gesamtpreis

e weniger als 91 Tage vor Arrangementbeginn: 75% vom Gesamtpreis

e weniger als 61 Tage vor Veranstaltungsbeginn oder no-show: 100% vom
Gesamtpreis

Bei Veranstaltungen ab einem Gesamtpreis von Giber CHF 700 pro Person:

e mehr als 90 Tage vor Veranstaltungsbeginn 15% vom Gesamtpreis

e weniger als 91 Tage vor Veranstaltungsbeginn 50% vom Gesamtpreis

e weniger als 61 Tage vor Arrangementbeginn: 75% vom Gesamtpreis

e weniger als 31 Tage vor Veranstaltungsbeginn oder no-show: 100% vom
Gesamtpreis

Die Geltendmachung von Kosten fiir allfallig bereits getatigte Auslagen
(Material, Visa, Reiseversicherungen etc.) bleibt zusatzlich vorbehalten.
Kaluna Freediving weist Sie darauf hin, dass diese Kosten nicht durch eine
Versicherung gedeckt sind und in jedem Fall durch den Kunden zu bezahlen
sind.

Massgebend zur Berechnung des Annullierungs-, Anderungsdatums ist das
Eintreffen lhrer Erklarung bei Kaluna Freediving; bei Samstagen, Sonn- oder
Feiertagen ist der nachste Werktag massgebend.

12.2. Besondere Bestimmungen fiir Flige und Schiffe

Bei Flugarrangements werden bei einer Anderung oder Annullierung ab dem
Zeitpunkt der Ticketausstellung die Kosten fir den Flugschein zu 100 %
verrechnet. Ebenso werden die Kosten, die fiir die Tickets fiir eine
Tauchkreuzfahrt oder andere Leistungen von Drittanbietern (z.B. Hotel, Schiff,
Mietwagen 0.4.) in der Hohe, die Kaluna Freediving gegenliber dem Anbieter
trotz Annullation schuldet, voll verrechnet und nicht zuriickerstattet.

13. Programmaénderungen durch Kaluna Freediving

Kaluna Freediving fiihrt Veranstaltungen nach Méglichkeit programmgemass
durch. Kaluna Freediving behélt sich aber ausdriicklich das Recht vor, das
Veranstaltungsprogramm und Leistungen zu andern, wenn dies aufgrund
objektiver Umstande als notwendig erscheint.

Anderungen vor Vertragsabschluss/Buchung: Die lhnen von Kaluna Freediving
unterbreiteten Reisevorschldge sind unverbindlich. Kaluna Freediving behalt
sich ausdriicklich das Recht vor, Leistungen, Daten und Preise vor
Vertragsabschluss zu andern.

Anderungen nach Vertragsabschluss: Programmanderungen nach Ihrer
Buchung und vor Veranstaltungsbeginn sind leider nicht ausgeschlossen.
Kaluna Freediving ist berechtigt, insbesondere bei Vorliegen nicht
voraussehbarer oder nicht abwendbarer Umstdnde das Programm oder
einzelne Leistungen zu &ndern. Kaluna Freediving ist bemilht Ihnen
gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten. Die Verfligbarkeit der in den
Leistungsbeschreibungen aufgefiihrten Einrichtungen (z.B. Hotel, Sport- und
Wellnessangebote, Schiffe, Konferenzrdume) kann nicht garantiert werden.
Bestimmte Einrichtungen befinden sich gegebenenfalls nicht in unmittelbarer
Néhe der ubrigen Leistungsorte und/oder werden von Drittanbietern zur
Verfligung gestellt. Die theoretischen Teile von Kursen konnen als
Prasenzveranstaltung oder online durchgefiihrt werden.

Wird die erforderliche Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, steht es Kaluna
Freediving frei, die Veranstaltung mit einer kleineren Teilnehmerzahl
durchzufiihren. Dies kann zu Mehrkosten fiihren, welche vorab mit dem
Kunden abgesprochen werden.

Handelt es sich um eine Programméanderung, bei welcher ein wesentlicher
Vertragspunkt erheblich geédndert wird, haben Sie folgende Rechte:
a) Sie kénnen die Programméanderung annehmen.

b) Sie kénnen an einer von uns vorgeschlagenen Ersatzveranstaltung teil-
nehmen, sofern wir lhnen eine solche vorschlagen kénnen. Ist die Ersatz-
veranstaltung glinstiger, zahlen wir Ihnen die Preisdifferenz zurtick.

c) Sie kdnnen vom Vertrag zurlcktreten und wir erstatten Ihnen den bereits
bezahlten Preis zuriick. Dabei werden die von Kaluna Freediving nachweislich
erbrachten Aufwendungen vom Riickerstattungsbetrag abgezogen.
Weitergehende Schadenersatzforderungen sind ausgeschlossen.

14. Rucktritt oder Kiindigung / Annulation durch Kaluna Freediving

Kaluna Freediving ist berechtigt, die Veranstaltung bei ungenigender
Teilnehmerzahl oder bei Verhinderung der Veranstaltungsleitung oder anderer

Seite 2/4



fur die Leistungserbringung wesentlicher Personen (z.B. des Tauchlehrers)
abzusagen. In diesem Fall kénnen Sie an einem Ersatzdatum teilnehmen oder
vom Vertrag zuriicktreten. Bei Vertragsrucktritt in diesem Fall erstatten wir
lhnen den bereits bezahlten Preis. Weitergehende Anspriiche sind
ausgeschlossen.

Als Alternative zur Ruickerstattung steht es Ihnen frei, nach Méglichkeit an einer
Ersatzveranstaltung teilzunehmen. Ist die Ersatzveranstaltung gegeniiber der
vertraglich vereinbarten Veranstaltung minderwertig, so kann der Kunde die
Vergltung des Minderwerts verlangen. Weitergehende Schaden-
ersatzforderungen sind ausgeschlossen.

Kaluna Freediving ist ausserdem berechtigt die Veranstaltung abzusagen,
wenn nicht voraussehbare oder nicht abwendbare Umsténde wie hdhere
Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Epidemien, Unruhen), Naturereignisse,
behordliche Massnahmen, Streiks, politische Umstande, Terror usw. die Reise
erheblich erschweren, gefahrden oder verunmdglichen. In diesem Falle zahlen
wir den bezahlten Preis zuriick. Dabei werden die von Kaluna Freediving
nachweislich  erbrachten = Aufwendungen vom  Rickerstattungsbetrag
abgezogen.

Unzumutbarkeit: Kaluna Freediving ist auch berechtigt die Veranstaltung
abzusagen oder vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der Kunde aufgrund
unangebrachten Verhaltens die Vertragseinhaltung fiir Kaluna Freediving
unzumutbar macht. Als unangebrachtes Verhalten zahlen Handlungen,
Unterlassungen oder z.B. auch wenn der Gesundheitszustand des Kunden den
im Leistungsbeschrieb aufgefiihrten oder nach Treu und Glauben
vorausgesetzten Anforderungen offensichtlich nicht entspricht oder wenn der
Kunde eine Rufschadigung von Kaluna Freediving (z.B. auf Social Media)
bezweckt oder androht. In diesem Falle bleiben die Bearbeitungsgebuhren und
die  Annullierungskosten geschuldet. Weiterer Schadenersatz bleibt
vorbehalten.

Kaluna Freediving ist weiterhin berechtigt, im Falle eines wesentlichen Irrtums
bei  Vertragsschluss, insbesondere bei  Berechnungs-  und/oder
Publikationsfehlern des Veranstaltungspreises, vom Vertrag zurlickzutreten.
Der Kunde hat dann Anspruch auf Riickerstattung der geleisteten Zahlungen.

15.  Abbruch Teilnahme durch Kunde

Sollten Sie die Teilnahme vorzeitig abbrechen, so kann lhnen der Preis fiir die
Veranstaltung nicht riickerstattet werden. In dringenden Fallen (z.B. eigene
Erkrankung oder Unfall, schwere Erkrankung oder Tod einer nahestehenden
Person) wird Ihnen der Leistungstrager soweit als mdglich bei der Organisation
der vorzeitigen Ruickreise behilflich sein. Allfallige Kosten wie z.B. fiir Transport
usw. gehen zu lhren Lasten. Wir empfehlen fir solche Falle ausdricklich den
Abschluss einer Versicherung.

16. Anderungswiinsche / Umbuchungen

Nach Vertragsschluss hat der Kunde keinen Anspruch auf Anderungen des
Vertragsinhalts (Umbuchungen). Kaluna Freediving ist jedoch bemiiht, Ihren
Umbuchungswiinschen wenn moglich zu entsprechen. Sofern Kaluna
Freediving auf Wunsch des Kunden eine Umbuchung vornimmt, kénnen neben
allfalligen Mehrkosten auch Bearbeitungsgebihren anfallen, die lhnen vor
Umbuchung bekannt gegeben werden.

17. Beanstandungen und Selbsthilfe

Entsprechen die erbrachten Leistungen nicht der vertraglichen Vereinbarung,
so missen Sie unverziglich bei der Veranstaltungsleitung, dem betreffenden
Dienstleistungsunternehmen und bei Kaluna Freediving unentgeltliche Abhilfe
verlangen. Fuhrt lhre Intervention zu keiner Losung, so sind Sie verpflichtet,
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von der Veranstaltungsleitung, dem betreffenden Dienstleistungsunternehmen
oder von Kaluna Freediving eine schriftliche Bestatigung zu verlangen, welche
Ihre Beanstandung und deren Inhalt festhélt. Ihre Beanstandungen und
allfallige Schadenersatzanspriiche miussen Sie spatestens 14 Tage nach
vertraglichem Veranstaltungsende schriftlich bei Kaluna Freediving geltend
machen. Im Unterlassungsfalle verlieren und verwirken Sie samtliche
Anspriiche.

Der Leistungserbringer und die Veranstaltungsleitung sind nicht befugt,
Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

Sie sind zur Selbsthilfe im Rahmen der vereinbarten Reiseleistungen
berechtigt, wenn innert nitzlicher Frist weder das betreffende
Dienstleistungsunternehmen  noch  Kaluna  Freediving oder die
Veranstaltungsleitung angemessene Abhilfe leisten konnten und Sie Kaluna
Freediving erfolglos kontaktiert hatten. Kaluna Freediving zahlt Ihnen lhre
Aufwendungen im Rahmen der vereinbarten Reiseleistungen, sofern Kaluna
Freediving fir die mangelhafte Leistungserbringung haftbar ist.

18. Haftung von Kaluna Freediving

Bei vermittelten Einzelleistungen ist Kaluna Freediving nicht Ihr
Vertragspartner und somit nicht fiir die korrekte Vertragserfillung haftbar. In
diesem Fallen mussen Sie sich direkt an lhre Vertragspartner wenden.

Falls Kaluna Freediving dem Kunden den Schaden, der ihm ein
Leistungserbringer verursacht hat, ersetzt, so gehen die
Schadenersatzanspriiche des Kunden gegeniiber dem Leistungserbringer auf
Kaluna Freediving Uber.

18.1. Internationale Abkommen und Gesetze mit Haftungsbegrenzungen und
-ausschlissen

Kommen auf Leistungen von Kaluna Freediving internationale Abkommen oder
nationale Gesetze zur Anwendung, haftet Kaluna Freediving im Rahmen dieser
internationalen Abkommen und nationaler Gesetze, einschliesslich der darin
enthaltenen Haftungsbegrenzungen und Haftungsausschlissen. Vorbehalten
bleiben tiefere Haftungslimiten oder Haftungsausschlisse dieser AGB und
AVRB.

18.2. Haftungsausschlisse

Kaluna Freediving haftet Ihnen nicht, wenn die Nichterfiillung oder die nicht
gehorige Erfillung des Vertrages auf folgende Ursachen zuriickzuflihren ist:
a) Versaumnisse des Kunden vor oder wahrend der Reise (z.B. Nichterflllung
der Einreisebestimmungen, Nichttransport wegen Schwangerschaft,
strafrechtliche Sanktionen 0.4.)

b) unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versdumnisse eines Dritten, der
an der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist (z.B.
Verspatungen von Transportunternehmen, Streiks, Leistungsstérungen bei
lediglich vermittelten Fremdleistungen o.a.)

c) héhere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches Kaluna Freediving, der
Vermittler oder der Dienstleistungstrager trotz gebotener Sorgfalt nicht
vorhersehen oder abwenden konnte (z.B. Krieg, Naturkatastrophen, Entzug
von Landrechten, behordliche Anordnungen, fehlende Fahrbewilligungen 0.8.)

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht von Kaluna Freediving
ausgeschlossen.

18.3. Personliche (Wert-)Gegenstande

Wir machen Sie ausdriicklich darauf aufmerksam, dass Sie fiir die sichere
Aufbewahrung von Wertgegenstanden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto
und Videoausristungen, Handys usw. selber verantwortlich sind. In den Hotels
sind Wertgegenstande usw. im Safe aufzubewahren. Sie dirfen diese

Gegenstéande in keinem Fall im unbewachten Fahrzeug, auf Schiffen usw. oder
sonst wo unbeaufsichtigt liegen lassen. Bei Diebstahl, Verlust, Beschadigung,
Missbrauch usw. dieser Gegenstande haftet Kaluna Freediving nicht.

18.4. Flug- und Schiffsfahrpléne, Transfers usw.

Auch bei einer sorgféltigen Veranstaltungsorganisation kdénnen wir die
Einhaltung von insbesondere Flug-, Schiffs- und Transferfahrplanen nicht
garantieren. Gerade infolge grossen Verkehrsaufkommens, Staus, Unféllen,
Uberlastung der Flughafen, Umleitungen, Witterungsverhaltnissen, verzdgerter
Grenzabfertigungen usw. kdnnen Verspatungen auftreten. In all diesen Fallen
haften wir nicht. Wir raten lhnen dringend, bei lhrer Planung mdgliche
Verspatungen zu beriicksichtigen.

18.5. Zusétzliche Veranstaltungen vor Ort

Ausserhalb des vereinbarten Veranstaltungsprogramms kénnen u.U. wahrend
der Veranstaltung zuséatzliche ortliche Veranstaltungen oder Ausflige gebucht
werden. Es ist nicht ausgeschlossen, dass solche Veranstaltungen und
Ausfliige mit Risiken verbunden sind. Es liegt in Ihrer eigenen Verantwortung,
ob Sie an solchen Veranstaltungen und Ausfligen teilnehmen. Sie werden von
Drittunternehmen veranstaltet (Fremdleistungen). Kaluna Freediving ist nicht
Ihre Vertragspartei und haftet in keinem Falle.

18.6. Vertane Urlaubszeit, Frustrationsschaden
Die Haftung fur vertane oder nutzlos aufgewendete Urlaubs-/Freizeit,
Frustrationsschaden usw. ist unter allen Rechtstiteln ausgeschlossen.

18.7. Natur ist Natur - Wetter, Tauchsaisons, Fauna usw.
Wir machen Sie ausdriicklich darauf aufmerksam, dass Kaluna Freediving fiir
die Wetterverhaltnisse vor Ort, Tauchmdglichkeiten, Unterwasserfauna usw.
unter keinem Rechtstitel haftbar gemacht werden kann. Diese Umstande sind
nicht Vertragsinhalt der Leistungen von Kaluna Freediving.

18.8. Veranstaltungsinhalte

Die Veranstaltungsinhalte stellen Empfehlungen dar. Aus etwaigen Folgen der
Austibung entsprechender Techniken durch die Teilnehmer wahrend und nach
der Veranstaltung kénnen keine Anspriche gegenlber Kaluna Freediving
geltend gemacht werden.

18.9. Ubrige Schaden (Sach- und Vermégensschaden usw.)

Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach den einschlagigen
Gesetzesbestimmungen. Bei librigen Schaden, die aus der Nichterfiillung oder
der nicht gehdrigen Erfilillung des Vertrages entstehen, ist die Haftung von
Kaluna Freediving auf maximal den zweifachen Gesamtpreis beschrankt;
vorbehalten  bleiben  weitergehende  Haftungsbeschrankungen oder
Haftungsausschlisse dieser AGB und AVRB sowie der massgebenden
internationalen Abkommen und nationalen Gesetze mit tieferen
Haftungslimiten oder Haftungsausschlissen.

19. Mitwirkungspflicht des Kunden

Neben der Bezahlung des Reisepreises treffen den Kunden insbesondere die
folgenden Mitwirkungspflichten. Verletzt der Kunde seine Mitwirkungspflichten,
Ubernimmt Kaluna Freediving keine Haftung und Ersatzanspriiche auf Grund
von Mangeln entfallen.

19.1. Dokumente und E-Mails Gberprifen

Der Kunde hat die ihm Ubermittelten Dokumente (z.B. Rechnungen,
Bestatigungen, E-Mails) unverziglich auf Richtigkeit und Vollstandigkeit,
insbesondere auf Ubereinstimmung mit der Buchung, zu (berpriifen und
Unstimmigkeiten unverziglich schriftlich an Kaluna Freediving zu melden.
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19.2. Einreisebestimmungen und weitere Vorschriften

Der Kunde ist verantwortlich fir die Einhaltung der einschlagigen Einreise- und
Devisenvorschriften, insbesondere betreffend giiltigem Reisepass, Visa,
Impfungen usw. Bitte beachten Sie, dass sich diese Vorschriften jederzeit
andern kdénnen.

Wenn Reisedokumente ausgestellt oder verlangert oder Visa eingeholt werden
missen, sind Sie selber dafiir verantwortlich. Sollte ein Reisedokument nicht
erhéltlich sein oder wird es zu spat ausgestellt und der Kunde muss deshalb
die Teilnahme an der Veranstaltung absagen, gelten die
Annullierungsbestimmungen.

Kaluna Freediving macht Sie darauf aufmerksam, dass Sie bei einer allfalligen
Einreiseverweigerung die Riickreisekosten zu Gibernehmen haben. Gleichfalls
weist Sie Kaluna Freediving ausdriicklich auf die gesetzlichen Folgen
verbotener Waren- und anderer Einfuhren hin.

19.3. Flage und weitere Transportbedingungen

Sie sind fir die Riickbestatigung des Hin- und Rickfluges sowie fiir den Check-
in verantwortlich. Die notwendigen Angaben entnehmen Sie bitte den
Reiseunterlagen. Versdumte Ruckbestatigungen kénnen zum Verlust des
Transportanspruches fiihren, allfallige Mehrkosten gehen zu lhren Lasten. Das
Gleiche gilt fur andere Transportdienstleistungen wie z.B. Schiffsreisen oder
Transfers.

Der Kunde hat sich uber die Transportbedingungen vorgangig zu informieren
und diese einzuhalten. Der Kunde ist verantwortlich fiir die Einhaltung der von
den Leistungserbringern vorgegebenen Einfindungszeiten (z.B. Einchecken
und Boarding am Flughafen) und der Gepackbestimmungen. Dies gilt
insbesondere auch bei Anderungen des Reiseplans (Flugplanénderung 0.4.).
Tritt der Kunde die Abreise oder den Abflug nicht oder zu spat an (No-show),
wird der Veranstaltungspreis nicht zurlickerstattet und die Beforderungspflicht
entfallt. Bei Rickreise muss der Kunde auf eigene Kosten eine andere
Riickreise buchen.

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass die Sicherheitskontrollen (z.B. an
Flughafen, Bus-/Bahnhofen, Hafen 0.4.) sehr zeitintensiv sind und Sie daher
genligend Zeit einrechnen mussen. Erreichen Sie lhren Transfer/Transport
nicht, gehen allfallige Mehrkosten zu Ihren Lasten.

Wenn Sie lhre eigene Tauchausriistung bei einer Flugreise (oder Schiffsreise
0.8.) mitnehmen wollen, muss dies beim Transportunternehmen vermerkt
werden. Tauchausristungen sind bei den Fluggesellschaften friihzeitig
anzumelden. Tauchausriistungen werden nur gegen einen Aufpreis beférdert.
Fir anderes Sondergepack sowie fir das Handgeblick gelten besondere
Bestimmungen. Bitte informieren Sie sich Uber die geltenden
Sicherheitsbestimmungen fiir Flugreisen, welche Gegenstande Sie im
Handgepéck haben dirfen und wie diese verpackt sein miissen. Bitte beachten
Sie Transportbestimmungen der entsprechenden Transportgesellschaften.

19.4. Gesundheit, Tauchfahigkeit, Schwangerschaft
Der Kunde hat seinen Gesundheitszustand im Hinblick auf die Anforderungen
der Veranstaltung und des Transports selber einzuschatzen. Der Kunde ist
insbesondere bei Schwangerschaft verpflichtet, Kaluna Freediving schriftlich
dariiber zu informieren und die notwendigen Abklarungen fir eine Teilnahme
an der Veranstaltung und dem Transport zu machen.

Um an Veranstaltungen mit Tauchaktivitdt (z.B. Freediving, Spearfishing,

Flaschentauchen) oder erhohter korperlicher Aktivitat (z.B. Gruppenfitness)
sicher teilzunehmen, diirfen Sie nicht extrem Ubergewichtig oder untrainiert
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sein. lhre Atmung und Ihr Kreislauf missen gesund sein. Eine Person mit
Herzproblemen, Erkéltung, Magen-Darm-Problemen, Epilepsie, Asthma oder
anderen ernstzunehmenden gesundheitlichen Problemen, sollte nicht an den
Aktivitaten mit entsprechenden Anforderungen teilnehmen. Wenn Sie
regelméassig Medikamente einnehmen, konsultieren Sie vor lhrer Teilnahme
einen Arzt. Im Zweifel missen Sie fir die Teilnahme gegeniber Kaluna
Freediving ein &arztliches Attest vorweisen, dass |hre Tauglichkeit fir die
Teilnahme bestatigt.

19.5. Tauchaktivitat: Tauchféhigkeit, Einverstandniserklarung, Verhalten

Fir Veranstaltungen mit Tauchaktivitdt (z.B. Freediving, Spearfishing,
Scubadiving) ist ein Zeugnis Uber die Tauchtauglichkeit, nicht alter als 12
Monate, erforderlich, welches Sie Kaluna Freediving vor Veranstaltungsbeginn
zustellen missen. Sie sind ausserdem verpflichtet, bei Veranstaltungen mit
Tauchaktivitat, eine entsprechende Tauchversicherung vorzuweisen (siehe
Versicherungen weiter unten).

Der Kunde verpflichtet sich, die ihm vorgelegten Formulare, insbesondere die
Einverstandniserklarung, wahrheitsgemass auszufilllen und die Leitung vor
Beginn uber den Gesundheitszustand und anschliessend jederzeit und sofort
Uber Anderungen des Gesundheitszustandes, welche die Tauchfahigkeit
beeinflussen, zu informieren. Kaluna Freediving behélt sich vor, bei Bedenken
Teilnehmer von Veranstaltungen oder Aktivitdten auszuschliessen.

Mit der Anmeldung zu einer Veranstaltung mit kérperlicher Aktivitat, bestatigen
Sie, in guter physischer und geistiger Verfassung fiir die Ausiibung der Aktivitat
zu sein und dass Sie zum Zeitpunkt der Durchfiihrung nicht unter dem Einfluss
von Alkohol, Betdubungsmitteln oder Drogen stehen werden. Bei
Veranstaltungen mit Tauchaktivitat bestatigen Sie ausserdem, dass Sie Uber
ausreichende Schwimmkenntnisse verfiigen und mit dem Wasser vertraut sind.

Sie verpflichten sich, den Anweisungen der Leitung oder der von ihr definierten
Personen Folge zu Leisten und insbesondere im Wasser immer bei den Ihnen
zugeteilten Personen zu bleiben.

20. Bildmaterial und Videos

Mit Ihrer Anmeldung zu einer Veranstaltung erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass Kaluna Freediving samtliche Rechte am Bild- und
Videomaterial, welches von oder im Auftrag von Kaluna Freediving wahrend
der Veranstaltung aufgenommen wird, hat. Dieses kann uneingeschrankt und
u.a. fur Werbezwecke eingesetzt werden.

21. Risikolibernahme bei kérperlicher Aktivitat und Tauchen

Mit der Anmeldung zu einer Veranstaltung mit Tauchaktivitat, erkennen Sie an,
dass Schnorcheln, Freediving, Tauchen oder Spearfishing potentiell
gefahrliche Sportarten sind und zu ernsthaften Verletzungen und/oder zum Tod
und/oder zu Schaden an Besitzglitern fiihren kénnen. Sie erkennen weiterhin
an, dass die Teilnahme mit Risiken und Krankheiten verbunden ist, die die
Behandlung in einer Druckkammer oder einer anderen medizinischen
Einrichtung erfordern kénnen und dass dafiir ggf. ein langerer Transport
erforderlich ist.

Sie verzichten gegeniber Kaluna Freediving und der Veranstaltungsleitung
oder einem Freediving Instruktor und dessen Assistenten auf Anspriiche,
gleich welcher Art, in Schadensféllen, die im Zusammenhang mit lhrer
Teilnahme an der Veranstaltung eintreten koénnen. Der Verzicht gilt
insbesondere fiir Verletzungen aller Art, auch soweit sie zu lhrem Tod flihren
kénnen, und auch soweit, dass auch Ihre Unterhaltsberechtigten und lhre
Erben keine Anspriiche gegenlber der haftungsbefreiten Partei geltend
machen kénnen.

Sie Ubernehmen sémtliche mit dieser Veranstaltung zusammenhangenden
Risiken, fiir jegliche Verletzung, jeglichen Schaden oder Schadigung, die Sie
aufgrund lhrer Teilnahme ereilen konnen, einschliesslich aller damit
verbundenen Risiken, seien sie vorhersehbar oder unvorhergesehen oder
durch Fahrlassigkeit von Kaluna Freediving oder weiteren Beteiligten
hervorgerufen.

Sie erkennen an, dass diese Haftungsausschluss- und Risikoubernahme-
erklarung auf auftretende Erkrankungen/Verletzungen durch nachlassige
Rettungsoperationen oder durch andere Handlungen der Beteiligten
ausgeweitet wird.

lhre Risikolbernahme und der Haftungsausschluss gelten auch bei
Veranstaltungen bzw. Aktivititen ohne Tauchaktivitat, die ein erhdhtes Risiko
mit sich bringen koénnten (z.B. andere Sportarten).

22. Versicherungen

Kaluna Freediving empfiehlt Ihnen fiir die Teilnahme an Reisen ausdricklich
den Abschluss einer Rickreisekosten-Versicherung (bei Krankheit oder Unfall
oder Reiseabbruch aus anderen Griinden), einer Reisericktrittsversicherung
sowie einer Annullierungskostenversicherung. Diese Versicherungen sind
nicht im Veranstaltungspreis inbegriffen. Die Leistungen der Versicherung
richten sich nach der jeweiligen Versicherungspolice.

Der Teilnehmer ist durch Kaluna Freediving nicht versichert und nimmt auf
eigenes Risiko an Veranstaltungen, Tauchkursen, Reisen, Workshops und
Events teil. Der Teilnehmer verpflichtet sich, selbstandig fiir geniigenden
Versicherungsschutz zu sorgen.

Fir die Teilnahme an Veranstaltungen, die Tauchaktivitdten (Freediving,
Spearfishing, Scubadiving) beinhalten, ist eine persénliche Tauchversicherung
vorzuweisen. Nach Vereinbarung kann Kaluna Freediving diese in
Zusammenarbeit mit DAN Europe organisieren.

23. Weitere Bestimmungen

23.1. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen ungiiltig oder
unvollstdndig sein, so wird hierdurch die Wirksamkeit der (brigen
Bestimmungen nicht berihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die jeweils
unwirksame Bestimmung durch eine Regelung zu ersetzen, die nach ihrem
Inhalt der urspriinglichen Absicht am nachsten kommt.

23.2. Rechtsanwendung und Gerichtsstand

Auf das Rechtsverhaltnis zu Kaluna Freediving kommt ausschliesslich
schweizerisches Recht zur Anwendung. Als ausschliesslicher Gerichtsstand
wird Zirich, Schweiz vereinbart.

23.3. Sprache
Massgebende Sprache: Bei Auslegungsdifferenzen aufgrund von

unterschiedlichen Formulierungen in den verschiedenen Sprachversionen ist
die deutsche Version massgebend.

23.4. Anderung der AGB und AVRB
Die Kaluna GmbH kann diese AGB und AVRB jederzeit andern.

Version vom 1.12.2019, Kaluna GmbH ©
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