
WHAT
(O que)

WHY
(Por que)

WHO
(Quem)

WHERE
(Onde)

WHEN
(Quando)

HOW
(como)

HOW MUCH
(Quanto)

O QUE É?

5W2h serve para analisar e decidir as 
principais diretrizes para implementação de 
um plano.

POR QUE?

A tecnica de gestão de projetos tem uma forma bastante óbvia de 
ser aplicada, seu uso pode ser para decisões simples dentro da 
organização ou para desenvolvimento de planos mais elaborados a 
nível tático e operacional. Além do mais seu uso pode ser atrelado a 
outras ferramentas de análise como a SWOT ou BCG.

COMO?

Se concentre em responder as seguintes informações, ação ou atividade a 
ser execultada(o quê?), os metivos e objetivos(por quê?), definir os indiví-
duos que irão executar(quem?), onde cada procedimento será feito(onde?), 
decidir um cronograma para execução das tarefas(quando?), estabelecer 
etapas(como?) e de quanto será os custos(quanto?) 
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5W2H

PLANO DE AÇÃO PARA 
EMPREENDEDORES
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