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ТЕХНІКА БЕЗПЕКИ
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Прочитайте всі положення цієї інструкції перед використанням пристрою 
та зберігайте її у надійному місці протягом всього періоду використання.

Пристрій для нагрівання тютюну glo™ та його комплектуючі (також 
іменується як «виріб») призначені лише для повнолітніх. Тримайте 
пристрій для нагрівання тютюну glo™ та його комплектуючі в 
недоступному для дітей місці. 

Не давайте дітям гратися з пристроєм чи його комплектуючими, 
чистити його чи проводити його обслуговування.

Пристрій для нагрівання тютюну glo™ не призначений для 
використання особам із обмеженими фізичними або розумовими 
можливостями, якщо тільки за ними не забезпечується нагляд або 
інструктаж щодо використання пристрою особою відповідальною 
за їхню безпеку. 

Пристрій містить акумуляторну літій-іонну батарею, що не підлягає 
заміні. Не намагайтеся замінити батарею, оскільки ви можете 
пошкодити пристрій для нагрівання тютюну glo™, що може 
призвести до перегріву, пожежі, вибуху та травми. Не підпалюйте і 
не викидайте батарею або будь-який компонент пристрою для 
нагрівання тютюну glo™ у вогонь. 

            Під’єднувати виріб тільки до мережі наднизької        
            напруги (SELV) за допомогою адаптера 1 А (А), чи адаптера
glo™ USB AC (серії YJC010W). При використанні адаптера із 
нижчими вихідними характеристиками, пристрій буде заряджатися 
повільніше. При використанні адаптера дотримуйтесь техніки 
безпеки, описаної в інструкції до нього. 

Не залишайте пристрій для нагрівання тютюну glo™ без нагляду 
під час зарядки. Не заряджайте пристрій біля легкозаймистих 
матеріалів або у місцях підвищеної пожежної небезпеки, 
наприклад, на ліжку або на автозаправних станціях.

Пристрій для нагрівання тютюну glo™ має заряджатися до 3,5 
годин за кімнатної температури. Якщо через 4 години пристрій не 
заряджений, припиніть його використання та зв’яжіться зі службою 
підтримки.

Не використовуйте виріб або USB-кабель із ознаками 
пошкодження:

а. Пошкоджений або несправний пристрій для нагрівання тютюну 
glo™ може містити пошкоджену або несправну літій-іонну батарею 
і повинен утилізовуватися відповідно до пункту 14. Пошкоджений 
або несправний пристрій для нагрівання тютюну glo™ не можна 
брати з собою на борт літака. 

б. Щоб повернути пошкоджений або несправний виріб, його 
необхідно транспортувати відповідно до чинних місцевих правил 
транспортування. 
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Не залишайте пристрій для нагрівання тютюну glo™ та 
комплектуючі до нього біля джерел тепла або в місцях із 
підвищеною температурою, наприклад, під прямими сонячними 
променями на автомобільній панелі. Не використовуйте пристрій 
для нагрівання тютюну glo™, якщо він гарячий на дотик

Не кидайте, не давіть, не проколюйте, не підпалюйте та не 
занурюйте пристрій для нагрівання тютюну glo™ або USB-кабель у 
воду або інші рідини, оберігайте пристрій для нагрівання тютюну 
glo™ від впливу вибухонебезпечних парів. 

Не вставляйте сторонні предмети, сигарети або інші тютюнові стіки 
окрім тютюновмісних стіків для нагрівання neo™ до пристрою для 
нагрівання тютюну glo™. 

Не розбирайте і не пошкоджуйте пристрій для нагрівання тютюну 
glo™ або USB-кабель. Будь-яке недоречне, неправильне або 
безвідповідальне використання призведе до втрати гарантії та 
може призвести до серйозних травм.

Використовуйте та заряджайте виріб при температурі від 15°C 
до 25°C для оптимальної роботи. Уникайте впливу температури 
навколишнього середовища вище 45°C або нижче -20°C. Не 
заряджайте при температурі нижче 0°C або вище 45°C, щоб 
запобігти незворотному пошкодженню виробу або батареї.

  Електричні та електронні вироби та батареї не  
  слід утилізувати разом зі звичайними побутовими   
  відходами, але їх слід збирати окремо для   
  утилізації та переробки.
У випадку виникнення будь-яких питань стосовно пристрою 
для нагрівання тютюну glo™, будь ласка, зверніться до служби 
підтримки за безкоштовним номером телефону 
0-800-50-90-80 або 8008.
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УВАГА!
НЕ РОЗМІЩУЙТЕ ГАРЯЧІ ТЮТЮНОВМІСНІ СТІКИ neo™

БІЛЯ ЛЕГКОЗАЙМИСТИХ МАТЕРІАЛІВ. УТИЛІЗУЙТЕ 
ВИКОРИСТАНІ ТЮТЮНОВМІСНІ СТІКИ neo™ 

ВІДПОВІДАЛЬНО.
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ВІТАЄМО В glo™
Пристрій для нагрівання тютюну glo™ і всі аксесуари, які 
містяться в наборі, розроблені і виготовлені з високоякісних 
матеріалів і компонентів, деякі з яких можуть бути 
перероблені і повторно використані в залежності від вашої 
місцевої інфраструктури переробки електричних відходів.

Дійте згідно з місцевими законами і не утилізуйте ваші старі 
вироби зі звичайними побутовими відходами.

Правильна утилізація старого обладнання допоможе 
запобігти потенційному негативному впливу на навколишнє 
середовище і здоров'я людей.

Діапазон робочих температур 
Пристрій працює: від -20 °С до 45 °C
Оптимальна температура під час зарядки: від 15 °С до 25 °C
Оптимальна температура для функціонування пристрою для нагрівання 
тютюну glo™ складає від 15 °С до 25 °C. Екстремальні температури можуть 
зменшити ємність і термін служби батареї пристрою. Холодні умови 
можуть тимчасово скоротити ресурс батареї і можуть призвести до 
відключення пристрою. Тривалість роботи батареї повернеться до норми 
при більш високих температурах навколишнього середовища. 
Виробник: Нiковенчерз Трейдинг Лiмiтед, WC2R 3LA Велика Британія, м. 
Лондон, Глоуб Хаус, Уотер Стрiт 1. Зібрано в Китаї.
Імпортер і організація, що приймає претензії споживачів в Україні: ТОВ 
"Бритіш Американ Тобакко Сейлз Енд Маркетинг Україна", 01014, м. Київ, 
вул. Болсуновська, 13-15.
У випадку виникнення будь-яких питань стосовно пристрою для 
нагрівання тютюну glo™, будь ласка, зверніться до служби підтримки за 
безкоштовним номером телефону 0-800-50-90-80 або 8008.

ЩО В КОРОБЦІ?

Пристрій для 
нагрівання тютюну 
glo™

Щітка для чищення 

USB-C-кабель
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1. Отвір нагрівальної камери 
2. Затвор
3. Світловий дисплей
4. Кнопка режиму Буст
5. Кнопка керування 
6. USB-порт для зарядки 
7. Отвір для чищення
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7 8ІНСТРУКЦІЯ З ЕКСПЛУАТАЦІЇ
01 Зарядка
Вставте один кінець USB-кабелю до USB-порту на пристрої 
для нагрівання тютюну glo™, а інший кінець до USB-порту в 
блок живлення. Індикатори на світловому дисплеї покажуть 
рівень заряду.

02 Вставте тютюновий 
стік neo™ 
Відкрийте отвір нагрівальної камери, повернувши затвор у 
верхній частині пристрою для нагрівання тютюну glo™ убік та 
обережно вставте тютюновий стік neo™ для нагрівання 
всередину, легко прокручуючи доки не відчуєте, як 
тютюновий стік neo™ для нагрівання повністю увійшов до 
камери нагрівання пристрою glo™. При цьому верхня 
частина кольорової смужки на кінці фільтра має залишитися 
видимою. 
Звичайні демі слімс сигарети не призначені для 
використання із пристроєм glo™. Будь ласка, 
використовуйте тільки спеціально розроблені для glo™ 
тютюнові стіки neo™ для нагрівання.

Пристрій для нагрівання тютюну glo™ має заряджатися до 3,5 
годин за кімнатної температури.
Якщо заряду достатньо, пристрій для нагрівання тютюну glo™ 
можна використовувати під час підзарядки. Однак процес 
заряджання призупиниться під час використання пристрою і 
відновиться після завершення сеансу. Якщо ви використовуєте 
пристрій для нагрівання тютюну glo™ під час зарядки, робіть 
перерву між сеансами на 90 секунд, щоб він встиг охолонути 
перед початком наступного сеансу.

Рівень заряду

Заряджено на 25%

Заряджено на 50%

Заряджено на 75%

Заряджено на 95%

Заряджено на 100%
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03 Увімкнення

Процес нагрівання завершено, коли засвітяться всі 
індикатори на зовнішній стороні світлового дисплея. 
а цьому етапі пристрій для нагрівання тютюну glo™ завібрує 
один раз.

Час нагрівання у 
Стандартному режимі 
(20 секунд)

5 секунд

Час нагрівання у 
Буст режимі 
(15 секунд)

Стандартний 
режим

Пристрій для нагрівання тютюну glo™ має 
2 режими нагрівання: Стандартний і Буст.

Режим можна обрати під час запуску сеансу.

Початок сеансу:

Щоб почати сеанс у потрібному режимі, натисніть і утримуйте 
відповідну кнопку протягом 3 секунд, як показано нижче.

Пристрій почне вібрувати, вказуючи на початок сеансу. 
Перший індикатор на дисплеї почне блимати, коли розпочато 
увімкнення. Пристрій завібрує один раз у Стандартному 
режимі та двічі в Буст режимі.

Буст режим

Натисніть і 
утримуйте 
кнопку 
керування 
протягом 
3 секунд

Натисніть і 
утримуйте 
кнопку 
керування Буст  
протягом 
3 секунд

10 секунд

15 секунд

20 секунд

Готовий до використання

3.2 секунди

6.4 секунди

9.6 секунди

12.8 секунди

Готовий до використання
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04 Використання
Піднесіть тютюновий стік neo™ до рота і обережно вдихніть 
через фільтр, як звичайну сигарету. Світлові індикатори 
будуть поступово згасати, показуючи прогрес сеансу. Коли до 
завершення сеансу залишиться 10 секунд, пристрій почне 
вібрувати, а світлодіодний дисплей буде пульсувати. Після 
цього пристрій для нагрівання тютюну glo™ автоматично 
вимкнеться.

Ви можете зупинити сеанс в будь-який момент, утримуючи 
кнопку керування протягом 3 секунд. Пристрій для 
нагрівання тютюну glo™ завібрує і вимкнеться.
Сеанс не може бути призупинено. Використаний тютюновий 
стік neo™ необхідно замінити новим перед початком 
наступного сеансу.

06 Утилізація тютюнового 
стіку neo™
Помістіть тютюновий стік neo™ до сміттєвого баку.
Після кожного сеансу необхідно перевіряти, щоб затвор 
нагрівальної камери був закритий.

05 Заміна тютюнового 
стіку neo™
Візьміть тютюновий стік neo™ за фільтр і витягніть із 
пристрою. Будьте обережні, адже стік може бути ще гарячим. 

УВАГА!
НЕ РОЗМІЩУЙТЕ ГАРЯЧІ ТЮТЮНОВМІСНІ СТІКИ neo™

БІЛЯ ЛЕГКОЗАЙМИСТИХ МАТЕРІАЛІВ. УТИЛІЗУЙТЕ 
ВИКОРИСТАНІ ТЮТЮНОВМІСНІ СТІКИ neo™ 

ВІДПОВІДАЛЬНО.
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07 Рівень заряду
Щоб дізнатися рівень заряду, натисніть і відпустіть кнопку 
керування пристрою для нагрівання тютюну glo™. Дізнатися 
рівень заряду під час сеансу не можна.  

Детальніше про перезарядку подивіться пункт 
1 цієї Інструкції. 

Рівень заряду

Низький рівень 
заряду, необхідна 
підзарядка

Залишилось 25% 
заряду

Залишилось 50% 
заряду

Залишилось 75% 
заряду

100% заряду

08 Очищення
Перед очищенням пристрою переконайтесь, що пристрій 
для нагрівання тютюну glo™ не використовувався 
мінімум 5 хвилин.

Відкрийте отвір для чищення в нижній частині пристрою
glo™. Використовуйте серветку, щоб зібрати рідину, що 
утворилася в нижній частині пристрою.

Для якісної роботи пристрою для нагрівання тютюну glo™, 
люк в нижній частині пристрою необхідно очищати після 
кожних 5 сеансів.

Для чищення пристрою всередині, відкрийте затвор зверху і 
отвір для чищення на дні пристрою. 

Для очищення камери нагрівання використовуйте спеціальну 
щітку, яка входить до комплекту. Для кращого результату 
чистіть пристрій з обох боків.

Пристрій для нагрівання тютюну glo™ треба чистити після 
кожних 20 сеансів для якісної роботи пристрою.

Після 
5 сесій.
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09 Як чистити щітку
Просто промийте щітку під проточною водою. Перед 
очищенням пристрою для нагрівання тютюну glo™ 
переконайтесь, що щітка висохла.

УВАГА!
НЕ НАМАГАЙТЕСЬ ВИТРУСИТИ АБО ВИТЯГТИ ЗАЛИШКИ 

ТЮТЮНУ З ПРИСТРОЮ! ЦЕ МОЖЕ ПРИЗВЕСТИ ДО 
ПОШКОДЖЕННЯ ПРИСТРОЮ ДЛЯ НАГРІВАННЯ

ТЮТЮНУ glo™.
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10 Вирішення проблем
Індикатор помилки Можлива причина

Низький заряд батареї

• Температура батареї 
виходить за межі 
допустимих норм.
• Напруга акумулятора 
виходить за межі 
допустимих норм.
• Температура 
пристрою виходить за 
межі допустимих норм.

• Напруга акумулятора 
за межами допустимих 
норм.
• Струм акумуляторної 
батареї виходить за 
межі допустимих норм.
• Помилка заряджання

• Напруга акумулятора 
за межами допустимих 
норм.
• Помилка заряджання.

• Не починайте нову сесію і зачекайте кілька хвилин 
поки температура пристрою не стабілізується.

• Зупиніть сесію / зупиніть зарядку та зачекайте 
кілька хвилин поки температура пристрою 
не стабілізується.

• Вимкніть пристрій, утримуючи кнопку керування 
протягом 7,5 секунд і дочекавшись вимкнення 
дисплея та закінчення вібрації.

• Проблема, яка не підлягає вирішенню. 
Зверніться до служби підтримки клієнтів 
за допомогою.

Рекомендована дія

Зарядіть пристрій
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Гарантія glo™

Дана добровільна гарантія
забезпечується ТОВ
«Бритіш Американ 
Тобакко Сейлз енд 
Маркетинг Україна», яке є 
імпортером пристроїв для 
нагрівання тютюну glo™ 
(надалі – «Імпортер»). Дана 
гарантія надається 
кінцевим споживачам, які 
законно придбали або є 
користувачами пристрою
для нагрівання тютюну
glo™ (далі – «Пристрій
glo™») на території
України. За умовами даної
гарантії у разі висунення
кінцевим споживачем
вимоги щодо недоліків
Пристрою glo™ протягом
гарантійного строку,
відповідний несправний
Пристрій glo™ може бути
замінений на Пристрій
glo™, що не має дефектів.
Дана гарантія покриває
тільки такі несправності,
що виникли протягом
гарантійного строку, за
умови належного
використання Пристрою
glo™ у відповідності до
Інструкції користувача
Пристрою glo™.
Дана гарантія зберігає
свою силу, якщо кінцевий
споживач передав
Пристрій glo™ третій
особі. У такому випадку
кінцевий споживач
зобов’язаний передати
новому власнику

документи, що
підтверджують факт
придбання Пристрою
glo™ та фірмову коробку
Пристрою glo™ з
унікальним кодом.
Пристрій glo™, який був
повернений кінцевим
споживачем, стає
власністю Імпортера. У 
разі заміни Пристрою glo™
будь-який наданий на
заміну Пристрій glo™ стає
власністю кінцевого
споживача. Заміна
Пристрою glo™
здійснюється на 
аналогічну модель 
кольору, що є в наявності. 
У випадку відсутності 
аналогічної моделі 
Пристрою glo™ в
наявності, заміна
здійснюється на модель
Пристрою glo™, що є в
наявності. У разі заміни 
Пристрою glo™, 
гарантійний строк
обраховується заново з
дати такої заміни.
Дана гарантія дійсна 
тільки в Україні. Дана 
гарантія надається на 
добровільних
засадах і вважається 
такою, що встановлена
договором. Пристрій glo™
не відноситься до 
технічно складних 
побутових товарів, що 
підлягають обов’язковому
гарантійному ремонту або
гарантійній заміні,
відповідно положення цієї
гарантії виключають
незастосовні до Пристрою

glo™ норми Закону
України «Про захист прав
споживачів», Цивільного
кодексу України та інших
нормативно-правових
актів.

Подільність
Якщо одне з положень
Гарантії буде визнано
недійсним, нікчемним або
таким, що не підлягає
виконанню повністю чи
частково, інші положення
вважатимуться такими, що
залишилися чинними в
повному обсязі та діють.

Строк гарантії
Строк дії даної гарантії на
Пристрій glo™ становить
12 місяців із дати
придбання або з дати
доставки у разі
дистанційного 
придбання.Гарантія не 
поширюється
на комплектуючі 
Пристрою glo™ (адаптер, 
USB-кабель, щітка для
чищення). Строк служби 
пристрою для нагрівання 
тютюну glo™ складає 12
(дванадцять) місяців із 
дати придбання або з дати
доставки у разі
дистанційного придбання.

Винятки з гарантії
Наступні пошкодження та
несправності є винятком 
із гарантії:
Дефекти, що виникли в
результаті звичайного
зносу;
Видимі фізичні

пошкодження 
зовнішнього
вигляду Пристрою glo™
(наприклад, потертості,
подряпини, невеликі
вм’ятини, пошкодження
пластику);
Несправності, викликані
перепадом напруги,
контактом із рідиною,
вогнем;
Несправності, що виникли
внаслідок використання
Пристрою glo™ не за
призначенням;
Несправності, що 
викликані
використанням Пристрою
glo™ з несумісними
пристроями чи
підключенням до таких
пристроїв;
Пошкодження і
несправності, що виникли
в результаті спроб 
відкрити Пристрій glo™ 
особою, що не 
вповноважена
виробником та/або
Імпортером,
несанкціонованої
модифікації чи ремонту 
Пристрою glo™;
Пошкодження і
несправності, що виникли
внаслідок неправильної
експлуатації, вказаної в
Інструкції користувача
Пристрою glo™.
Гарантія також не
надається, якщо:
Кінцевий споживач не
надав документ, що
підтверджує факт
придбання Пристрою
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glo™ та/або фірмову
коробку Пристрою glo™ з
унікальним кодом;
Кінцевий споживач
звернувся до сервісного
центру після спливу 
строку гарантії.

Порядок повідомлення
про несправності
У разі виникнення
несправностей Пристрою
glo™ кінцевий споживач
повинен:
Зв’язатися зі службою
підтримки споживачів
glo™ для отримання
подальших інструкцій за
контактами, вказаними
нижче; або
Звернутися до сервісного
центру. У такому випадку
кінцевий споживач
повинен детально описати
несправність або 
проблему і додати 
документ, що
підтверджує придбання
Пристрою glo™ та/або
фірмову коробку
Пристрою glo™ з
унікальним кодом.

Служба підтримки
споживачів glo™
Телефон служба 
підтримки:
8008 або 0-800-50-90-80
Дзвінки безкоштовні. 
Перелік сервісних центрів
опубліковано на вебсайті
myglo.com.ua
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