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ТЕХНІКА БЕЗПЕКИ 

Пристрій призначений виключно для нагрівання стіків, що сумісні з glo™.
Будь ласка, прочитайте всі положення цієї інструкції перед використанням 
пристрою та зберігайте її у надійному місці протягом всього періоду 
використання.

 Пристрій для нагрівання glo™ (надалі "пристрій") та всі його 
комплектуючі призначені лише для повнолітніх. Тримати у 
недоступному для дітей місці. 
Не давайте дітям гратися з пристроєм чи його комплектуючими, 
чистити його чи проводити його обслуговування.
 Пристрій не призначений для використання особами із обмеженими 
фізичними або розумовими можливостями, якщо тільки за ними не 
забезпечується нагляд або інструктаж щодо використання пристрою 
особою, відповідальною за їхню безпеку. Не використовуйте пристрій 
на висоті більше 2000 метрів над рівнем моря.  
Пристрій містить акумуляторну літій-іонну батарею, що не підлягає 
заміні. Не намагайтеся замінити батарею, оскільки ви можете 
пошкодити пристрій, що може призвести до перегріву, пожежі, вибуху 
та травми. Не підпалюйте і не викидайте батарею або будь-який 
компонент пристрою у вогонь. Якщо батарею було пошкоджено або 
протікає, уникайте контакту зі шкірою чи очима. Якщо це відбулося, 
терміново промийте місце контакту водою та зверніться за медичною 
допомогою. 
           Під’єднувати тільки до мережі наднизької напруги (SELV) за   
     допомогою адаптера 5V/2.5A чи 9V/1.5A. При використанні  
     адаптера із нижчими вихідними характеристиками, пристрій 
буде заряджатися повільніше. При використанні AC/DC адаптера 
дотримуйтесь техніки безпеки, описаної в інструкції до нього. 
Не залишайте пристрій без нагляду під час зарядки. Не заряджайте 
пристрій біля легкозаймистих матеріалів або у місцях підвищеної 
пожежної небезпеки, наприклад, на ліжку або на автозаправних 
станціях.
До повної зарядки пристрій має заряджатися до 100 хвилин 
використовуючи 12.5W адаптер (5V/2.5A чи 9V/1.5A) та USB-C-кабель, 
який підтримує USB-PD. Якщо через 6 години пристрій не зарядився, 
припиніть його використання та зв’яжіться зі службою підтримки за 
безкоштовним номером телефону, вказаним на упаковці.

Не використовуйте пристрій або USB-кабель із ознаками пошкодження: 
а. Пошкоджений або несправний пристрій може містити пошкоджену або 
несправну літій-іонну батарею і повинен утилізовуватися відповідно до 
пункту 14. Пошкоджений або несправний пристрій не можна брати з 
собою на борт літака. 
б. Щоб повернути пошкоджений або несправний пристрій, його 
необхідно транспортувати відповідно до чинних місцевих правил 
транспортування.
Не залишайте пристрій або будь-які комплектуючі до нього біля джерел 
тепла або в місцях із підвищеною температурою, наприклад, під прямими 
сонячними променями на автомобільній панелі. 
Не використовуйте пристрій, якщо він гарячий на дотик. 
Не кидайте, не давіть, не проколюйте, не підпалюйте та не занурюйте 
пристрій або USB-кабель у воду або інші рідини, оберігайте пристрій від 
впливу вибухонебезпечних парів.
Не намагайтесь вставити у пристрій сторонні предмети, сигарети або 
інші стіки, що не призначені для glo™ . 
Не розбирайте і не пошкоджуйте пристрій або USB-кабель. Будь-яке 
недоречне, неправильне або безвідповідальне використання призведе 
до втрати гарантії та може призвести до серйозних травм.
Оптимальна температура для функціонування пристрою складає 
15-25 °C. Уникайте впливу температур навколишнього середовища на 
пристрій вище 40°C або нижче -10°C. Не заряджайте пристрій при 
температурі навколишнього середовища понад 40°C або нижче 0°C, це 
може призвести до пошкодження пристрою або батареї. 
 Цей символ означає, що цей продукт не можна утилізувати як  
 звичайні побутові відходи. Утилізація відбувається шляхом   
 повернення пристрою до спеціальних пунктів для    
 електронних відходів. Зв’яжіться із відповідною місцевою   
 установою, щоб знайти найближчий до вас пункт прийому   
 електронних відходів.
У випадку виникнення будь-яких питань стосовно    
пристрою glo™, будь ласка, зверніться до служби підтримки за   
безкоштовним  номером телефону 0-800-50-90-80 або 8008.
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 СХЕМА ПРИСТРОЮ

OFF - вимкнено
STANDARD - режим Стандарт
BOOST - режим Буст
Позначки:
hi - Привіт
bye - Бувай

Затвор/дисk TasteSelect™

 Нагрівальна камера

Світловий дисплей 
EasyView™ 

Кнопка керування 

Отвір для
чищення

USB-C порт для 
зарядки
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ШВИДКИЙ СТАРТ 

Щоб відкрити нагрівальну камеру       і обрати режим, просто 
поверніть затвор/диск TasteSelect™       проти годинникової 
стрілки. Коли позначка на затворі/диску збігається з символом     
       - вибрано режим Стандарт. Коли позначка збігається із 
символом      - вибрано режим Буст.
Обережно вставте стік в нагрівальну камеру      . Натисніть і 
утримуйте кнопку керування      протягом 2 секунд, щоб 
розпочати попередній нагрів. Щоб активувати пристрій перед 
першим використанням, утримуйте кнопку протягом 3 секунд.

Коли ви відчуєте вібрацію, це означає, що розпочався 
процес попереднього нагрівання. Світловий дисплей 
EasyView™       покаже зворотний відлік перед початком 
сеансу. Після цього інша вібрація вкаже, коли пристрій 
готовий до використання.

Піднесіть пристрій із стіком для нагрівання до рота і 
обережно вдихніть.  На дисплеї буде візуалізовано 
прогрес сеансу.

Коли пристрій знову завібрує, це сповіщає про закінчення сеансу. 
Ви можете зупинити сеанс в будь-який момент натиснувши і 
утримуючи кнопку керування       протягом 2 секунд або обережно 
вийнявши стік і перевівши затвор/диск TasteSelect™       в режим       
“OFF” – вимкнено, коли позначка збігається із символом 
Після завершення сеансу обережно вийміть стік з пристрою та 
утилізуйте його відповідально. Поверніть затвор/диск TasteSelect™        
       за годинниковою стрілкою, щоб закрити нагрівальну камеру, 
коли позначка збігається із символом       “OFF” – вимкнено.



Перед першим використанням зарядіть пристрій згідно з інструкцією з 
техніки безпеки,  використовуючи USB-C зарядний порт      .

Під час процесу заряджання пристрою на дисплеї відображатиметься рівень 
заряду батареї:

Для швидшої зарядки рекомендується використовувати USB-C 
кабель і адаптер (не входить до комплекту), що сумісні з USB-PD. 
Зазвичай вони позначаються такими символами:

Рекомендується проводити чищення після кожних 5 сеансів. Відкрийте 
отвір для чищення      , і, використовуючи серветку, зберіть рідину, що 
накопичилась. Також рекомендується після кожних 20 сеансів очищати 
камеру нагрівання. Відкривайте нагрівальну камеру       і отвір для 
чищення      , і, користуючись щіткою, яка входить до комплекту, прочистіть 
пристрій з обох боків. Необхідно промити щітку під проточною водою та 
дати їй висохнути перед повторним використанням.

Перед очищенням переконайтесь, що пристрій не 
використовувався мінімум 10 хвилин і охолонув.

Не застосовуйте надмірну силу. Спроба видалити залишки міцно 
постукавши або потрушуючи пристроєм, може призвести до його 
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Після завершення процесу заряджання та від’єднання USB 
кабелю, коротке натискання кнопки керування       (1 секунда) 
покаже рівень заряду акумулятора. Кількість сеансів, що 
залишилися, відображатиметься під значком батареї, якщо 
вона низька (залишилося менше п’яти сеансів).



Помилка очікування
Будь ласка, зачекайте кілька хвилин перед тим, як пристрій буде 
готовий до використання.

Пристрій перегрівся
Будь ласка, дайте пристрою охолонути після попередніх сеансів або 
перемістіть його в прохолодніше місце, якщо він піддавався впливу 
високих температур. Не використовуйте пристрій, якщо температура 
навколишнього середовища вище 40°C.

Пристрій переохолоджений
Будь ласка, перемістіть пристрій у тепліше місце, якщо він піддавався 
впливу низьких температур. Не використовуйте пристрій, якщо 
температура навколишнього середовища нижче 0°C, не піддавайте його 
впливу температур нижче -10°C, щоб запобігти його пошкодженню.

23 Помилка не підлягає вирішенню
Можливо потрібна заміна пристрою. Будь-ласка, зателефонуйте до 
безкоштовної служби підтримки за номером телефону 0-800-50-90-80 або 
8008, щоб отримати інформацію щодо наступних кроків.

Термін служби батареї наближається до кінця
Можливо потрібна заміна пристрою, у зв'язку зі зниженням технічних 
характеристик/можливостей батареї.

ВИРІШЕННЯ ПРОБЛЕМ
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Пристрій потребує перезавантаження
При збої системи, будь ласка, натисніть і утримуйте кнопку 
керування         близько 22 секунд, доки екран не зміниться. 
Зворотній відлік буде скинуто, якщо відпустити кнопку 
керування до його закінчення. Пристрій також можна 
перезавантажити вручну у будь-який час, утримуючи кнопку 
керування протягом 22 секунд. Якщо позначка на затворі/диску 
       не в позиції "OFF" - вимкнено, пристрій може бути запущено 
на неповний сеанс перед перезавантаженням. Щоб виконати 
перезавантаження коректно, важливо утримувати кнопку 
керування        безперервно протягом 22 секунд.



Гарантія glo™

Дана добровільна гарантія забезпечується ТОВ «Бритіш Американ Тобакко Сейлз енд 
Маркетинг Україна», яке є імпортером пристроїв для нагрівання glo™ (надалі – «Імпортер»). 
Дана гарантія надається кінцевим споживачам, які законно придбали  або є користувачами 
пристрою для нагрівання glo™ (далі – «Пристрій glo™») на території України. За умовами 
даної гарантії у разі висунення кінцевим споживачем вимоги щодо недоліків Пристрою 
glo™ протягом гарантійного строку, відповідний несправний Пристрій glo™ може бути 
замінений  на Пристрій glo™, що не має дефектів.

Дана гарантія покриває тільки такі несправності, що виникли протягом гарантійного 
строку, за умови належного використання Пристрою glo™ у відповідності до Інструкції 
користувача Пристрою glo™.

Дана гарантія зберігає свою силу, якщо кінцевий споживач передав Пристрій glo™ третій 
особі. У такому випадку кінцевий споживач зобов’язаний передати новому власнику 
документи, що підтверджують факт придбання Пристрою glo™ та фірмову коробку 
Пристрою glo™ з унікальним кодом.

Пристрій glo™, який був повернений кінцевим споживачем, стає власністю Імпортера. У 
разі заміни Пристрою glo™ будь-який наданий на заміну Пристрій glo™ стає власністю 
кінцевого споживача. Заміна Пристрою glo™ здійснюється на аналогічну модель кольору, 
що є в наявності. У випадку відсутності аналогічної моделі Пристрою glo™ в наявності, 
заміна здійснюється на модель Пристрою glo™, що є в наявності.

У разі заміни Пристрою glo™, гарантійний строк обраховується заново з дати такої заміни.

Дана гарантія дійсна тільки в Україні. Дана гарантія надається на добровільних засадах і 
вважається такою, що встановлена договором. Пристрій glo™ не відноситься до технічно 
складних побутових товарів, що підлягають обов’язковому гарантійному ремонту або 
гарантійній заміні, відповідно положення цієї гарантії виключають незастосовні до 
Пристрою glo™ норми Закону України «Про захист прав споживачів», Цивільного кодексу 
України та інших нормативно-правових актів.

Подільність

Якщо одне з положень Гарантії буде визнано недійсним, нікчемним або таким, що не 
підлягає виконанню повністю чи частково, інші положення вважатимуться такими, що 
залишилися чинними в повному обсязі та діють.

Строк гарантії

Строк дії даної гарантії на Пристрій glo™ становить 12 місяців із дати придбання або з дати 
доставки у разі дистанційного придбання. Гарантія не поширюється на комплектуючі 
Пристрою glo™ (адаптер, USB-кабель, щітка для чищення).

Строк служби пристрою для нагрівання glo™ складає 12 (дванадцять) місяців із дати 
придбання або з дати доставки у разі дистанційного придбання.

Винятки з гарантії

Наступні пошкодження та несправності є винятком із гарантії:

- Дефекти, що виникли в результаті звичайного зносу;

- Видимі фізичні пошкодження зовнішнього вигляду Пристрою glo™ (наприклад, потертості, 
подряпини, невеликі вм’ятини, пошкодження пластику);

- Несправності, викликані перепадом напруги, контактом із рідиною, вогнем;

- Несправності, що виникли внаслідок використання Пристрою glo™ не за призначенням;

- Несправності, що викликані використанням Пристрою glo™ з несумісними пристроями чи 
підключенням до таких пристроїв;

- Пошкодження і несправності, що виникли в результаті спроб відкрити Пристрій glo™ 
особою, що не вповноважена виробником та/або Імпортером, несанкціонованої 
модифікації чи ремонту Пристрою glo™;

- Пошкодження і несправності, що виникли внаслідок неправильної експлуатації, вказаної в 
Інструкції користувача Пристрою glo™.

Гарантія також не надається, якщо:

- Кінцевий споживач не надав документ, що підтверджує факт придбання Пристрою glo™ 
та/або фірмову коробку Пристрою glo™ з унікальним кодом;

- Кінцевий споживач звернувся до сервісного центру після спливу строку гарантії.

Порядок повідомлення про несправності

У разі виникнення несправностей Пристрою glo™  кінцевий споживач повинен:

- Зв’язатися зі службою підтримки споживачів glo™ для отримання подальших інструкцій за 
контактами, вказаними нижче; або

- Звернутися до сервісного центру. У такому випадку кінцевий споживач повинен детально 
описати несправність або проблему і додати документ, що підтверджує придбання 
Пристрою glo™ та/або фірмову коробку Пристрою glo™ з унікальним кодом.

Служба підтримки споживачів glo™ 

Телефон служба підтримки: 8008 або 0-800-50-90-80

Дзвінки безкоштовні.

Перелік сервісних центрів опубліковано на веб- сайті myglo.com.ua

ТОВ «Бритіш Американ Тобакко Сейлз Енд Маркетинг Україна»

м. Київ, 01014, вул. Болсуновська, 13-15.
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NOTES TO EM:

- The guide to be formatted so that it can be printed on one 2-sided A4 page (artwork 
example provided)

- The last page (with the device top view) can be replaced with end-market text if required.

NOTE TO CLIENT

1. Bolding has been set to match excel, which in some places does not match the masterfile: 
for example on the PRODUCT DIAGRAM page. please confrim if correct.
2. GloTM text on warranty pages has been bolded to follow masterfile.

SGK WOULD LIKE TO DRAW ATTENTION TO PINK NOTES. IF THEY HAVE NOT BEEN 
ANSWERED BY THE RELEVANT PARTIES WE BELIEVE THIS TO MEAN THE NOTE IS NOT 
RELEVANT AND DOES NOT NEED TO BE ACTED UPON. ANY ANOMALIES ARISING BEFORE, 
DURING OR AFTER GOING TO PLATE OR PRINT AS A RESULT OF NOT ANSWERING THESE 
QUERIES WILL NOT BE THE RESPONSIBILITY OF SGK.


