Regulamin Sklepu Internetowego Verona.pl
Wtascicielem, Sprzedawca oraz Administratorem Sklepu Internetowego Verona.pl jest:

Spotka YES Bizuteria S.A. z siedziba w Poznaniu, pod adresem: ul. Swierzawska 1 60-321 Poznan
NIP: 778-01-71-607 REGON: 630182051 wpisana do KRS pod numerem: 0000743417, Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym 4 579 480,00 zt w cato$ci wptaconym, reprezentowana
przez Prezesa Zarzadu - Tomasza Kwiatkiewicza, upowaznionego do reprezentacji spoiki, zgodnie z

zasadami reprezentacji ujawnionymi w KRS,
zwana w niniejszym Regulaminie “Sprzedawca”.
I Definicje

Ilekro¢ w dalszej czgsci Regulaminu uzyto wymienionych definicji, nalezy je rozumie¢ w podanym

ponizej znaczeniu.

1. REGULAMIN - niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami, informujacy o obowiazkach oraz

uprawnieniach dwoch Stron Umowy.

2. STRONA - strong Umowy jest Kupujacy lub Sprzedawca; w przypadku pojecia Strony - rozumie

si¢ Kupujacego oraz Sprzedawce acznie.

3. KANALY KOMUNIKACII - okreslone w niniejszym regulaminie formy sktadania zamowien na
odleglosc.

4. REZERWACIJA - kazde zamdwienie z odbiorem osobistym zlozone przez Kupujacego poprzez
dostgpne Kanaty Komunikacji, w celu zarezerwowania okreslonego produktu na dany dzien odbioru.
Umowa w tym przypadku zawierana jest w momencie odbioru osobistego w Salonie zgodnie z

obowigzujacymi warunkami zakupu w Salonie, okreslonymi odrebnym regulaminem.
5. SKLEP - sklep internetowy dostepny pod adresem: www. Verona.pl.

6. SALON - sklep stacjonarny nalezacy do sieci sklepow jubilerskich Verona, prowadzony na terenie

Polski przez Sprzedawce.

7. PARTNER - sklep stacjonarny nalezacy do Partnera sieci sklepow jubilerskich Verona, prowadzony
na terenie Polski przez partnerow Sprzedawcy, dzialajacy na odrgbnych zasadach, ustalonych

indywidualnie przez Partnera.
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8. KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna; nabywajaca produkty za posrednictwem Sklepu

Internetowego Verona, dostepnego pod adresem www. Verona.pl.

9. KONSUMENT - osoba fizyczna nabywajaca produkty za posrednictwem Sklepu Internetowego

Verona w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

10. PRZEDSIEBIORCA O UPRAWNIENIACH KONSUMENTA - osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci Umowy Sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalno$ci gospodarczej, zgloszonej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnos$ci Gospodarcze;j.
11. KUPUJACY - Klient, Przedsigbiorca o uprawnieniach konsumenta, lub Konsument.

12. ZAMOWIENIE - ztozona przez Kupujacego za posrednictwem Sklepu Internetowego Verona

oferta zawarcia umowy sprzedazy.
13. UZYTKOWNIK - kazdy podmiot korzystajacy ze sklepu internetowego.

14. UMOWA - umowa sprzedazy towaru zawarta pomigdzy Sprzedawca a Kupujacym za
posrednictwem Sklepu Internetowego Verona lub zawarta bezposrednio w miejscu odbioru - w

Salonie.
15. PRODUKT - kazdy przedmiot sprzedawany za posrednictwem Sklepu Internetowego Verona.
16. E-PARAGON - elektroniczny rachunek fiskalny.

17. PARAGON - papierowy rachunek fiskalny.

II Postanowienia ogélne

1. Sklep Internetowy Verona, dostepny pod adresem: www. Verona.pl prowadzony jest przez spotke
YES Bizuteria S.A. - szczegdtowe informacje dotyczace prowadzonej dziatalnosci, przedstawione sa

powyzej.

2. Regulamin sporzadzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowy zawieranej na odlegtose,
zgodnie z obowiazujacymi powszechnie przepisami prawa prawa mi¢dzynarodowego w oparciu o

nastepujace regulacje:
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e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie praw konsumentow, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, ktora okresla w
szczegolnosci zasady zwrotu produktow,

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w
sprawie niektorych aspektoéw umow sprzedazy towardw, zmieniajacej rozporzadzenie (UE)
2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajacej dyrektywe 1999/44/WE,

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w

sprawie niektorych aspektéw umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych.

3. W celu zawarcia Umowy ze Sprzedawca, Kupujacy moze skorzysta¢ z prawa do negocjacji

warunkow Umowy lub zawrze¢ ze Sprzedawca Umowe na podstawie niniejszego Regulaminu.

4. Sprzedaz wysytkowa prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych krajow

Unii Europejskie;j.

5. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie Internetowym Verona sa fabrycznie nowe, wolne od wad

fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

6. Przedmiotem dziatalno$ci Sklepu Internetowego Verona jest sprzedaz detaliczna bizuterii gotowej i

tworzonej na zamowienie za posrednictwem sieci Internet.

7. Sprzedawca poswiadcza jako$¢ wybranych kamieni szlachetnych oraz peret specjalnym
Certyfikatem Verona. Ponadto, diamenty o masie powyzej 0,5 ct per sztuka, posiadaja certyfikat

niezaleznego instytutu gemmologicznego IGI lub GIA.

8. Ceny podane na stronie Sklepu Internetowego Verona wyrazone sa w ztotych polskich i zawieraja

podatek VAT.

9. Sprzedawca zapewnia, ze wszelkie opinie dotyczace Produktow oferowanych w Sklepie pochodza
wytacznie od Klientéw, ktorzy dokonali zakupu danego Produktu. W tym celu Sklep ogranicza dostep
do formularza wystawienia oceny i opinii o Produkcie tylko do Klientow, ktdrzy posiadajg aktywne
konto klienta w ramach Sklepu i na ktérym zarejestrowano zakup danego Produktu w historii

Zamowien.

10. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wyltaczac ani ograniczaé zadnych praw
Kupujacego bedacego jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), przystugujacych mu na mocy
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bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnos$ci postanowien niniejszego

Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

11. Konsument w sytuacji sporu ze Sprzedawca ma mozliwo$¢ polubownego zalatwienia sprawy
poprzez:

a) zwrocenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego;

b) mediacje;

¢) zwrocenie sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej;

d) uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygni¢cia sporu od Federacji Konsumentow,

korzystajac z bezptatnej infolinii konsumenckiej +48 800 007 707.

III REJESTRACJA
1. Rejestracja w Sklepie Internetowym Verona jest dobrowolna i bezptatna.

2. W celu dokonania rejestracji w Sklepie Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracji

znajdujacy si¢ na stronie internetowej Sklepu, podajac w nim swoje prawdziwe dane.

3. Uzytkownik w celu pomyslnego przejscia procesu rejestracji zobowiazany jest podac nastepujace
dane:

a) Imie

b) Nazwisko

¢) Adres e-mail

d) Hasto

4. Opcjonalnie przy dokonywanej rejestracji, mozna wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie newslettera o
promocjach i nowo$ciach w Sklepie Internetowym Verona na adres mailowy podawany przy

rejestracji.

5. Po wypehieniu przez Uzytkownika pdl formularza rejestracji wymaganymi danymi zostanie

utworzone konto Uzytkownika.

6. W przypadku gdy dane Uzytkownika, wymagane podczas procesu rejestracji ulegng zmianie,
Uzytkownik proszony jest do ich aktualizacji w celu doprowadzenia do stanu zgodnego z

rzeczywistoscia.

7. W sytuacji, gdy dane Uzytkownika, wymagane podczas procesu rejestracji ulegng zmianie po
rozpoczeciu realizacji zamowienia, Uzytkownik jest proszony do ich aktualizacji i poinformowaniu o

tym Sklepu.
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8. Po wypetnieniu przez Uzytkownika pol formularza zamowienia, zostaje okreslony sposob wysyiki.

9. W zaleznosci od kwoty zamdwienia wysytka moze by¢ darmowa lub ptatna. Szczegoty dotyczace

ptatnosci za wysyltke znajduja si¢ w pkt. 7 dzialu V Sposéb Platnosci..
10. Opcjonalnie Klient moze réwniez wprowadzi¢ uwagi do sktadanego przez siebie zamowienia.
IV ZAMOWIENIA

1. Kupujacy moze sktada¢ zamoéwienia w Sklepie:
a) 24 godziny na dobg¢ 7 dni w tygodniu poprzez strone internetowa www.Verona.pl;
b) po zapoznaniu si¢ z Regulaminem zakupow oraz Polityka Prywatno$ci, zamieszczonych na
stronie internetowej Verona.pl, Kupujacy moze ztozy¢ zamdwienie za posrednictwem telefonu,
wykonujac potaczenie na numer +48 61 429 71 48 od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 -
17:00. Warunkiem przeprowadzenia rozmowy telefonicznej, podczas ktorej Kupujacy ztozy
zamowienie, jest wyrazenie zgody przez Kupujacego na nagrywanie tej rozmowy. Celem ztozenia
zamowienia, podczas rozmowy telefonicznej, Kupujacy podaje Sprzedawcy model i ilos¢, a w
razie potrzeby inne parametry bizuterii, ktora chce zakupic¢ sposrod oferty dostgpnej w Sklepie,
podaje dane do wysylki, wskazuje sposob dostawy oraz forme ptatnosci. Sprzedawca poinformuje
Kupujacego, jaki jest taczny koszt ztozonego zamowienia oraz ewentualny koszt dla dostawy dla
produktéw i ustug, ktdry zostal przez niego wybrany. Kupujacy wskazuje adres swojej poczty
elektronicznej, na ktdra po ztozeniu zamowienia otrzyma informacje potwierdzajaca ztozenie

zamoOwienia. Ztozenie zaméwienia nie jest tozsame z zawarciem Umowy Sprzedazy.

2. Informacje o produktach prezentowane na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w

rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego; stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.

3. Ztozenie zamowienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong Sprzedawcy przez

Kupujacego.

4. Kupujacy ma mozliwo$¢ ztozenia zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego Verona bez

uprzedniej rejestracji albo po utworzeniu wiasnego konta.

5. W celu wystawienia faktury VAT, Przedsi¢biorca lub Przedsi¢gbiorca o uprawnieniach konsumenta
zobowigzany jest do podania nazwy, adresu firmy oraz numeru NIP w ostatnim kroku podsumowania

podczas skladania zamowienia internetowego, w polu ,,Komentarz dla sprzedajacego”.

6. Klient dokonujacy zakupu jako przedsigbiorca, zobowigzany jest do podania numeru NIP przy
sktadaniu Zamoéwienia, w przeciwnym razie przyjmuje si¢, ze kupuje jako Konsument.

7. Ocena czy Klient bedacy przedsiebiorca wpisanym do rejestru CEIDG ma status Przedsiebiorcy o
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uprawnieniach konsumenta jest dokonywana przez Sklep w stosunku do indywidualnego przypadku
oraz w oparciu o ewentualne o$wiadczenia Klienta ztozone w toku Zamawiania Produktow

8. Przy sktadaniu zaméwienia Kupujacy moze skorzysta¢ z kodow promocyjnych. Nalezy wowczas
wpisa¢ podany kod rabatowy, celem dokonania tanszego zakupu.

9. Aby sfinalizowaé¢ zamowienie, nalezy doda¢ do ,,koszyka” wybrane przez siebie Produkty, okresli¢
rodzaj wysylki i forme platnos$ci, a nastepnie wybraé opcj¢ ,,zamawiam i ptacg” oraz postgpowac
zgodnie z podanymi wskazowkami. Kupujacy moze ztozy¢ zamdwienie po zalogowaniu si¢ na swoje
konto lub w przypadku braku konta podajac w formularzu dane niezbe¢dne do realizacji przez

Sprzedawcg Umowy.

10. Klient moze wybra¢ niecograniczong ilos¢ produktow do Zamoéwienia sposrod ilosci danego
Produktu dostepnego dla Zamowien, a w po przejsciu do koszyka otrzyma podsumowanie wybranych
Produktow. Jezeli ilos¢ Produktow jest ograniczona, Sklep zaznacza taka informacje na stronie

produktowe;j.

11.Klient moze doda¢ do swojego zamdwienia kartke z Zyczeniami z personalizowang trescig. W
przypadku uzycia wulgaryzméw, Sprzedawca moze odmowic¢ wydrukowania zyczen zgtoszonych
przez Klienta. W takiej sytuacji Klient otrzyma pusty bilecik do samodzielnego wypisania.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczone w zyczeniach. W szczegdlnych
przypadkach Sprzedawca ma mozliwos¢ wytaczenia dostepnosci dodania kartki z zyczeniami do

zamoOwienia.

12. Do wybranych produktow Klient moze doda¢ opcje graweru. Informacja o takiej mozliwosSci
znajduje si¢ bezposrednio na karcie Produktu. W przypadku uzycia wulgaryzmow, Sprzedawca moze
odmowi¢ wykonania graweru zgloszonego przez Klienta. W takiej sytuacji jeden z naszych Doradcow
Klienta skontaktuje si¢ z Klientem w celu wyjasnienia sytuacji. W szczegolnych przypadkach

Sprzedawca ma mozliwo$¢ wytaczenia mozliwosci grawerunku.

13. Po ztozeniu prawidlowego zamdwienia, zamowienie uwaza si¢ za przyjete. Zamowienia zlozone
w ten sposob sg potwierdzane mailowo. Za chwile zawarcia umowy uznaje si¢ wystanie wiadomosci
e-mail do Kupujacego z informacja zwrotna o tresci: ,,Twoje zamoéwienie [NUMER ZAMOWIENIA]
zostato zrealizowane. Powyzsze nie dotyczy Zamowien z opcja odbioru w Salonie Verona. W tych
przypadkach do zawarcia umowy i jej rozliczenia dochodzi w Salonie Verona, a tym samym wszelkie
prawa Kupujacego zwigzane z takim zamowieniem sg okreslone w Regulaminie - Zasady Sprzedazy
w Salonie Verona, ktérego tres¢ jest dostgpna w kazdym Salonie Verona oraz na stronie internetowe;j

Sklepu Internetowego Verona.
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14. Zamowiony Towar dostarczony zostanie na adres wskazany przez Kupujacego. Klient moze
rowniez wybra¢ inny adres dostawy Towaru lub odebra¢ zaméwiony towar w Salonie. W przypadku
zamowienia z odbiorem w Salonie, Klient moze odebra¢ bizuteri¢ w ciggu 14 dni, od momentu

potwierdzenia ze strony Obstlugi wybranego Salonu mozliwosci odbioru zamowienia.

15. Sprzedawca w wybranym okresie, z waznej przyczyny moze zaprzesta¢ realizacji ustugi odbioru
zamowionego Towaru w Salonie. Powyzsze zostanie wyraznie zakomunikowane Klientowi przed

dokonaniem zamowienia

16. Kamienie szlachetne sg naturalng odmiang skat i mineratéw, stad z uwagi na ich indywidualnos¢
moze okazac¢ si¢ obiektywnie niemozliwym uzyskanie elementu bedacego doktadnym
odwzorowaniem modelu, znajdujacego si¢ w ofercie Sklepu Internetowego Verona. Sklep Internetowy
Verona, w przypadku takiej sytuacji po uprzedniej zgodzie Klienta moze zaproponowac Klientowi
kamien nieco rézniacy si¢ od tego, znajdujacego si¢ w ofercie. Wlasciwosci takiego kamienia bgda
wowczas zachowywac taka sama lub wyzsza warto$¢ rynkowa. Jezeli Klient nie wyrazi zgody na
zastgpienie kamienia zamowionego proponowanym, moze bez zadnych konsekwencji odstapi¢ od

zawartej umowy ze sklepem.

17. Prezentowane na stronach Sklepu Internetowego Verona zdjecia i inne formy wizualizacji oraz
prezentacji bizuterii moga nie oddawac jej rzeczywistej wielkosci. Sprzedawca dotozyt wszelkich
staran, aby prezentacja brylantow w specjalnych grafikach, dawata wyobrazenie ich masy (wielkosci).
Oddaje ja w przyblizeniu monitor o przekatnej 15,4 cala i rozdzielczosci 1280 x 800 pikseli, przy
domyslnych ustawieniach przegladarki. Wizualizacja ta ukazuje przyblizong jako$¢ kamieni. Z uwagi
na proces powstawania bizuterii - wiele wzorow wykonywanych jest recznie - poszczegolne
egzemplarze tego samego modelu, moga nieznacznie r6znic si¢ miedzy sobg. W celu uzyskania

dodatkowych informacji prosi si¢ Kupujacego o kontakt ze Sklepem Internetowym Verona.

18. W sytuacji obioru Towaru w Salonie Kupujacy moze zrezygnowac z zakupu az do chwili

przyjecia Towaru.

19. Realizacja zamowienia ztozonego w dni powszednie oraz w soboty, niedziele i Swieta rozpoczyna

si¢ kolejnego dnia roboczego. .

20. Dniem wykonania Umowy zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego Verona jest dzien
odbioru przesyltki przez Kupujacego. W przypadku Umowy zawartej w wybranym Salonie, zawartej
po wczesniejszej Rezerwacji produktu z wykorzystaniem Sklepu Internetowego Verona, dniem

zawarcia 1 dniem wykonania Umowy jest dzien odbioru przez Kupujacego produktu w Salonie.

V SPOSOB PLATNOSCI
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1. Wszystkie ceny w Sklepie sa cenami brutto, zawierajagcymi podatek od towardw i ustug (VAT).
Cena moze zawiera¢ w sobie indywidualnie naliczong znizke lub rabat, przydzielony Klientowi w

sposob zautomatyzowany — informacja o tym zamieszczona jest w podsumowaniu Zamowienia.

2. Sklep przewiduje nastepujace rodzaje ptatnosci:
a) za posrednictwem systemu transakcyjnego Przelewy24;
b) ptatnos¢ za pobraniem u kuriera - gotowka, BLIK;

¢) platno$¢ przy odbiorze w wybranym Salonie - gotowka, karta ptatnicza.

3. Kupujacy dokonuje zakupu towaru oraz zamowienia ushugi dostawy (jesli taka wystepuje), wedhug

cen oraz wysokosci kosztow dostawy obowigzujacych w chwili zlozenia zamowienia.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wysokosci kosztow dostawy, w
szczegolnosci w przypadku zmiany cennikow ustug swiadczonych przez podmioty realizujgce

dostawy. Postanowienie to nie dotyczy zaméwien juz realizowanych.

5. W przypadku wyboru formy ptatnosci opisanej w podpunkcie ,,a” punktu 2, brak zaptaty za
zamowiony Towar w terminie 5 dni liczonych od dnia ztozenia zamowienia, skutkuje anulowaniem
zamowienia. Nie wyklucza to mozliwosci ztozenia przez Kupujacego ponownego zamowienia tego

samego Produktu.

6. Kupujacy ma mozliwos¢ dokonania wyboru sposobu zaptaty za zamowiony towar w Sklepie
Internetowym Verona. Sprzedawca, bedac otwartym na potrzeby Kupujacego, moze prowadzi¢ z nim

indywidualne uzgodnienia dotyczace sposobow zaptaty.

7. Aktualne ceny oraz wysokosci kosztow dostawy przedstawione sa na poziomie koszyka, oraz sa
umieszczone w potwierdzeniu zlozenia zamowienia, ktore Kupujacy otrzymuje na wskazany adres

e-mail.

VI REALIZACJA DOSTAWY
1. Dostawa nastgpuje na adres wskazany przez Kupujacego w zamowieniu.

2. Do kazdego zamowienia wystawiany jest paragon w formie elektronicznej lub na zyczenie Klienta
faktura. Paragon lub faktura jest dostarczana droga elektroniczng na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej lub w formie tradycyjnej wraz z dostawg towaru. Akceptacja Regulaminu

stanowi jednocze$nie zgode na przesylanie paragonow i faktur w formie elektroniczne;.
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3. Zamowiony Towar dostarczany jest za pomocg firmy kurierskiej GLS Poland lub InPost Paczkomat
® 24/7. Szczegdlowe informacje na temat dostawy sg dostgpne w aktualnie obowigzujacych

regulaminach przewoznikow GLS i InPost.

4. Koszty zwigzane z wysytka Zamoéwienia na terenie Polski zalezne sg od warto$ci Zamoéwienia i sg

widoczne w koszyku po dodaniu produktu lub produktow.

5. Przesylki zagraniczne sg realizowane tylko i wytacznie poprzez firme kurierskg. Koszty wysylki za
granic¢ widoczne sg w koszyku po dodaniu produktu lub produktéw oraz uzupetnieniu zagranicznego

adresu do wysytki zamowienia. Koszty wysylki za granice pokrywa Kupujacy.

6. W przypadku niedostgpnosci Produktow objetych Zamowieniem w magazynie, u dostawcow
Sklepu Iub z innych przyczyn i braku mozliwosci realizacji Zaméwienia Klienta, Sklep zawiadomi o
tym fakcie Klienta najpdzniej w terminie 14 (czternastu) dni, liczac od daty zlozenia Zamoéwienia. W
takim przypadku Klient ma prawo zadecydowacé, czy wyraza zgode na realizacje¢ Zamdwienia w
okresie zaproponowanym przez Sklep czy rezygnuje z Zamédwienia.W przypadku odstgpienia od
umowy Sklep zwroci Klientowi wptacong tytulem ceny kwote. Powiadomienie zostanie wystane na
adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu Zamoéwienia lub rejestracyjnym. W razie
niepodjecia zadnej decyzji w ciggu 7 (siedmiu) dni od powiadomienia, Zamowienie zostanie wystane

do Klienta w terminie zaproponowanym przez Sprzedawce.

7. Jezeli Sprzedawca nie moze wykona¢ s§wiadczenia o wlasciwos$ciach indywidualnie zamoéwionych
przez Kupujacego z powodu przejsciowej niemoznosci jego spetnienia, Sprzedawca moze za zgoda
Kupujacego spetni¢ swiadczenie zastgpeze, odpowiadajace tej samej jako$ci i przeznaczeniu oraz za

te sama cen¢ lub wynagrodzenie, lub w inny ustalony przez Strony sposob.

8. Sprzedawca, majac na uwadze komfort Klienta, jak rowniez bezpieczenstwo przy realizacji
zamoOwienia, zapewnia, ze wszelkie niedogodnos$ci na jakimkolwiek etapie zamowienia - gdyby si¢
takowe pojawity - beda konsultowane z Klientem i realizowane za porozumieniem stron. Sprzedawca

doktada wszelkich staran, aby Klient byt usatysfakcjonowany.

9. Termin wysytki zamowienia jest wskazany przy danym Produkcie. Do terminu wysyiki nalezy
doliczy¢ czas dostawy zalezny od wybranego sposobu i migjsca transportu. Szczegdétowe informacje

dotyczace wysylki znajduja si¢ w zaktadce Zakupy online.

10. Zaleca sig, aby Konsument w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego, w miar¢ mozliwosci
dokonat sprawdzenia stanu towaru po dostarczeniu przesytki. W takich sytuacjach zaleca si¢, aby
Konsument skontaktowat si¢ w miar¢ mozliwosci w jak najszybszym czasie ze Sprzedawca

telefonicznie: +48 61 429 71 48 badz na adres e-mail: kontakt@verona.pl.
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11. Kupujacy, ktory nie jest Konsumentem w rozumieniu art.22(1) Kodeksu Cywilnego, jest
zobowigzany do sprawdzenia stanu przesylki po jej dostarczeniu w obecnosci przedstawiciela
podmiotu realizujacego dostawe (kurier, operator pocztowy etc.). W przypadku stwierdzenia
uszkodzen mechanicznych przesylki powstatych w trakcie transportu klient powinien spisa¢ protokot
szkody i niezwlocznie skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg telefonicznie: +48 61 429 71 48 badz na adres

e-mail: kontakt@verona.pl.
VII REKLAMACJE

1. W przypadku umow zawieranych z Konsumentami lub z Przedsigbiorcg o uprawnieniach
konsumenta w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
brak zgodnos$ci towaru z umowa na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach

konsumenta.

2. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa w chwili jego dostarczenia
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy o uprawnieniach konsumenta i uyjawnionego w ciggu dwoéch lat od

tej chwili.

3. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem dwoch lat
od chwili dostarczenia towaru, istnial w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru, lub charakterem braku

zgodnosci towaru z umowa.

4. Towar jest zgodny z umowa, jezeli:
1) zgodne z umowa pozostaja w szczegolnosci jego: opis, rodzaj, ilos¢, jakosc, kompletnos¢ i
funkcjonalnos¢;
2) zgodna z umowg pozostaje w szczegdlnosci jego: przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego
jest potrzebny Konsumentowi lub Przedsigbiorcy o uprawnieniach konsumenta, o ktérym
Konsument lub Przedsigbiorca o uprawnieniach konsumenta powiadomit Sprzedawce najpdzniej w
chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowal;
3) nadaje si¢ do celdéw, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiso6w prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
4) wystepuje w takiej ilo$ci i ma takie cechy, w tym trwalo$¢ i bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla
towaru tego rodzaju i ktorych Konsument lub Przedsigbiorca o uprawnieniach konsumenta moze
rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone
przez Sprzedawcg, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w
szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, Ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim

wiedzied,
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b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow 1 formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w porownywalny
Sposob,
¢) publiczne zapewnienie nie mialo wptywu na decyzj¢ Konsumenta lub Przedsigbiorcy o
uprawnieniach konsumenta o zawarciu umowy;
5) zostal dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
Konsument lub Przedsigbiorca o uprawnieniach konsumenta moze rozsadnie oczekiwac;
6) jest takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore Sprzedawca udostepnit Konsumentowi Iub
Przedsiebiorcy o uprawnieniach konsumenta przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi

takiej probki lub takiego wzoru.

5. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci okre§lonej w pkt 4 powyzej wyltacznie w sytuacji
gdy:

a) udowodni, ze zapewnien tych nie znat lub, oceniajgc rozsadnie, nie mogt znac;

b) wykaze, ze zapewnienia nie moglty mie¢ wpltywu na decyzje Konsumenta;

¢) tres¢ zapewnien zostata sprostowana przed zawarciem Umowy ze Sprzedawca.

6. Towar jest niezgodny z umowa takze w razie nieprawidlowego jej zamontowania i uruchomienia,
jezeli czynnoSci te zostaty wykonane przez Sprzedawce lub osobe trzecia, za ktorg Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢, albo przez Kupujacego, ktory postapit wedlug instrukcji otrzymanej od

Sprzedawcy.

7. W przypadku Umowy z Konsumentem lub Przedsigbiorcg o uprawnieniach konsumenta, jezeli
wada fizyczna zostata stwierdzona przed uplywem dwoch lat od momentu dostarczenia rzeczy,
przyjmuje si¢, ze istniata ona w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Konsumenta lub
Przedsigbiorce o uprawnieniach konsumenta. W sytuacji stwierdzenia wady po uplywie dwoch lat od
momentu dostarczenia rzeczy obowigzek wykazania, ze wada istniata w produkcie, w momencie

zakupu, spoczywa na Konsumencie lub Przedsigbiorcy o uprawnieniach konsumenta.

8. Konsument lub Przedsigbiorca o uprawnieniach konsumenta, jezeli towar jest niezgodny z umowa,

moze zadac jego naprawy lub wymiany.

9. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsigbiorca o uprawnieniach
konsumenta zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub
Przedsiebiorca o uprawnieniach konsumenta zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci
towaru z umowa w sposob wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorcg o uprawnieniach
konsumenta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa
1 wymiana sg niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmowic¢

doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umow3.



10. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznos$ci sprawy,
w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, warto$¢ towaru zgodnego z umowa
oraz nadmierne niedogodnos$ci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy o uprawnieniach konsumenta,

powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

11. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej zostat
poinformowany przez Konsumenta lub Przedsigbiorcg o uprawnieniach konsumenta o braku
zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta Iub Przedsigbiorcy o
uprawnieniach konsumenta uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim Konsument lub
Przedsigbiorca o uprawnieniach konsumenta go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w

szczegoblnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi Sprzedawca.

12. Konsument lub Przedsigbiorca o uprawnieniach konsumenta udostepnia Sprzedawcy towar
podlegajacy naprawie, lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub Przedsiebiorcy o

uprawnieniach konsumenta towar na swoj koszt.

13. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument lub Przedsi¢biorca o uprawnieniach konsumenta
moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 2;
b) Sprzedawca nie doprowadzil towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6;
¢) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢
towar do zgodno$ci z umows;
d) brak zgodnos$ci towaru z umowga jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow ochrony okreslonych w art. 43d;
e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub

Przedsigbiorcy o uprawnieniach konsumenta.

14. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej

warto$¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

15. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsigbiorcy o uprawnieniach konsumenta kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy o uprawnieniach konsumenta o

obnizeniu ceny.

16. Konsument lub Przedsi¢biorca o uprawnieniach konsumenta nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
brak zgodno$ci towaru z umowa jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci towaru z umowa

jest istotny.



17. Jezeli brak zgodnos$ci z umowa dotyczy jedynie niektorych towaréow dostarczonych na podstawie
umowy Konsument lub Przedsigbiorca o uprawnieniach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy
jedynie w odniesieniu do tych towarow, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez
Konsumenta lub Przedsigbiorce o uprawnieniach konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z
umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument lub Przedsigbiorca o uprawnieniach

konsumenta zgodzit si¢ zatrzyma¢ wylacznie towary zgodne z umow3.

18. W razie odstapienia od umowy Konsument lub Przedsiebiorca o uprawnieniach konsumenta
niezwlocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca konsumentowi ceng
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego

odestania.

19. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsigbiorca o uprawnieniach konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca
o uprawnieniach konsumenta wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla

niego z zadnymi kosztami.

20 Konsument lub Przedsiebiorca o uprawnieniach konsumenta, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu
niezgodno$ci towaru z umowa, jest zobowiazany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwa na
Adres Reklamacyjny. W celu skorzystania z bezptatnej przesyltki za pomoca kuriera prosimy o
kontakt z Zespotem Obstugi Klienta od poniedziatku do piatku w godzinach 08:00 - 17:00, na czacie
Sklepu Internetowego Verona, pod adresem mailowym: kontakt@verona.pl lub numerem telefonu

+48 61 429 71 48.

21. Sprzedawca prosi, aby w celu utatwienia procesu reklamacyjnego dotaczy¢ opis niezgodnos$ci

towaru z Umowa.

22. Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje sie do zgloszenia Konsumenta lub
Przedsigbiorcy o uprawnieniach konsumenta. W przeciwnym razie uwaza si¢, ze Sprzedawca uznat

oswiadczenie lub zadanie za uzasadnione.

23. W przypadku umow zawieranych z Klientami nieb¢dacymi jednocze$nie Konsumentami w
rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego lub Przedsi¢cbiorcg o uprawnieniach konsumenta, na

podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest
wylaczona.

24. Bieg terminu do wykonywania uprawnien z tytutu niezgodnosci towaru z umowg rozpoczyna si¢
od dnia, w ktorym Konsument lub Przedsigbiorca o uprawnieniach konsumenta dowiedziat si¢ o

istnieniu wady, a jezeli dowiedziat si¢ o istnieniu wady dopiero na skutek powodztwa podmiotu
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trzeciego - od dnia, w ktorym orzeczenie lub inna decyzja organu wydana w sporze z podmiotem

trzecim stala si¢ prawomocna.

25. W przypadku zatajenia wady przez Sprzedawce uptyw terminu nie wylacza uprawnien z tytutu

niezgodno$ci towaru z umows.

26. Adresem reklamacyjnym jest: Verona, ul. Swierzawska 1, 60-321 Poznan z dopiskiem ,,Dziat

Reklamacyjny”.

27. Konsument od dnia 15.02.2016 moze rowniez skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen za pomocg platformy ODR zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich). Chcac skorzysta¢ z dodatkowej mozliwos$ci polubownego rozwigzywania sporow
dotyczacych zakupoéw internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Celem funkcjonowania platformy ODR jest umozliwienie bezstronnego, pozasadowego, skutecznego
i szybkiego rozstrzygania sporéw przez Internet pomigdzy Konsumentem i przedsigbiorca, ktore
dotycza zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub uméw o
$wiadczenie ustug zawieranych migdzy konsumentami mieszkajacymi w UE a przedsigbiorcami

majacymi siedzib¢ w UE.
VIII GWARANCJA

1. Towary sprzedawane za posrednictwem Sklepu Internetowego Verona, ktore posiadajg oryginalng
karte gwarancyjng producenta, sg objete gwarancja Producenta. Producent udziela gwarancji na
zakupiony produkt na okres wskazany w warunkach gwarancji. Sprzedawca odpowiada za

niezgodno$¢ towaru z umowa na zasadach opisanych w dziale VII - Reklamacje

2. Szczegotowe warunki realizacji gwarancji sg przedstawione na karcie gwarancyjnej, wystawionej

przez gwaranta.
IX ODSTAPIENIE OD UMOWY - ZWROTY PRODUKTOW

1. Konsument, na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta oraz Przedsiebiorca o
uprawnieniach konsumenta, na podstawie art. 27 w zwiazku z art. 38a ustawy o prawach konsumenta,
ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okre§lonych w art. 33,34 oraz 35 Ustawy o prawach konsumenta,

sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie 14 dni od dnia dorgczenia mu przedmiotu
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umowy. Termin zwrotu produktéw podlegajacych sprzedazy w szczeg6lnych warunkach, o ktorych
Sprzedawca poinformowal Kupujacego, przed dokonaniem Zamoéwienia np. w ramach przekazania
dochodu ze sprzedazy na cele charytatywne wynosi 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie mozna wysta¢ drogg elektroniczng na
adres: kontakt@verona.pl badz tez listownie na adres: Verona - Sklep Internetowy, ul. Swierzawska 1,

60-321 Poznan.

2. Sklep Internetowy Verona majac na uwadze komfort Klienta, moze wydtuzy¢ ustawowy termin
zwrotu Produktéw. O wydtuzonym terminie zwrotu Produktow, Klient informowany jest na stronie:
https://verona.pl/pages/zakupy-online. Obecnie jest to 100 dni od odebrania zamowienia przez

Klienta.

3. Os$wiadczenie moze zosta¢ ztozone na formularzu, ktory stanowi Zatacznik do niniejszego
Regulaminu, dostepnym rowniez pod adresem www. Verona.pl lub w innej formie, zgodnie z ustawa o

prawach Konsumenta.
4. W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg.

5. Konsument lub Przedsigbiorca o uprawnieniach konsumenta ma obowigzek zwroci¢ produkt, lub

produkty niezwlocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktoérym odstapit od Umowy.

6. Sprzedawca, majac na uwadze wygodg i komfort Konsumenta lub Przedsigbiorcy o uprawnieniach
konsumenta umozliwia mu udogodnienia przewidziane w pkt ponizszym. Konsument lub
Przedsigbiorca o uprawnieniach konsumenta moze:
a) Zamowic bezptatny zwrot przez kuriera GLS. W tym przypadku nalezy wypethié¢ formularz
odstgpienia od umowy, ktory jest zatgcznikiem niniejszego regulaminu oraz skontaktowac si¢ z
doradca klienta od poniedziatku do piatku w godzinach 08:00 - 17:00, na czacie Sklepu
Internetowego Verona, pod adresem mailowym: kontakt@verona.pl lub numerem telefonu +48
61429 71 48;
b) Zamowi¢ bezptatny zwrot za pomocg InPost Paczkomat ® 24/7. W tym przypadku nalezy
wypetni¢ formularz odstgpienia od umowy, ktdry jest zatgcznikiem niniejszego regulaminu oraz
postepowac zgodnie z instrukcjami zawartymi na stronie Szybkie Zwroty InPost;
c¢) Dostarczy¢ zwracang bizuteri¢ do Salonu wraz z dowodem zakupu (w postaci paragonu/
e-paragonu) i na miejscu wypetni¢ formularz zwrotu. Doradcy przekaza zwracang bizuterie do
Sklepu Internetowego Verona. Dopiero gdy zwracana bizuteria dotrze do Sklepu Internetowego
Verona, uruchomiona zostanie procedura zwrotu srodkow. Transakcja nie bgdzie finalizowana
w Salonie. Bizuteri¢ nalezy dostarczy¢ wraz z dowodem zakupu (w postaci paragonu/
e-paragonu), metka oraz Certyfikatem Autentyczno$ci Verona lub Certyfikatem IGI lub GIA,

jesli takie zostaty dotaczone do zaméwienia.
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7. Konsument lub Przedsiebiorca o uprawnieniach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci produktu, lub produktow bedacych przedmiotem Umowy, nastepujace po
korzystaniu z produktu lub produktow w sposoéb wykraczajacy poza zwykty zarzad produktem, w celu

stwierdzenia cech, funkcjonalno$ci oraz charakteru produktu.

8. Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta lub Przedsigbiorce o uprawnieniach konsumenta, zwréci
Konsumentowi wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszt dostarczenia produktu z zastrzezeniem,
ze:
a) Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyt Konsument lub Przedsigbiorca o uprawnieniach konsumenta, chyba ze wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami;
b) w przypadku wybrania przez Konsumenta lub Przedsi¢biorce o uprawnieniach konsumenta
sposobu dostarczenia produktu innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawcg, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow;
¢) Konsument lub Przedsigbiorca o uprawnieniach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmnigjszenie wartos$ci produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalno$ci, o czym mowa w pkt. 7
powyzej;
d) W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy zamdwienia zagranicznego skutkujacym
zwrotem przesytki z zagranicy, przy jednoczesnym zwrocie zamowienia do Sprzedawcy wystanym
na wlasng reke, z pominigciem elektronicznego formularza zwrotu, koszty przesytki ponosi

Konsument.

9. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem zaplaty otrzymanej od Konsumenta lub
Przedsigbiorcy o uprawnieniach konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem, lub

dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;j.

10. Swiadczenia wyprodukowane wedtug specyfikacji Konsumenta lub Przedsigbiorcy o
uprawnieniach konsumenta, lub stuzace jego zindywidualizowanym potrzebom nie podlegaja

odstgpieniu od Umowy.

Produktami takimi s3:
a) produkty wykonane na indywidualne zaméwienie Konsumenta lub Przedsi¢biorcy o
uprawnieniach konsumenta, zawierajace w szczego6lnosci indywidualne grawery;
b) produkty niewystepujace w standardowej ofercie Sklepu Internetowego Verona sprowadzane na

specjalne zamoéwienie Kupujacego;
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¢) produkty o szczegolnych wlasciwosciach, tj. wlasciwosciach okreslonych przez Konsumenta
lub Przedsigbiorce o uprawnieniach konsumenta w ztlozonym przez niego zaméwieniu lub

wykonane na indywidualne zamowienie Kupujacego tj. Scisle zwigzanych z jego osoba.

11. Powyzsze wskazanie nie wylacza odpowiedzialnosci Sprzedawcy okreslonych w dziale VII

Reklamacje, w zwigzku z niezgodno$cia towaru z umowsa.

X SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego Verona dostgpnego pod adresem
www. Verona.pl nastepujace Ustugi Elektroniczne:

a) zatozenie 1 prowadzenie konta w Sklepie internetowym;

b) umozliwienie ztozenia zamoéwienia poprzez odpowiedni Formularz;

c) newsletter.
2. Swiadczenie Ustug elektronicznych przez ustugodawce jest bezptatne.

3. Zalecane wymagania techniczne wspolpracy z systemem teleinformatycznym to: komputer z
dostepem do Internetu, dostep do poczty elektronicznej, przegladarka internetowa: Internet Explorer
w wersji 7.0 lub nowszej z wlaczona obstuga JavaScript i cookies, Mozilla Firefox w wersji 4.0 lub
nowszej z wilaczong obshuga JavaScript i cookies albo Google Chrome w wersji 8, lub nowsze;j.

Zalecana rozdzielczo§¢ monitora 1024 x 768 pikseli.

4. Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego Verona w sposob zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnosci
intelektualnej osob trzecich. Uslugobiorce obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. Zabronione jest korzystanie z Uslug elektronicznych w sposdb bezprawnie zaktocajacy
funkcjonowanie Sklepu Internetowego Verona poprzez uzycie okre§lonego oprogramowania lub
urzadzen oraz rozsylanie, lub umieszczanie w Sklepie Internetowym Verona niezamowione;j

informacji handlowe;.

5. Ustugobiorca moze sktada¢ reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ushlugi elektronicznej za
posrednictwem Sklepu Internetowego Verona poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej: kontakt@verona.pl lub pisemnie na adres: Verona, ul. Swierzawska 1, 60-321 Poznan.
Ustugodaweca rozpatrzy reklamacje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni liczonych od dnia

ztozenia reklamacji.

6. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym bezterminowg ustuge o

$wiadczenie Ustugi elektronicznej o charakterze ciagtym w kazdym czasie i bez wskazywania
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przyczyn poprzez przestanie stosownego o§wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: kontakt@verona.pl lub pisemnie na adres: Verona, ul. Swierzawska 1, 60-321 Poznan.

7. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ bezterminowa umoweg o §wiadczenie Ustlugi elektronicznej w
przypadku gdy ustugobiorca obiektywnie lub uporczywie narusza Regulamin, a w szczeg6lno$ci, gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym, jednokrotnym wezwaniu do
zaprzestania, z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uplywie

7 dni od ztozenia oswiadczenia woli o wypowiedzeniu.

8. Uslugodawca udzieli odpowiedzi w sprawie Reklamacji na podany przez ustugobiorce adres e-mail

lub w inny, uzgodniony przez Strony sposob.
XI POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zamowienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu bedg realizowane
zgodnie z jego postanowieniami. Jezeli Uzytkownik nie zgadza si¢ na wprowadzenie zmian w

Regulaminie, moze usuna¢ swoje konto.

2. Ewentualne spory powstate pomigdzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest Konsumentem w
rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego, rozstrzygane bgda przez sad powszechny wilasciwy

zgodnie z przepisami Kodeksu postegpowania cywilnego.

3. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory nie jest konsumentem w
rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego, rozstrzygane beda przez sad powszechny wlasciwy

wedlug siedziby Sprzedawcy.

4. Uzytkownicy mogg kontaktowac si¢ ze Sprzedawcg w nastepujacy sposob:
a) telefon: +48 61 429 71 48;
b) e-mail: kontakt@verona.pl;

d) pisemnie na adres: Verona, ul. Swierzawska 1, 60-321 Poznan ,,Sklep Internetowy Verona.pl”.

5. Nazwa Sklepu Internetowego Verona, adres, pod ktérym jest dostepny: www. Verona.pl oraz
wszelkie materiaty w nim si¢ znajdujace stanowig przedmiot prawa autorskiego i podlegaja ochronie

prawnej. Wykorzystywanie i rozpowszechnianie ich bez zgody witasciciela Sklepu jest zabronione.
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