Sklep Internetowy Verona.pl
ul. Swierzawska 1, 60-321 Poznan

Doradca Klienta Sklepu Internetowego
JEWELLERY tel. +48 6142971 48
e-mail: kontakt@verona.pl

FORMULARZ REKLAMACYJNY
Sklep Internetowy Verona.pl

Numer zamoéwienia:

Data sporzadzenia:

1. Reklamujacy:

Imie i nazwisko:

Adres Klienta (do wysytki bizuterii)

Telefon kontaktowy:

2. Okreslenie towaru:

Data nabycia produktu:

Model bizuterii:

Cena:

3. Przyczyna reklamacji

Dokfadne okreslenie wad lub niezgodnosci z umowa:

Kiedy i w jakich okoliczno$ciach wady zostaty stwierdzone:

4. Zadanie reklamujacego:

Klauzula informacyjna:

Przekazane przez Paristwa dane osobowe beda przetwarzane przez Sprzedawce bedacego Administratorem danych osobowych (YES Bizu-
teria S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Swierzawskiej 1, 60-321) jedynie w celach zwigzanych z rozstrzygnieciem Panstwa reklamacji oraz
spetnieniem zwigzanych z nig zadan, na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa, przez niezbedny do tego czas. Przystuguje
Panstwu prawo do zadania od Administratora danych dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane
jedynie rzeczoznawcom lub producentom reklamowanego towaru w celu weryfikacji zasadnosci reklamacji. Podanie danych jest dobrowolne,
lecz niezbedne dla rozstrzygniecia reklamacji. Wszelkie watpliwosci zwigzane z przetwarzaniem danych przez Sprzedawce prosimy kierowac
na adres e-mail: iod@yes.pl



Oswiadczenie:

Mam swiadomos¢, ze przekazane przeze mnie dane osobowe beda przetwarzane przez Sprzedawce — YES Bizuteria S.A. w celach zwigzanych
z rozstrzygnieciem tej reklamacji oraz spetnieniem zwigzanych z nig zadan, na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa. Wiem,
ze przystuguje mi prawo do zadania od administratora danych dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia prze-
twarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Informacja sms/e-mail:
Zgadzam sie na otrzymywanie informacji o procesie reklamacji na podany przeze mnie adres poczty elektroniczne;.
Zgadzam sie na otrzymywanie informacji o procesie reklamacji za posrednictwem wiadomosci SMS na podany przeze mnie numer telefon.

(podpis osoby sktadajacej reklamacje)

ROZPATRZENIE REKLAMACJI

Przekazano zgtoszenie i towar do Dziatu Reklamacji dnia

Podpis osoby odbierajacej reklamacje

Decyzja




