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Ricksendeformular

Bitte beachten Sie, dass es erforderlich ist, vor der Riicksendung der Ware Kontakt mit uns
aufzunehmen. Je nach Lagerstandort kann dieser individuell variieren. Dadurch konnen wir moglichen
Aufwand und Kosten vermeiden. Ricksendungen ohne vorherige Absprache konnen nicht akzeptiert

werden.

o Bitte flllen Sie flir eine Ricksendung das folgende Formular vollstandig aus und beachten Sie
die folgenden Hinweise:

e Listen Sie bitte alle zuriickzusendenden Artikel auf und kreuzen Sie an, ob Sie einen Austausch

oder eine Gutschrift auf Ihr Kundenkonto wiinschen.
e Verpacken Sie den Artikel zusammen mit samtlichem Zubehor in der Originalverpackung und

platzieren Sie diese in einem zusatzlichen stabilen Versandkarton. Bitte bekleben oder

beschriften Sie NICHT die Originalverpackung des Artikels!
¢ Senden Sie das Paket ausreichend frankiert an:

Je nach Wert der retournierten Waren empfehlen wir Ihnen, die Sendung per
Einschreiben zuriickzusenden. Dadurch erhalten Sie eine Trackingnummer, die es
Ihnen ermoglicht, den Versandstatus der Riicksendung zu verfolgen. Bitte bewahren
Sie die Trackingnummer des Pakets auf, bis die Retourenabwicklung vollstandig
abgeschlossen ist. Dadurch haben Sie einen Nachweis Uber die Zustellung und kénnen

den Riicksendeprozess bei Bedarf verfolgen.

Vielen Dank fir Ihre Kooperation

Name/Vorname:
Bestell-Nr.: Telefon:
Menge | Grund/ Beschreibung Austausch (100 % Gutschrift
Erstattung Abzlglich
Einkaufs Porto
Gutschein 7.90 CHF

Ort / Datum:

Unterschrift:
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