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MEHR WISSEN, BESSER VERKAUFEN.

In der LZ direkt Lernwelt biindeln die LZ Medien ihre Weiterbildungsangebote (Digital,
Print, Présenz) fiir den Lebensmitteleinzelhandel. Praktisches Waren- und Verkaufswissen
flr Supermarktmitarbeiter - Kaufleute, Marktleiter und Warengruppenverantwortliche.

Izdirekt-lernwelt.de “
trammg lzdirekt.de <Y




el

WILLKOMMEN IM MARKEN-
LEHRBRIEF WINDELN &
FEUCHTTUCHER

Diese Broschire bietet Dir praktisches
Warenwissen zum Thema Windeln &
Feuchttiicher am Beispiel der Marke Pam-
pers. Aktuelle Marktdaten, Hintergrund-
infos und Praxis-Tipps machen sie zum
idealen Begleiter im Berufsalltag. Die beste
Art und Weise, um Dein Grundlagenwissen
zu vertiefen und mit Wissen zu punkten.

WAS ERWARTET DICH?

Gut strukturiert: Der Markenlehrbrief
prasentiert Dir schnell und mit viel
Liebe zur Wissensvermittlung das Wich-
tigste zum Thema Windeln und Feucht-
tucher, zu den entsprechenden Produk-
ten im Handel und dem verkaufs-
fordernden Umgang mit ihnen.

EDITORIAL

WICOLE GROHMANN
HEAD OF L2 PIREKT
LERNWELT

Jede der folgenden Doppelseiten enthalt
eine in sich abgeschlossene Information
und zusétzlich eine Testfrage, mit der
Du Dein Wissen noch einmal Uberpriifen
kannst. Die dazugehdrige Losung findet
sich auf der jeweils nachsten Seite. Der
Testbogen am Schluss der Broschire
gibt Dir Gelegenheit, das Gelernte unter
Beweis zu stellen.

Wichtig: Zu diesem Markenlehrbrief
gibt es auch ein E-Training, das Dir
Klick fiir Klick wertvolle Zusatzinfos
zum Thema liefert.

Viel SpaB beim Entdecken
und Lernen!

Herzlich,
Deine

/6‘ %a&cuauu

Nicole Grohmann
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MARKTWISSEN

Mit den Babys kommt der Umsatz

@ Windeln statt Tépfchen

WARENWISSEN

@ Kleine Windel, groBe Aufgabe

@ Wie alles begann

@ Windelvielfalt: Pants und Co.

@ Zarte Babyhaut

@ Starker und diskreter Schutz

@ Hightech am Po

@ It’s a match: Feuchttiicher

/
So shoppt der Kunde
Windeln optimal platziert

WISSEN PLUS
@ Qualitatskontrolle und Forschung

Gut zu wissen: Rund um Windeln

Erfolgreiche Markenmacher

@ Alles klar? Wissens-Check 1

@ Wissens-Check 2 & Losung

Noch mehr Brainfood & Impressum



INHALT

WUSSTEST
DU SCHON, ...

... dass Windeln der Hauptumsatzbringer in der Kategorie
der Babypflege sind? Und sie sorgen auch fiir reichlich
Frequenz im Lebensmittelhandel und in Drogeriemérkten.
Denn junge Familien missen immer wieder fiir Ersatz
sorgen - und das in der Regel fiir zweieinhalb bis drei
Jahre. So lange, bis das Kleinkind trocken ist. Dabei sind
Windeln nicht einfach nur Windeln. Es gibt eine ganze
Menge zu beachten und es bedarf einer beachtlichen
Beratungsleistung durch den Handel. SchlieBlich missen
sich die frischgebackenen Eltern mit der Geburt ihres Kindes
viele Warensegmente ganz neu erschlieBen - und wollen
dabei natirlich stets das Beste fiir den neuen Erdenblirger.

Welche Windeln sind flir welche Lebensmonate geeignet?
Welchen Zusammenhang haben die GréBenangaben und
das Gewicht des Babys? Wie sind Windeln aufgebaut und
welche Materialien kommen zum Einsatz? Wie funktionie-
ren Windeln Uberhaupt?

Fragen Uber Fragen. Die Antworten findest Du in diesem
Markenlehrbrief. Und dariiber hinaus noch wertvolle Hinwei-
se zum Kaufverhalten der loyalen Kundengruppe - und wie
Du die Platzierungen von Windeln und Feuchttlichern so
gestaltest, dass die Verbraucher schnell Orientierung finden.

Flr einen besseren Lesefluss sprechen wir, wenn nicht
anders moglich, in der mannlichen Form. Wir meinen aber
immer gleichermaBen alle Gender.

Noch ein Tipp: Klick Dich auch ins E-Training. Es liefert
erganzende Informationen fiir nachhaltiges Lernen. Fir
Deine erfolgreiche Teilnahme kannst Du Dir am Kursende
ein Zertifikat als Bestatigung ausstellen lassen.

Viel SpaB beim Lesen!

Dein Pampers Team
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MIT DEN BABYS %

KOMMT DER UMSATZ

Nachdem die Geburtenzahl im Jahr 2022
auf 738.819 Kinder um 7,1 % im Vergleich
zum Vorjahr gesunken ist, setzt sich der
Geburtenrlckgang im Jahr 2023 fort. Von
Januar bis Oktober 2023 wurden nach
vorldufigen Angaben 577.560 Kinder gebo-
ren. Das waren 7,5 % weniger Geburten als
im gleichen Zeitraum des Jahres 2022.

Dies wirkt sich auch auf die Umsatzent-
wicklung des Windelmarktes aus, der von
2020 bis 2022 leicht ricklaufig war. Laut
den Prognosen des Statistischen Bundes-
amtes wird der Umsatz 2023 wieder an-

MARKTANTEILE KATEGORIE

AN

N

S6,3%

32,2%

® Pampers andere

Eigenmarke

Quelle: IRl Abverkaufsdaten, national FYTD Stand 03/23 (Juli 22 -
Mérz 23) Umsatz Anteil % im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

gestiegen sein - auf etwa 0,82 Milliarden
Euro. Umsatztreiber der Kategorie ist und
bleibt dabei Pampers.

BABYPFLEGEPRODUKTE BOOMEN

Wer wickelt, benutzt oft auch Feuchttlcher
und andere Babypflegeprodukte. Der welt-
weite Umsatz im Markt fir Babypflege-
produkte lag im Jahr 2022 bei mehr als

4 Milliarden Euro. Bis zum Jahr 2027 soll
das weltweite Umsatzvolumen auf rund
5,3 Milliarden Euro anwachsen, siehe
Grafik Seite 7 unten.?

1 Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), 2024
2 Quelle: Statista, 2023

Pampers hat den héchsten
wertmaBigen Marktanteil bei
Premium-Tiichern.

Quelle: Nielsen, Total Deutschland,
Feuchttuch Kategorie, Premium-
Segment, Umsatzanteile, P1M
Stand 02/24




MARKTWISSEN

.
UMSATZVERKNDERUNG, WINDELMARKT DEUTSCHLAND

Angaben in Milliarden Euro

*
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R OF G
ENTWICKLUNG, WELTWEITER UMSATZ BABYPFLEGEPRODUKTE

Angaben in Milliarden Euro
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WIE HOCH WAR DER WELTWEITE UMSATZ FUR BABYPFLEGEPRODUKTE 20222 \( o

(O Mehr als 4 Millionen Euro o
(O Mehr als 4 Milliarden Euro
(O Mehr als 14 Millionen Euro
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WINDEL STATT

TOPFCHEN

Zwar werden insgesamt weniger Babys
geboren, diese verweilen aber l&nger in der
Kategorie. Viele Eltern sehen dem Trocken-
werden heutzutage entspannt entgegen und
die langere Betreuungszeit auBerhalb der
Familie flihrt dazu, dass sich auch das
Toilettentraining verzogert. Eltern nehmen
den Druck raus und Uberlassen vielmehr
dem Kind die Entscheidung fiir den Zeit-
punkt des Trockenwerdens. In Europa sind
nur 10 % der Kinder bereits nach 18 Monaten

trocken. Der Lebensmittelhandel ist also gut
beraten, auch Windeln der GréBen 6, 7 und 8
stérker zu bevorraten und auf der Verkaufs-
flache zu prasentieren. AuBerdem hat das
Babygewicht in den letzten 20 bis 30 Jahren
um 25 % zugenommen, ganze 22 % des Um-
satzwachstums in den Jahren 2021/2022
kam durch die gréBeren WindelgroBen.

Und noch ein Trend zeichnet sich ab: Zwar
dominiert die klassische Windel mit Klett-

WINDELGESAMTMARKT, ABSATZENTWICKLUNG NACH KATEGORIEN

Angaben nach Umsatz in Prozent

1€
&

@ Windeln mit Klettverschluss

&4 %

Héschenwindeln

25’%\

2 ¥

Quelle: IRI, Tradepanel

WIE HOCH WAR DER WELTWEITE UMSATZ FUR BABYPFLEGEPRODUKTE 2022?

Mehr als 4 Milliarden Euro



MARKTWISSEN

Prozent betragt bereits
der Anteil von Hoschen-
windeln am Gesamtmarkt -
Tendenz steigend.

verschluss noch eindeutig, doch werden
Hoschenwindeln, sogenannte Pants, von
den Verbrauchern immer stérker nachge-
fragt. Ihr Anteil am Gesamtmarkt wuchs
von 2019 auf 2020 von 16 auf 25% -
Tendenz steigend. Die Pampers Marketing-
Experten erwarten fiir die ndhere Zukunft
ein weiteres signifikantes Wachstum von
Hoschenwindeln. Damit einher geht gleich-
zeitig eine hohere Wertschdpfung fir den

Handel, denn Hoschenwindeln bringen laut
IRI-Marktforschung in Deutschland 12 %
mehr Umsatz als der Kategoriedurchschnitt.

GEN Z: DER ANSPRUCH STEIGT

Junge Eltern entscheiden sich bewusst
fir oder gegen eine Windelmarke. Dabei
spielen vor allem Premium-Artikel und
das Thema Nachhaltigkeit eine entschei-
dende Rolle. 54 % der Eltern geben an,
dass sie mehr fiir Windeln zahlen wiirden,
wenn die Marke um einen positiven Um-
welteinfluss bestrebt ist. Informationen
holen sich Eltern der Generation Z vorwie-
gend im Internet. Die Pandemie hat das
Onlinegeschéft und die Digitalisierung der
Kategorie beschleunigt.

Quelle: Pampers Better World for Babies report, 2021,
Nielsen Value Sales UK, DE, FR

WIE VIEL PROZENT MEHRUMSATZ BRINGEN HOSCHENWINDELN?

(O 12 Prozent mehr als der Kategoriedurchschnitt T
(O 15 Prozent mehr als der Kategoriedurchschnitt
(O 10 Prozent mehr als der Kategoriedurchschnitt
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KLEINE WINDEL,

Q

GROSSE AUFGABE

Babys sind, insbesondere in den ersten
Lebensmonaten, vor allem mit Schlafen
beschéftigt. In den ersten Wochen schlafen
Neugeborene im Durchschnitt 16 bis 20
Stunden am Tag, typischerweise drei bis
vier Stunden am Stiick, wobei die individuel-
len Abweichungen groB sind. Und was stort
beim Schlafen? Eine auslaufende Windel.

Die Aufgabe von Windeln ist es daher, die
Babyhaut vor Nasse und Auslaufen von Urin
und Stuhlgang am Tag und in der Nacht zu
schitzen. Folgende Funktionen miissen
Windeln erfiillen:

/7 Ausscheidungen des Babys aufnehmen
und einschlieBen.

/7" Babypo trocken halten.

/7’ Atmungsaktiv sein.

/7 Einen bestméglichen, das heiBt gesun-
den und natirlichen Hautzustand im
Windelbereich ermdglichen.

/7 Bequem zu tragen und zu wechseln sein.

/7 Freie Entwicklung und Bewegung des
Babys unterstiitzen.

—

SCHNELLER WECHSEL

RegelmaBiges Wickeln gehdrt zum Alltag
von Eltern. AuBerdem ist es ratsam, unmit-
telbar nach jedem Stuhlgang des Babys
eine neue Windel anzuziehen, nachdem
die Babyhaut zum Beispiel mit einem
Feuchttuch gereinigt wurde. Hochwertige
Windeln bieten einen hohen Auslaufschutz.
So sorgt zum Beispiel das Stop & Schutz
Taschchen von Pampers fiir einen extra
Auslaufschutz am Riicken der Windel.

GROSSE UND GEWICHT

Windeln gibt es in acht unterschiedlichen
GroBen und passen damit exakt auf das
jeweilige Alter und Gewicht des Babys.
Wie Kleidung sitzen auch Windeln bei
jedem Baby anders. Pampers hat daher
Tausende Babys an Beinen, Po und Hiif-
ten vermessen, um eine gute Passform
zu erreichen.

WEITERE
(tos UBER
PAS WiInPEL-
SORTIMENT PINDEST
bV owLINE,

WIE VIEL PROZENT MEHRUMSATZ BRINGEN HOSCHENWINDELN?

12 Prozent mehr als der Kategoriedurchschnitt



WARENWISSEN

9 WINDELGROSSEN AM BEISPIEL PAMPERS UBERSICHT

Harmonie* Premu{m Baby-Dry Hoéschen-
. Protection . .
Windeln . Windeln windeln
Windeln
als Windeln,
als Windeln, als Windeln, Paf‘t.s’ e als Splashers v
Edition, Pants - e Ninjamas
Pants Pants H - Limited Edition
Limited Edition,
Night Pants
FUR JUNGS
- 4-8 kg 4-8 kg 4-8 kg 4-7 Jahre
17-30 kg
- 6-10 kg 6-10 kg 6-10 kg 8-12 Jahre
6-11 kg 27-43 kg
- sake  9tbke  9-ldke
9-15 kg
- 11+ kg 11-16 kg 11-16 kg
14+ kg FUR MADCHEN
- 13+ kg 13+ kg 13-18 kg 4-7 Jahre
17-30 kg
14-19 kg 8-12 Jahre
27-43 kg
Quelle: Pampers * pflanzenbasiert, 0 % Lotion und Parfiim, Oeko-Tex Standard 100
WELCHE FUNKTIONEN SOLLTEN WINDELN ERFULLEN?
(O Sie schiitzen den Babypo vor Nasse
(O Sie unterstiitzen die Entwicklung und die Bewegung des Babys
(O Sie sorgen fiir ein angenehmes Tragegefiihl
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Die Geschichte von Procter & Gamble
begann 1837 mit einem Handschlag zwi-
schen zwei Méannern: William Procter und
James Gamble. Als Partner machten sie
sich mit ihrem Seifen- und Kerzengeschaft
schnell einen Namen und begannen damit
eine Geschichte des stetigen Wachstums.
Unter dem Dach des weltweit tatigen Kon-
sumgiterherstellers mit Hauptsitz in Cin-

@ ¥
SO JAHRE PAMPERS

Seit 50 Jahren und Uber drei Generationen
hinweg entwickelt Pampers Windeln mit
dem einen Ziel: der per-
fekten Kombination aus e
Sicherheit, Qualitat und ———L
Komfort - fiir Babys und —
Eltern. Im Forschungszent-
rum in Schwalbach arbei-
ten die Experten kontinu-
ierlich daran, die Produkte
weiterzuentwickeln. Her-
gestellt werden die Pam-
pers Windeln ausschlieB-
lich in eigenen Werken, wie
zum Beispiel dem Pampers
Werk in Euskirchen.

WIE ALLES BEGANN

< i i

cinnati im US-Bundesstaat Ohio sind heut-
zutage circa 60 namhafte Marken vereint,
darunter der Hauptumsatzbringer Pampers.

GROSSVATER ALS REVOLUTIONAR

Victor Mills war ein amerikanischer Che-
mieingenieur, der wahrend seiner Tatigkeit
flr Procter & Gamble durch die Erfindung
der Einmalwindel die Kinderpflege revolu-
tionierte. Er begann die Arbeit an diesem
Projekt in den 1950er-Jahren, inspiriert
und gefordert durch seine Enkelkinder. Er
suchte nach einem einfacheren Weg, um
seinen Enkel zu wickeln.

Das war die Geburtsstunde von Pampers,

der ersten Einwegwindel, die im Laufe

der folgenden Jahrzehnte durch die
Erfindung des Superabsorbers, der
Entwicklung der Pampers Zellulose
oder der Luftkanal-Technologie immer
weiterentwickelt und zum Synonym
fir heutige Windeln wurde.

A

WELCHE FUNKTIONEN SOLLTEN WINDELN ERFULLEN?

Sie schiitzen den Babypo vor Nédsse
Sie unterstitzen die Entwicklung und die Bewegung des Babys
Sie sorgen fiir ein angenehmes Tragegefiihl



WARENWISSEN

BLICK IN DIE ZUKUNFT

Folgende Trends und ihre Auswirkungen haben die Marken-
experten von Pampers fiir die Kategorie identifiziert:

2O
pAVER.

Die Geburtenrate ist '\
riicklaufig - allerdings

) verweilen Babys langer
in der Kategorie.

WACHSTUMS-
TREIBER
Pants werden immer star-
ker nachgefragt. Sie sind
die Wachstumstreiber
der Kategorie.

MARKT

Externe Faktoren wie
Rohstoffpreise werden
sich weiterhin auf die

Kategorie auswirken.,
Die Digitalisierung

wird voranschreiten

und sich beschleu-
\ nigen.

oONLINE

WANN KAMEN DIE ERSTEN EINWEGWINDELN AUF DEN MARKT?

O Im Mittelalter
(O 1850er-Jahre
(O 1950er-Jahre 2
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WINDELVIELFALT: =
PANTS UND CO.

Die Windel ist wahrend der Babyzeit ein
standiger Begleiter. Die richtige Windel-
groBe und ein guter Sitz sind entscheidend
fir das Wohlbefinden. Windeln und Pants
gibt es daher in vielen verschiedenen Gro-
Ben. Aber welche WindelgroBe ist die Rich-
tige und wann sollte zur nachsten Windel-
groBe gewechselt werden? Um die richtige
WindelgroBe zu bestimmen, sind das Alter
und das Gewicht des Babys gute Anhalts-
punkte. Aber auch die Kérperform spielt
eine Rolle. Aus diesem Grund kdnnen sich
tbrigens auch die Gewichtsangaben der
GroBen Uberschneiden.

HOSCHENWINDELN-VORTEILE

Um die Welt auf eigene Faust zu erkunden,
iben Babys fleiBig robben, krabbeln und
laufen. Zum Anziehen einer Klettwindel
hatten Eltern manchmal gerne drei Arme.
Die Losung: Hoschenwindeln, denn diese
sind mit nur einer Bewegung an- und aus-
gezogen. Sogenannte Pants lassen sich wie
eine Unterhose hochziehen und im Stehen
wechseln. Kleinkinder kdnnen dabei schon
friih mithelfen - fir einen flieBenden Uber-
gang. Dabei halten Pants rundum dicht und
machen jede Bewegung mit.

WANN KAMEN DIE ERSTEN EINWEGWINDELN AUF DEN MARKT?
1950er-Jahre



WARENWISSEN

PAMPERS PANTS AUF EINEN BLICK

STop & schutrz
TASCHCHEN"

Verhindern ein Auslaufen am
Riicken fiir noch mehr Sicher-
heit unterwegs, beim Spielen

und in der Nacht.

360° KT

Der rundum dehnbare
Windelbund und die
elastischen Beinbiind-

chen passen sich

sanft jeder Bewe-
gung an und schit-
zen rundum sicher

vor Auslaufen.

2-FACH VERSTARKTE
SICHERKEITSEUNPCHEN™

Halten die Windel an den Bein-
chen dicht und helfen, seitliches
Auslaufen zu verhindern.

URIN-
InblkaTOR

Zeigt an, wann es
Zeit fir einen Win-
delwechsel sein
kénnte. * Gilt fiir die WindelgréBen 3-7 bei Pampers Baby-Dry

Pants und WindelgrdéBen 4-6 bei Pampers Premium
Protection Pants.
** Gilt fiir die WindelgréBen 3-8 bei Pampers Baby-Dry
Pants und WindelgrdBen 4-6 bei Pampers Premium
Protection Pants.

WELCHE WINDELGROSSE IST DIE MEISTVERKAUFTE?

O GroéBe 3
O GroBe 5
O GroBe 0
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PIE MAGIE DES ANEANGS

Die erste Zeit mit dem Baby nach der
Geburt ist etwas ganz Besonderes. Sich
kennenlernen und aneinander gewdhnen,
das ist hochemotional - voller wundervoller
Momente, aber auch voller Herausforderun-
gen. Gut, wenn man sich auf den besten

Windelschutz verlassen kann.

\\

N\




ZARTE
BABYHAUT

Es gibt wohl kaum etwas, dass sich so zart
anflihlt wie Babyhaut. Denn die Haut eines
Babys ist bei der Geburt noch 30% diinner
als die eines Erwachsenen.” Besonders in
den ersten Monaten ist sie dadurch beson-
ders empfindlich und anfalliger fir R6tun-
gen und Reizungen. Vor allem im Windel-
bereich erhdhen Feuchtigkeit, Pipi und
Stuhl das Risiko von Hautausschlag. Fihlen
sich Babys in der eigenen Haut nicht wohl,
kann das Auswirkungen haben, die weit
tber den Wickeltisch hinausgehen. Mehr
als zwei Drittel aller Eltern (69 %) geben

an, dass sich ein Windelausschlag negativ
auf die Stimmung ihres Babys auswirkt

und 80% von ihnen flhlen sich schuldig,
angstlich oder hilflos, wenn sie ihr Baby
mit Windelausschlag sehen.?

Zur Behandlung eines Windelausschlags
mussen die Windeln noch haufiger als tblich
gewechselt werden, um die Feuchtigkeit

auf der Haut zu reduzieren. Folgende Tipps
konnen betroffenen Eltern helfen:

/7 Hilfreich ist es, das Baby téglich einige
Zeit ganz ohne Windeln zu lassen.

/7 Nach dem Stuhlgang den Po des Babys
sorgfaltig reinigen und vor dem Anlegen
einer Windel gut trocken tupfen.

/7 Eine zinkhaltige oder vom Kinderarzt

WARENWISSEN

Lextkon

Allergene | Stoffe, die in Parfiimen enthalten sind und
die Allergien auslésen kdnnen.

Latex | Ein gummiartiger Stoff aus dem Saft von Kaut-
schukpflanzen, auch einfach ,,Gummi* genannt. Der Stoff
kann bei empfindlichen Personen Allergien ausldsen, wird
daher in Babyprodukten vermieden und durch syntheti-
sche, elastische Stoffe ersetzt.

verschriebene Salbe hilft, damit kein
Urin auf die entziindete Haut kommt.

/7" Wurde die Ernahrung umgestellt oder
hat sich etwas im Umfeld des Babys
geandert?

/7’ Den Kinderarzt aufsuchen, wenn der
Ausschlag nicht nach ein paar Tagen
verschwunden ist oder bzw. eiter-
geflillte Pusteln festgestellt werden.

1 Quelle: Telofski S, et al. Dermotol Res Pract 2012
2 Quelle: Pampers Talkability Survey, Europe August 2023

| Pa_mlp_ers.

mium
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BESONPERS
EMPEINDLICHE
HAUT ERAVCHT

BESONPERS
ZARTE PFLEGE,

WAS IST BEI WINDELAUSSCHLAG ZU BEACHTEN?

(O Windeln noch haufiger als {iblich wechseln
(O Windeln seltener als iiblich wechseln

(O Zinksalbe auftragen
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STARKER UND

N

DISKRETER SCHUTZ y

Wusstest Du, dass 30 Prozent der Eltern
mindestens einmal pro Nacht die Windeln
wechseln? Das ergab eine Umfrage von
Pampers aus dem Jahr 2021. Guter Nacht-
schlaf ist wichtig fiir Babys und Eltern. Die
Baby-Dry Night Pants gehen speziell auf die
nachtlichen Bedirfnisse ein: Der verstarkte
Saugkern nimmt Flissigkeit sofort auf -

fir bis zu 12 Stunden Extra-Auslaufschutz.

TABUTHEMA BETTNASSEN

Meilensteile, verborgene Talente und lustige
Anekdoten: Eltern lieben es, sich auszutau-
schen. Doch es gibt auch vermeintliche
Tabuthemen - obwohl sie meist so viel mehr
Familien betreffen, als man auf den ersten
Blick meinen kdnnte. Eines davon ist das
Thema Bettndssen (Enuresis). Bettnassen
ist in den meisten Féllen eine voriibergehen-
de Phase und bis zum Alter von fiinf Jahren
ganz normal, weil die Entwicklung der
Blasenkontrolle noch nicht abge-

schlossen ist. Mit zunehmen-

EXTRA FUR PIE WACHT:
PAMPERS BABY-PRY
NIGHT PANTS.

dem Alter wird Bettndssen immer seltener.
Schon gewusst? In Europa sind rund 8 % der
Kinder zwischen 4 und 12 Jahren betroffen.

Pampers hat herausgefunden, dass 14 %
der Eltern nicht wissen, dass eine dezidierte
Bettnésser-Produktkategorie existiert.

Sie nutzen Matratzenschoner oder stellen
nachts den Wecker. Mit den Ninjamas
Pyjama Pants haben Eltern ein Produkt zur
Hand, das sich fiir Kinder zwischen 4 und
12 Jahren eignet. Dank eigenem Branding
und einem unauffalligen Design, das an
Unterwasche erinnert, kommt kein Windel-
geflihl beim Tragen auf. Trotzdem bieten sie
den von Pampers gewohnten bis zu 12
Stunden Rundum-Auslaufschutz.

Quelle: Deutsche Kontinenzgesellschaft e.V., Infobroschire:
DKG_Enuresis_07-19.pdf, kontinenz-gesellschaft.de

KEINE WINPEL,
| ABER GEWOHN -
TER PAMPERS
12 STUNPEN
RUNPYUM-AYS-
LAVEsSCHUTZ.,

WAS IST BEI WINDELAUSSCHLAG ZU BEACHTEN?

Windeln noch haufiger als lblich wechseln

Zinksalbe auftragen



WARENWISSEN

WANN SOLLTEN WINDELN GEWECHSELT WERDEN?

(O Nach jedem Schlaf des Babys
(O Abends vor dem Zubettbringen und morgens nach dem Aufwachen
(O Wenn sie nass sind
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HIGHTECH AM PO .’;”V”

Jeder Bestandteil einer Pampers Windel

erflllt eine bestimmte Funktion. Aber alle

dienen demselben Zweck: Babys Sicherheit,

Komfort und Trockenheit zu bieten.

@ Windelkern: Das Herzstlick jeder @
Windel. Der Windelkern saugt Feuchtig-
keit auf und leitet sie von der Haut des
Babys ab, damit diese trocken und ge-
schmeidig bleibt.

@ Superabsorber: Er kommt in allen Ein- @

wegwindeln vor und ist in der Lage, das
bis zu 30-Fache seines Eigengewichts an
Flissigkeit aufzusaugen. Flissigkeiten
werden innerhalb von wenigen Sekun-
den aufgenommen und eingeschlossen.

@ Zellulose: Zellulose ist ein natiirliches
Material, das Feuchtigkeit aufsaugt. Sie
stammt in der Regel, wie beispielsweise
bei der Marke Pampers, aus nachhaltigem @
Anbau. Dies ist nur eine von mehreren
MaBnahmen, mit der sich der Hersteller
flir eine nachhaltige Forstwirtschaft ein-
setzt und die Anforderungen der Verord-
nung (EU) Nr. 995/2010 erfiillt.

@ Innenvlies: Diese Schicht leitet Feuch-
tigkeit ins Innere der Windel, damit die
Haut des Babys trocken bleibt. Da das

Innenvlies mit der Haut in Kontakt kommt,
enthélt es Fasern aus Polypropylen, die
besonders weich und bequem sind.

AuBenvlies: Das riickseitige AuBenvlies
im Chassis der Windel verhindert, dass
Feuchtigkeit auf die Bettwasche oder Klei-
dung des Babys gelangt. Sie besteht aus
Polyethylen und einer weichen, bequemen
Umhdllung aus Polypropylen-Fasern.

Elastische Beinbiindchen: Diese sor-
gen dafir, dass sich die Windel passge-
nau an die Beine anschmiegt, und bieten
so noch mehr Tragekomfort und Auslauf-
sicherheit. In der Regel werden weder
Gummi noch Latex eingesetzt, da beide
Stoffe allergische Reaktionen auslésen
konnen. Stattdessen werden Elastan und
Polypropylen verwendet.

Klebemittel: Pampers benutzt aus-
schlieBlich OEKO-TEX® zertifizierte
Klebemittel ohne Lésungsmittel, um alle
Bestandteile der Windel zusammenzuhal-
ten. Sie kommen zudem nicht in Kontakt
mit der Babyhaut.

WANN SOLLTEN WINDELN GEWECHSELT WERDEN?

Nach jedem Schlaf des Babys

Abends vor dem Zubettbringen und morgens nach dem Aufwachen

Wenn sie nass sind



WARENWISSEN

»

StToP & ScHUTZ
Fir einen extra Auslauf-
schutz am Riicken - Tag
und Nacht!
EXTRA TROCKEN-
HEITSLAGE

Fir schnelle Absorption.

FLEX(- FUR SE(TEN-
FLUGEL
Schmiegen sich sanft an den
Babybauch an, fiir sicheren
Halt und den bewahrten

KRAET- Pampers Auslaufschutz.

VOLLER SN —— »
savarERy N el porrecte
Absorbiert und - = ® SICHERWEITSEBUNDCHEN

schlieBt Flussigkeit ein, um S fir ei hahten Auslauf
Babys Haut bis zu 12 Stun- orgen fiir einen erho tgn uslauf-
schutz an den Beinen.

den lang trocken zu halten.

PATENTIERTE LOTION

Die Zusammensetzung der Lotion auf dem In- /7" Emulgator Stearylalkohol: in vielen pharma-

nenvlies der Pampers Windeln entspricht der zeutischen Produkten wegen seiner feuchtig-

européischen Kosmetikverordnung. Sie enthélt: keitsspendenden Eigenschaften enthalten.

/7 Petrolatum (Vaseline) kommt seit iiber Pampers Harmonie Windeln bieten eine Alter-
100 Jahren in der Dermatologie zum Ein- native ohne Lotion.

satz. Pharmazeutisch gereinigt und absolut
sicher fiir Babys, senkt sie das Risiko von
Windelausschlag bei Neugeborenen.

// Aloe Vera-Extrakt fiir weiche Haut.

/7 Paraffingl, eine fetthaltige Substanz, die
in pharmazeutischen Produkten eingesetzt
wird, um vor Trockenheit zu schiitzen.

WAS GEHORT ZUM KERN EINER WINDEL?

(O Innen-und AuBenvlies
O Zellulose
(O Superabsorber
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IT’S A MATCH:
FEUCHTTUCHER

Feuchttiicher kénnen aus pflanzenbasier-
ten Fasern wie regenerierter Zellulose
bestehen, aus Polypropylen-, Polyethylen
oder Polyester-Vliesen, sowie teilweise aus
Baumwolle. Diese Fasern ergeben einen
elastischen und kissenahnlichen Stoff,

Y Y e
PLANKAUE UNE (MPULSKAUF

Eines der wichtigsten Unterscheidungsmerkmale
von Produkten gerade im Zusammenhang mit
Zweitplatzierungen ist der Planungsgrad. Plankauf-
artikel, also Artikel, die ein Shopper auf den Ein-
kaufszettel schreibt, will er auf jeden Fall kaufen.
Wird ein Plankaufprodukt gerade nicht bendtigt,
so ist es viel schwerer, auf der Flache einen Kauf-
impuls zu erzeugen.

Impulskaufartikel hingegen sind Produkte, bei de-
nen ein Shopper den Kauf nicht oder nur sehr grob
(,Babypflegemittel“) vorher geplant hat. Den Kauf im
Voraus nicht geplant zu haben, bedeutet allerdings
nicht, dass diese Produkte nicht gekauft werden.
Wenn ihm die Produkte im Supermarkt auffallen,
greift er spontan zu.

Daraus lasst sich ableiten, dass eben diese Im-
pulskaufartikel fiir eine Zweitplatzierung besser
geeignet sind. Durch die Zweit- oder Sonderplat-
zierung wird der Shopper auf die Produkte auf-
merksam gemacht. Sie landen dann impulsiv, das
heiBt spontan, im Einkaufswagen.

WAS GEHORT ZUM KERN EINER WINDEL?

Innen- und AuBenvlies
Zellulose
Superabsorber

der sich sanft und weich auf der Babyhaut
anfiihlt und Feuchtigkeit wie ein Schwamm
aufsaugt.

Wahrend Windeln Plank&ufe sind, sind
Feuchttlicher oft Impulskaufe. Attraktive
Platzierungen, Verbundplatzierungen und
Aktionen kénnen helfen, auf das Sortiment
aufmerksam zu machen und Zusatzumséatze
zu generieren. Besonders nachgefragt sind
dabei zunehmend plastikfreie Feuchttiicher,
die biologisch abbaubar sind und damit
umweltschonender.

ZARTER HAUTSCHUTZ

Die Haut von Neugeborenen ist sehr emp-
findlich und verdient einen sanften Schutz,
beginnend mit dem Windelwechseln. Be-
sonders hautschonend sind Feuchttiicher
mit einem hohen Wasseranteil, wie etwa
die Pampers Harmonie Aqua Feuchttlcher.
Sie enthalten 99 % Wasser und 0 % Plastik
im Tuch.

ZWEI IN EINS

Gerade im strapazierten Windelbereich
geschieht es leicht, dass der pH-Wert der
zarten Babyhaut aus dem Gleichgewicht
gerat. Dank des pH-Puffers helfen die Pam-



’ WARENWISSEN

D TUCHERN SCHIELL
Ul SICHER SAVEER.

pers Feuchttlicher dabei, den natrlichen

pH-Wert der Haut wiederherzustellen und FEUCHTTﬁCHER GESAMTMARKT
das Risiko von Hautirritationen zu senken. DEUTSCHLAND

Angaben nach Umsatz in Prozent

SENSITIVE PEVCHTTUCHER UND 5,85x% <~
SOLLHE MIT HOHEM WASSERANTEIL
SCHUTZEN DIE EMPEINDLICHE
HAUT VON BABYS.

19,2 %
S, 9%

UMSATZ 1,87
—

Nach Marken \}
K 13%

86,2

. Pampers Hipp . Water Wipes Lillydoo
Eigenmarke Andere Marken

Quelle: Nielsen, Umsatzanteil L3M, Mérz 24

WIE WERDEN FEUCHTTUCHER IN DER REGEL GEKAUFT?

(O Als Impulskauf
(O Als Plankauf
(O Nur aus einer Verbundplatzierung heraus




PAMPERS CLUE

Eltern kbnnen im Pam-
pers Club Windeln in
Prémien umwandeln. Es
warten unter anderem
spannende Artikel zur
Elternschaft auf sie.

powwntoarEn!

Pamfagérs_Club

-

WIE WERDEN FEUCHTTUCHER IN DER REGEL GEKAUFT?
- Als Impulskauf
*
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POS-WISSEN

SOSHOPPT O%' @

ANVKERMARKE

D E R KU N D E Eine Ankermarke steht reprasentativ fiir eine Kate-

gorie. Einfach ausgedriickt: Wenn Menschen an Baby-
produkte denken, denken sie zundchst an Pampers,
wie das BHT-Tracking der GfK-Marktforscher belegt.
Doch was macht starke Marken eigentlich aus?

7

Kontinuierliche Investitionen der Hersteller in neue
Technologien und Rohstoffe.

Um das Einkaufserlebnis (und den Umsatz)
zu steigern, lohnt es sich, auf Platzierungs-
empfehlungen nach Shopper-Gesichtspunkten
zu achten. Dabei geht es darum, die einzelnen
Produkte so zu arrangieren, dass der Shopper

sie im Regal schnell und leicht findet: 7

RegelmaBige Marktforschung, um das Verhalten

der Verbraucher zu verstehen, neue Trends auf-
zuspiren und Innovationen zu generieren.

7

Ein sehr hoher Anspruch an die Qualitat.

7

Eine weitgehend flachendeckende Distri-
bution, sodass die Verbraucher ihre
Marke Uberall kaufen kénnen.

Fur Windeln sind folgende Tipps zu Platzie-
rungen im Regal sinnvoll:

/7 Vertikale Anordnung der Markenprodukte.

/7" Submarken als vertikale Blécke postieren.

/7 Produkte in Laufrichtung (beziehungs-
weise nach oben und unten) preislich
absteigend sortieren.

/7" Windeln aufsteigend nach Alter/
Entwicklungsstand platzieren.

/7 Innerhalb der Marken nach Packungs-
groBen sortieren.

/7 Aufrechte Platzierung der Packungen zur
besseren Visibilitat und Orientierung.

/7 Feuchttiicher als wesentlichen Bestand-
teil des Wickelvorgangs immer in Reich-
weite platzieren.

WELCHE AUSSAGE TRIFFT FUR ANKERMARKEN ZU? ‘

(O Sie stehen stellvertretend fiir eine Kategorie
(O Sie sind weitgehend flichendeckend zu kaufen
(O Sie werden von den Verbrauchern kaum wahrgenommen
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WINDELN OPTIMAL

PLATZIERT o\

Um die Platzierungsempfehlungen nach Anordnung nach Marken- und Sub-
Shopper-Gesichtspunkten auf der Verkaufs- marken: Alle Windelmarken in vertikalen
flache gewinnbringend umzusetzen, gilt es, Blocken in Laufrichtung platzieren, preis-
die folgenden Tipps zu beachten: lich absteigend.
”MACH ES MIR LEICHT* @ Klare Anordnung nach Form: Sortie-
rung und Anordnung nach Klettwindeln
@ Ankermarke: Die bekannteste Marke und Hoschenwindeln (Pants) zur besse-

der Kategorie in Kundenlaufrichtung an ren Orientierung.
den Anfang des Regals platzieren.

check!

AUF EINEN BLICK: PLATZIERUNGSEMPFEHLUNG

Reckzone S —
(ab 160 cm) IJ_ ) _ .
I L % B

Sicht-/
Griffzone
(80-160 cm)

-1|r‘-|
Biickzone/ l

Wanne
(bis 80 cm)

KUNPENLAVE ﬁ

WELCHE AUSSAGE TRIFFT FUR ANKERMARKEN ZU?

Sie stehen stellvertretend fiir eine Kategorie
Sie sind weitgehend flaichendeckend zu kaufen

|

- -

.
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VERBUNPKAULE

Wer Windeln kauft, kauft oft auch Feuchttiicher:
Mehr als 20 Prozent der Warenkorbe enthalten
Pampers Feuchttlicher in Kombination mit Windeln.
Der Wertumsatz steigt um 40 Prozent, wenn Feucht-

@ Klare Anordnung nach Produktva- tiicher im Windelregal integriert platziert werden.

rianten: Innerhalb der Submarken sind
Windeln aufsteigend nach GréBen/Ent-
wicklungsstufen anzuordnen.

Anordnung nach PackungsgroBen:
Spezialisten: Einbau eines Spezialisten- Kleine Packungen weiter oben, GroBpa-
segments mit zuséatzlichen Produkten wie ckungen weiter unten im Regal anordnen.
Schwimmwindeln, saugfahiger Unterwa-

sche, Betteinlagen und Saugvorlagen am ”ZE|G MIR DEN WEG*
Ende des Regals.

@ Beschilderung: Nutzung von Leitsys-
temen oder Orientierungshilfen (zum
Beispiel vertikale Trenner), um die
Konsumenten gezielt auf die Kategorie
aufmerksam zu machen.

l I @ Informationen: Auffalliger Einsatz von
e Produkt- und Kategorieinformationen
l als Auswahl- und Entscheidungshilfen

fir die Kunden am Regal.

@ Verbundplatzierungen: Zusatzliche
e e : Platzierung von Feuchttiichern im oder

: ! als eigenes Display am Windelregal zur
l : l. 3 l l l 11 Steigerung von Verbundkaufen.
Al Py
| | 1] ’ l ' u »»MACH MIR FREUDE*
) | = R

] @ Neuheiten: Hervorhebung von Produkt-
neuheiten und Innovationen mit klarer
Auslobung des Kundenvorteils.

WIE KONNEN KONSUMENTEN AUF EINE KATEGORIE AUFMERKSAM GEMACHT WERDEN?

O Leitsystem
(O Vertikale Trenner am Regal
(O Marken- und Produktinformationen




28

QUALITATSKONTROLLE '~ -
UND FORSCHUNG <t

Seit Uber 45 Jahren und mittlerweile Giber
3 Generationen hinweg entwickelt Pam-
pers Windeln mit der perfekten Kombina-
tion aus Sicherheit, Qualitdt und Komfort.
Und das alles in Deutschland. Denn im
Pampers Werk in Euskirchen arbeitet das
Team jeden Tag daran, Windeln zu produ-
zieren, auf deren Schutz und Sicherheit
sich die Eltern verlassen kénnen. Uber
200 Pampers Experten sind im For-
schungszentrum in Schwalbach am Tau-
nus damit beschaftigt, Pampers Windeln
kontinuierlich weiterzuentwickeln. Dabei
hat die Meinung von Eltern einen beson-
deren Stellenwert. Denn Eltern wissen am
besten, was das Richtige flr ihr Baby ist.
Jede Woche kommen bis zu 800 Eltern
mit ihren kleinen Entdeckern in das For-
schungs- und Entwicklungszentrum, um
gemeinsam Pampers Windeln zu testen.

INNOVATIONEN & QUALITAT

Angefangen bei der sorgféltigen Auswahl
der Rohstoffe uber die Entwicklung der
Windel bis hin zur Produktion: Pampers
Windeln werden den hohen Qualitatsan-
spriichen gerecht. Es gibt wichtige Dinge,
die Hersteller wie Pampers lieber nicht
aus der Hand geben - zum Beispiel die
Produktion der Windeln. Pampers Windeln

N

werden ausschlieB-

lich in eigenen Werken

produziert. So wird jede
Produktionsphase aktiv lber-

wacht, um die Qualitdt und Sicherheit
der Produkte zu gewahrleisten.

N
LT

PAS PAMPERS FORSCHUNGSZENTRUM
UBERWACHT DIE BUALITAT PER PROPUKTE
UNE PEREN HAUTVERTRAGLICHKELT:

WIE KONNEN KONSUMENTEN AUF EINE KATEGORIE AUFMERKSAM GEMACHT WERDEN?

Leitsystem
Vertikale Trenner am Regal

Marken- und Produktinformationen
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FUR DIE KLITZEKLEINSTEN WUNDER

In der Regel dauert eine Schwangerschaft rund
280 Tage, ausgehend vom Datum der letzten
Periode - also gut 40 Wochen. Allerdings gilt
auch eine Dauer von 38 bis 42 Wochen als voll
ausgetragene Schwangerschaft, bis zu zwei
Wochen mehr oder weniger sind also nicht
ungewdhnlich. Wird ein Baby in oder vor der
vollendeten 37. Schwangerschaftswoche ent-
bunden, spricht man von einer Friihgeburt
beziehungsweise einem friihzeitig geborenen
Séugling. In Deutschland wird 1 von 10

Babys zu friih geboren.

Vor allem die kleinsten Kadmpfer benétigen ein
bisschen mehr Unterstiitzung, um zu wachsen
und sich zu entwickeln. Gemeinsam mit tber
800 Krankenpflegern und Kinderérzten und mit
mehr als 10.000 Stunden Forschung hat Pam-
pers eine Windel entwickelt, die speziell auf die
Bediirfnisse von Frithgeborenen angepasst ist.

Die Pampers Preemie Protection Windel ist
dreimal so klein wie eine Neugeborenenwindel
(GroBe 0). Dabei passt die kleinste GroBe Babys,
die weniger als 500 Gramm wiegen. Die ab-
nehmbaren Verschliisse lassen eine individuelle
Befestigung der Windel unter Beriicksichtigung

medizinischer Vorrichtung zu. Ein Rundum-Absor-

biersystem, bei dem es keine Vorder- und Riick-
seite mehr gibt, erlaubt das Wickeln in jeder Po-
sition und ermdglicht so eine einfachere Pflege.

T
TN
-
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WISSEN PLUS

Der konturierte Windelkern sofgt fiir einen
bequemen Sitz, durch den sich Hifte und Beine
gut entwickeln kdnnen. Die atmungsaktiven
Lagen fordern die Luftzirkulation um die Baby-
haut fiir ein trockenes Tragegefiihl. Mit einem
AuBenvlies so weich wie Seide und sanften,
flexiblen Biindchen wird zudem ein hoher Trage-
komfort sichergestellt. So kdnnen die Bedurfnis-
se der jahrlich rund 40.000 Friihgeborenen in
Deutschland bestméglich berlcksichtigt werden.

Quelle: Geburten in Deutschland - Statistisches Bundesamt
(destatis.de)

&
i

(O Wenn es zu wenig wiegt

WANN GILT EIN BABY ALS FRUHGEBOREN?

(O In oder vor der 37. Schwangerschaftswoche
(O Nach der 40. Schwangerschaftswoche




WANN GILT EIN BABY ALS FRUHGEBOREN?

In oder vor der 37. Schwangerschaftswoche

AN |




WISSEN PLUS

BABYFEUCHTTUCHER
RICHTIG ENTSORGEN

Babyfeuchttiicher dirfen nicht in der M o
Toilette entsorgt werden. Darauf weisen Symbole auf den S er.ersten S
jahre ihres Kindes wechseln

Verpackungen und Entsorgungsh|nwe|se"r.1|n. Seit e|n|ge.n Eltern im Durchschnitt 5.000
@ Jahren setzt Pampers den von der Europdischen Industrie- Windeln.
vereinigung EDANA entwickelten freiwilligen Verhaltenskodex //

ckungen beinhaltet. Benutzte Windeln miissen in Deutsch- Eltern und Babys verbringen
land Uber den Restmiill entsorgt werden. in den ersten Jahren 16.425

Minuten oder 274 Stunden
gemeinsam beim Wickeln
. . - basierend auf durchschnitt-
Wer hat’s erfunden? Ein Amerikaner! lich 5 Minuten Wickelzeit bei

Windelfakten

um, der ein klares ,,Do-Not-Flush“-Symbol auf Produktverpa-

4-5 Mal Wickeln am Tag.
Die ersten Feuchttiicher wurden in den USA erfunden - und zwar

von Arthur Julius im Jahr 1957. Er arbeitete in der Kosmetikbranche /4
und stellte die ersten Tiicher in seinem Loft-Appartement in New York her, Im Durchschnitt machen Babys
als er Anderungen an einem Seifenspender vornahm. Ein Jahr spéter, 1958, bis zu einem Alter von ca. 12
lieB er die Handelsmarke seines Produkts schiitzen: das Wet-Nap. Heute Monaten 20 Mal Pipi am Tag.

sind Feuchttiicher in einer Vielzahl an Varianten auf dem Markt erhéltlich. Quelle: Pampers.de

Warum laufen Windeln aus?

Eine zu kleine Windel bietet nicht genligend saugfahiges
Material fiir die Urinmenge des Babys und kann auslaufen.
Wenn sich das Gewicht des Kindes eher am oberen Ende
der Skala fiir die Windel bewegt, sollten Eltern zur nachst-

groBeren Windel wechseln. Anzeichen hierfiir sind:

7 | |

Die Windel deckt nicht das gesamte GesaR ab.
7
Die Haut an Taille oder Hiifte weist rote Male,
Scheuermale oder Druckstellen auf. =

7

Die Windel lauft aus.

GroéBere Windeln nehmen mehr Ausscheidungen auf, weil
sie mehr saugféhiges Material bieten.

WANN SOLLTE DIE NACHSTE WINDELGROSSE GEWAHLT WERDEN?

(O Die Windel l5uft aus
(O Die Windel bleibt trocken
(O Die Windel verursacht Scheuermale auf der Haut




ERFOLGREICHE
MARKENMACHER

VON WINPELN UND PEUCHTTUCHERN UBER WASCHMITTEL BIS HIN 2U HYGIENEARTIKELN:
PAS MARKENPORTFOLIO VON PROCTER & GAMELE IST GROSS,

P&G wurde vor lber 180 Jahren als ein
einfaches Seifen- und Kerzenunternehmen
gegriindet. Heute ist es das groBte Kon-
sumglterunternehmen der Welt und die
Heimat von kultigen, vertrauenswiirdigen
Marken, die das Leben auf kleine, aber

sinnvolle Weise ein wenig einfacher machen.

Viele Innovationen und die Leidenschaft
talentierter Teams haben dabei geholfen,
zu einem globalen Unternehmen zu werden,
das verantwortungsvoll und ethisch gefiihrt

wird, offen und transparent ist und gute
Zwecke unterstitzt sowie die Umwelt schitzt.

ERFOLGSMARKEN

Einer der Erfolgsmarken von P&G ist Pam-
pers. Unter der Marke werden unter ande-
rem Premium und Baby-Dry Windeln sowie
Feuchttlicher angeboten, die nicht nur fir
einen sauberen und trocknen Babypo
sorgen, sondern auch Eltern die nétige
Sicherheit geben.

WANN SOLLTE DIE NACHSTE WINDELGROSSE GEWAHLT WERDEN?

Die Windel lauft aus

Die Windel verursacht Scheuermale auf der Haut



ALLES KLAR?

Mehrfachantworten sind mglich!

000

000

®

WIE HOCH IST DER JAHRLICHE GESAMTUMSATZ MIT WINDELN

IN DEUTSCHLAND?
Circa 80.000 Euro

issens-check1 )

HIER
UMKNICKEN!
LOSUNG AVF
PERNACHSTEN
SErTe.

IN WELCHEM ABSATZKANAL WERDEN WINDELN
HAUPTSACHLICH GEKAUFT?
Onlinehandel

WER HAT DIE FEUCHTTUCHER ERFUNDEN?
Arthur Junis

WIE LANGE TRAGEN BABYS DURCHSCHNITTLICH WINDELN?

Ein Jahr
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Serre,
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Mehrfachantworten sind moglich!

000 000 000 000 000
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LES KLAR? WISSENS-CHECK 2

WELCHE WINDELGROSSE EMPFIEHLST DU FUREIN
NEUGEBORENES BABY IN ABHANGIGKEIT ZUM KORPERGEWICHT?
GroBe 1

GroBe 2

GroBe 3

WAS KANN EINEN WINDELAUSSCHLAG VERHINDERN?
Das Tragen von groBen WindelgréBen

Das Tragen von Windeln ohne Auslaufschutz

Der regelmaBige Windelwechsel

WAS VERSTEHT MAN UNTER EINEM IMPULSKAUF?
Der Kunde kauft Produkte, die auf seinem Einkaufszettel stehen

Der Kunde kauft Produkte, die nicht auf seinem Einkaufszettel stehen

Der Kunde kauft Produkte, die ihm spontan gefallen

WIE ENTWICKELT SICH DER TAGLICHE WINDELVERBRAUCH
MIT ZUNEHMENDEM BABYALTER?
Je élter die Kinder werden, desto mehr Windeln benétigen sie

Neugeborene brauchen mehr Windeln pro Tag als éltere Babys

Der Windelverbrauch bleibt bis zum dritten Lebensjahr konstant

WELCHE PRODUKTE SOLLTEN AM BEGINN DES KUNDENLAUFS PLATZIERT WERDEN?
Preiseinstiegsmarken

Produkte im Mittelpreissegment

Produkte im hherpreisigen Segment

WO SOLLTEN FEUCHTTUCHER PLATZIERT WERDEN?
Bei Taschentiichern

Direkt bei Windeln

Bei Servietten und Kiichenrollen
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NOCH MEHR
BRAINFOOD!

In unserem Shop Izdirekt-lernwelt.de findest
Du noch viel mehr Wissen in gedruckter Form:

/7 Die kompletten Markenlehrbrief-Boxen mit
allen aktuellen Markenlehrbriefen

/7" Niitzliche Basis- und Priifungstrainer

/7 Eine Auswahl an interessanten Fachbiichern
und Nachschlagewerken

voo 9/57-6

¢ s

Q 2 B(Rekry [ Pe,et‘
Avwee r

Das E-Learning-Portal training.lzdirekt.de fiir
Mitarbeitende im Lebensmitteleinzelhandel ist
mit kompakten E-Trainings inklusive Abschluss-
zertifikaten die perfekte, flexible und interaktive
Ergénzung zu den Markenlehrbriefen. Hier kannst
Du jederzeit kostenlos und ohne Registrierung

Dein Wissen auffrischen: egal ob am PC, Tablet
oder Smartphone.

3, VOLLSTAND(G
IMPRESSUM & UBERARBEITETE
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