Reklamaéni rad FABINI

NezlepSilo vam nase nadobi pozitek z vareni?

Vratte jej do 30 dni zdarma. Pokud chcete této moznosti vyuzit, kontaktujte nas na e-mail
zakaznici@fabini.cz. Kazdy pfipad reSime individualné a postarame se o to, abyste s vracenim
neméli jakékoliv starosti.

Pokud se o vraceni budete chtit postarat sami, vypliite formular pro vraceni a spolecné s
vyrobky jej zaSlete na adresu naseho skladu: Fabini (Mail Step a. s.), Do Certous 2635/2760/10,
193 00 Praha 20.

Zaruéni doby

Na nase vyrobky poskytujeme prodlouZzenou zaruku 25 let. Pfi koupi vyrobkU druhé jakosti
neplati zaruka pro vady, které byly dlivodem zlevnéni.

Jakost pri prevzeti

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pri
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluéuje. Tato doba nebé&zi po dobu, po kterou
kupujici nemUze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Co je predmétem zaruky

Zaruky se nevztahuji na vyrobky, které byly nespravné skladovany, nevhodnym nebo
nespravnym zpUsobem pouzivany, pozménény nebo ¢istény za pouziti nespravného postupu
nebo nevhodnymi gisticimi prostfedky. Zaruky nekryji bézné opotrebeni, zménu nadobi, ktera
nema zavazny vliv na funkci, zafezy nebo poskrabani zplisobené narazem nebo pfi nehodé.
Zaruky neplati, pokud byl vyrobek umistén venku mimo interiér nebo ve vihkém prostredi.
Zaruky se vztahuji pouze na pouziti v domacnosti, pokud neni u vyrobku uvedeno jinak.

VSeobecné platna prava

Tato zaruka vam dava urcita specificka prava. Tato zaruka Zzadnym zptisobem neohroZuje vase
prava dana zakonem.

Pokyny k udrzbé

Abyste mohli uplatnit zaruku, musite dodrzovat konkrétni pokyny pro udrzbu platné pro
prislusny vyrobek. Tyto pokyny naleznete zde na e-shopu v popisech jednotlivych vyrobkd,
nebo v navodu, ktery k vyrobkdm zasilame.

Pribéh reklamace

V8echny pfipady reklamaci feSime individualné, pokud byste zakoupeny vyrobek radi
reklamovali, kontaktujte nas prosim na e-mail zakaznici@fabini.cz. Udélame v$e proto,
abychom reklamaci vyresili k vasi spokojenosti.

Pokud se o reklamaci budete chtit postarat sami, vyplrite reklamacni formular, a spolecné s
reklamovanymi vyrobky jej zaslete na adresu naseho skladu: Fabini (Mail Step a. s.), Do Certous
2635/2760/10,193 00 Praha 20.

Jak budeme postupovat

Produkt si prohlédneme a rozhodneme individualné a dle vlastniho uvazeni, zda se na dany
pfipad vztahuje pfislusna zaruka. Dany vyrobek nasledné bud opravime, nebo nahradime
stejnym nebo srovnatelnym vyrobkem. V téchto pfipadech uhradime ucelné vynalozenou vysi
nakladu. Toto se nevztahuje na opravy, které nebyly schvaleny z nasi strany. Nahrazené dily se
stanou nasim majetkem. Pokud pfislusné vyrobky jiz neprodavame, poskytneme odpovidajici
nahradu, na které se spoleéné dohodneme.

Doba trvani zaruky

Zaruka je platna od data ndkupu a trva po dobu uvedenou u vyrobku. Jako doklad o nakupu
stadi zaznam vasi objednavky v nasem systému.



