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“La tecnocracia y la democracia son antitéticas si el 
protagonista de la sociedad industrial es el experto, en-
tonces quien lleva el papel principal en dicha sociedad 

no puede ser el ciudadano común y corriente”. 
Norberto bobbio

“El Estado se piensa de ahora en más como una ‘pla-
taforma’ […] Si lo vemos desde más cerca, los axiomas 
de la ‘transformación digital de las administraciones’, 
del ‘Estado Plataforma’ y de la Smart city implican un 
cambio en el estatuto de los ciudadanos. Hasta ahora 

considerados como sujetados por derechos y deberes en 
el seno de un orden común, se convierten en usuarios 

[…]”. 
eric SadiN 





PREVENCIÓN

Cuando el presente libro se encontraba en la imprenta, el Ejecutivo pre-
sentó un proyecto de ley que modifica la Ley N° 21.180, de Transforma-
ción Digital del Estado, y modifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 
2020, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que consta en el 
Boletín 14969-06 con suma urgencia. 

Cabe indicar que la presente modificación es posible que ya exista 
cuando tenga el libro en su escritorio, pero solo se refiere a materias de 
vigencia de la normativa, así que es pertinente tener presente lo siguiente: 

Primero: el gobierno del presidente Gabriel Boric ha realizado un diag-
nóstico pesimista sobre la posibilidad de cumplir con la tramitación digital. 
En efecto, en el Mensaje afirma que el periodo de plena aplicación al 2024 
es insuficiente de acuerdo a los diagnósticos realizados durante los prime-
ros dos meses de gestión. 

Segundo: que un informe ejecutivo del Banco Interamericano de De-
sarrollo arrojó como principal conclusión que buena parte de la Adminis-
tración Pública chilena no cuenta con las condiciones tecnológicas para 
iniciar la tramitación electrónica. 

Tercero: se desconoce con certeza todos los procedimientos que se de-
ben modificar y la existencia de mecanismos y personal adecuado. 

Así afirma el Mensaje: 
“De este modo, de acuerdo a los antecedentes expuestos, hoy existe una im-
posibilidad técnico-organizativa de realizar los procesos de adaptación a la 
nueva realidad en los plazos inicialmente previstos, conforme a los principios 
de eficiencia y eficacia de la Administración y, sobre todo, a los estándares que 



garanticen el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y un desarrollo 
coherente e integrado de gobierno digital”.

Para solucionar lo anterior, se propone en el proyecto una adecuación 
de los plazos contemplados en la ley que permita una mayor gradualidad 
en la implementación y un orden distinto de las fases establecidas al efecto. 

Así, se establece que la entrada en vigencia de la ley no podrá extender-
se para ningún órgano de la Administración del Estado más allá del 31 de 
diciembre del año 2027. Por otro lado, se crea una nueva fase en las etapas 
de implementación, que buscará, aunque suene triste y precario, informar-
se de la realidad de cada órgano: 

“1) Fase de Preparación: Cada órgano de la Administración deberá identificar 
y describir las etapas de los procedimientos administrativos que desarrolla, y 
en particular la necesidad de notificación en cada uno de ellos”.

Finalmente, se modifica la gradualidad de la aplicación de la ley con la 
nueva fase, y considerando estas etapas:

Año Grupo A
Fase por implementar

Grupo B
Fase por implementar 

Grupo C
Fase por implementar

2022 Preparación Preparación Preparación
2023 1 Preparación Preparación
2024 3 1 1
2025 6 3 y 6 3
2026 2, 4 y 5 4 y 5 4 y 6
2027 2 2 y 5

Es posible, a la luz de los antecedentes, que estemos más cerca de conti-
nuar con el procedimiento antiguo –que también analiza el libro–, que sur-
ja el procedimiento electrónico. Asimismo, los invitamos a ver el proyecto 
de ley mencionado para mantener actualizado su libro. 
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PRÓLOGO

Las leyes de procedimiento administrativo cumplen un rol central en los 
sistemas legales. A través de ellas se ordena la intervención de la Adminis-
tración Pública, pero sobre todo operan como garantía de los ciudadanos 
frente a las decisiones públicas, porque contienen y delimitan la actuación 
formal de los organismos administrativos. Con su establecimiento, los de-
rechos administrativos nacionales suelen iniciar su camino a la adultez, de 
modo que comprender su contenido y aplicación es clave para la vigencia 
cotidiana del Estado de derecho.

Este aspecto es relevante para el Derecho Administrativo chileno. Uno 
que, como tantas veces se ha explicado, ha sido históricamente de baja 
densidad legal, con una tardía regulación normativa y un desarrollo juris-
prudencial imperfecto o con desequilibrios institucionales, lo que mani-
fiesta el alto protagonismo histórico de la Contraloría y uno progresivo de 
las dos últimas décadas en la Corte Suprema.

Esto explica que entre nosotros la dictación de la Ley de Bases de Pro-
cedimientos Administrativos (LBPA) en 2003 permitiera el desarrollo de 
un Derecho Administrativo con más profundidad analítica, se transformara 
en la pieza central para controlar las decisiones de los organismos admi-
nistrativos y fuera recurrentemente utilizada por los jueces para realizar, en 
particular, el control discrecional de los actos administrativos.

Al amparo de la LBPA, la teoría de las formas, los vicios del acto ad-
ministrativo y la construcción del estándar de la motivación suficiente  han 
densificado el razonamiento judicial, pero a su vez han terminado por de-
limitar nuevas fronteras de principios en base a sus reglas, tal como lo ha 
configurado la jurisprudencia de Contraloría en los últimos años.
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Pero, a su vez, la LBPA preparó los deslindes de la actividad formal de 
la Administración Pública para que, cuando en 2009 entrara en vigencia la 
Ley de Acceso a la Información Pública, la manera de someter a escrutinio 
y la rendición de cuentas el sistema institucional chileno cambiara para 
siempre. La aplicación integrada de ambas leyes ha tenido un impacto sig-
nificativo en la comprensión de la actuación formal de la Administración.

El desafío que enfrenta el procedimiento administrativo hoy es cómo 
sus categorías esenciales subsistirán con la entrada en vigor de la Ley de 
Transformación Digital. Un conjunto de reglas que busca dar eficacia a la 
intervención estatal, mejorar la relación con los ciudadanos y disponer de 
un escrutinio directo en el nuevo entorno donde se desenvuelven los distin-
tos organismos administrativos.

El trabajo de Cristóbal Osorio, que tengo el honor de prologar, se in-
serta en la necesidad de explicar con una perspectiva teórica, pero también 
práctica, los contornos de la aplicación actual de la LBPA y los desafíos 
que enfrenta, precisamente, en un entorno normativo y fáctico cambiante. 
El autor utiliza las categorías de orden clásico para explicar el procedi-
miento administrativo, pero incorpora la comprensión y evolución juris-
prudencial de cada una de sus reglas en sus casi veinte años de vigencia, lo 
que imprime a su trabajo un rol pedagógico para explicar las instituciones 
centrales del Derecho Administrativo chileno actual y las razones de su 
intensa evolución. Una obra indispensable para explicar cómo llegamos 
hasta acá.

luiS cordero vega

Profesor de Derecho Administrativo de la  
Facultad de Derecho de la Universidad de Chile


