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PROLOGO

La reforma legal introducida por la Ley N° 20.940 al Codigo del Traba-
jo ha sido una modificacion controversial y que, en opinion de la doctrina
que el suscrito comparte, esta lejos de haber cumplido su objetivo de mo-
dernizar el actual sistema de relaciones laborales colectivas. En efecto, es
ya casi un lugar comun sostener que la legislacion laboral en materia de
negociacion colectiva esta en clara y directa discordancia con el debido
reconocimiento y resguardo del derecho fundamental de libertad sindical,
conforme al estandar minimo y bésico establecido por los convenios N° 87
y N° 98 de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Lo anterior tiene multiples implicancias, puesto que permite eviden-
ciar que, pese a los afos transcurridos desde el retorno a la democracia
en el pais, subsisten cuerpos normativos disefiados e implementados en
la época de la dictadura que mantienen vigentes sus ideas matrices y su
efecto limitativo de ciertos derechos fundamentales, como es el caso de la
negociacion colectiva y de la huelga, lo que resulta incompatible con un
verdadero estado democratico de derecho. Por otra parte, en lo que con-
cierne directamente a la disciplina del Derecho del Trabajo, la subsistencia
de un ordenamiento juridico como es aquel derivado del tristemente céle-
bre Plan Laboral, tiene una enorme trascendencia, toda vez que repercute
directamente en el funcionamiento del sistema tutelar del trabajo subordi-
nado, impidiendo una proteccion robusta de los intereses colectivos de los
trabajadores.

Por cierto, no se puede obviar que el Derecho del Trabajo opera como
un mecanismo tutelar integrado, tanto por su dimensién individual como
por su dimensién colectiva. Si falta la primera, la proteccion del trabajo
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subordinado se podria alcanzar en gran medida por la actuacion de los
sindicatos, los que generan acuerdos colectivos con los empresarios que
configuran, al menos, un marco tutelar de proyeccion amplia. Por el con-
trario, si falta o es insuficiente la dimension colectiva del Derecho del Tra-
bajo, este ordenamiento juridico no pasa de ser un Derecho asistencial, de
minimos irrenunciables que, si bien podrian excluir los riesgos mas grue-
sos de abusos o de precariedad laboral, no logra dar respuesta completa y
oportuna a las necesidades de los trabajadores subordinados, al no tornar
posible la canalizacion de los conflictos colectivos que son inherentes a las
relaciones laborales, ni permitir un mejoramiento progresivo de las condi-
ciones de trabajo mas alla de los minimos legales para un amplio universo
de trabajadores.

Las relaciones de trabajo objeto del Derecho Laboral estan marcadas
por la desigualdad de poder entre empleadores y trabajadores, las que esta
rama del Derecho hace suyas al validar la subordinacion y configurarse
como un marco regulatorio de ese tipo de trabajo, procurando matizar los
potenciales efectos daiiinos o lesivos de esta desigualdad respecto de la
parte mas débil. En ese ambito, los derechos minimos e irrenunciables
de fuente legal cumplen su objetivo, reforzados por el rol fiscalizador del
Estado —la Direccion del Trabajo en Chile— y por la tutela jurisdiccional
a cargo de tribunales especializados con competencia en lo laboral. Con
todo, esa construccion normativa que da forma al Derecho del Trabajo in-
dividual es y sera siempre insuficiente para hacer frente al problema de la
desigualdad de poder negocial entre las partes de una relacion laboral y
que incide en la calidad de las condiciones del trabajo. La tutela asistencial
de minimos e irrenunciables jamas podra asegurar calidad o bienestar, ni
generar las condiciones para atender a las realidades cada vez mas diversas
de los distintos sectores productivos, lo que sélo puede ser alcanzado por
la via del fomento y el ejercicio de la autonomia colectiva.

De alli, entonces, que el Derecho del Trabajo colectivo, fundado en la
libertad sindical, generara las condiciones posibles para la configuracion
de una nueva estructura tutelar del trabajo subordinada, dado que la accion
colectiva de los trabajadores canalizada a través del sindicato les permitira
generar —ahora en un plano de equiparidad con los empresarios— una regu-
lacion de sus relaciones de trabajo que satisfaga de mejor forma, asi como
con mayor dinamismo y flexibilidad, sus necesidades e intereses como ac-
tores sociales. No obstante, se debe sefialar que para poder avanzar en ese
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camino se requiere de una sociedad que asuma una opcioén politica de com-
promiso y respeto por la libertad sindical en cuanto derecho fundamental.
Esto es asi, porque ya no se esta en el plano legal o de tutela heteronoma
propio del Derecho del Trabajo individual, sino que se esta en un ambito
de libertades publicas, de participacion, de cuestionamiento y de conflicto,
que el Derecho debiera poder canalizar de una manera equilibrada y paci-
fica.

El enfoque precedentemente descrito ya fue puesto en evidencia hace
mas de 100 afios por el gran jurista aleman Hugo Sinzheimer, quien com-
prendiendo muy tempranamente el conflicto de poder que enmarca las re-
laciones laborales, sostuvo que la regulacion de estas relaciones “no ha de
ser s6lo producto del Derecho estatal, sino que tiene que ocurrir, ademas,
mediante la autodeterminacion social. Poder y alcance de esta autodeter-
minacion social, cuya esencia radica en la regulaciéon auténoma de las re-
laciones laborales mediante las fuerzas socialmente organizadas, crecen
constantemente. (...) Esto muestra que en muchas cuestiones la regulacion
auténoma es mas productiva y adaptable que la regulacion estatal. El legis-
lador no debe poner trabas a su desarrollo; al contrario, tiene que tornarlo
fecundo. Su tarea es poner a disposicion las necesarias formas juridicas en
que puede realizarse la voluntad de autodeterminacion social”.

Si se proyectan estas ideas al Chile contemporaneo, no deja de ser sor-
prendente su actualidad y su caracter contingente, puesto que la normativa
vigente en materia de negociacion colectiva, luego de la reforma introdu-
cida por la Ley N° 20.940, esta lejos de permitir el desarrollo de relaciones
laborales colectivas que tengan como su eje central la “autodeterminacion
social” por medio de la interaccion colectiva de sindicatos y empresarios,
a pesar de que el objetivo declarado en el mensaje presidencial con el cual
se inicid su tramitacion parlamentaria era la “nivelacion de la cancha” y el
aprovechamiento de las oportunidades que para el desarrollo econémico y
laboral podria presentar el fortalecimiento de la libertad sindical.

Por el contrario, el nuevo texto del Libro IV del Codigo del Trabajo
pone en evidencia que se mantienen incolumes las ideas medulares del
Plan Laboral de la dictadura y que se ofrece a sindicatos y empleadores
una verdadera jungla normativa, plagada de restricciones y trampas, que
entorpecen el verdadero desarrollo de la negociacion colectiva, entendida
como el ejercicio de un derecho fundamental de los trabajadores y la mejor
forma de regular las relaciones laborales, a partir del acuerdo directo de

PrOLOGO
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los propios interlocutores sociales. Efectivamente, el texto del Libro IV
crece en nimero de disposiciones y los pilares ideologicos del Plan Labo-
ral en esta materia, a saber: negociacion colectiva centrada en la empresa;
negociacion colectiva entendida s6lo como una via de determinacion de
remuneraciones en funcion de productividad y una huelga que no paraliza,
dan cuenta de que gozan de muy buena salud, después del remozamiento
que les hace la reforma laboral.

Ahora bien, lo dicho hasta ahora adquiere importancia practica, puesto
que obliga a quien se aventura en el estudio y en la aplicacion del nuevo
marco regulatorio sobre negociacion colectiva a tener que moverse en un
escenario que posibilite una vision y comprension mas profunda de las dis-
posiciones legales, esto es, una comprension mas alla de su sentido literal,
pudiendo poner en evidencia su sesgo ideoldgico, es decir, el de la funcidon
que se le asigna al Codigo del Trabajo en esta materia como uno de los
enclaves que sustentan el actual modelo economico neoliberal.

Frente a este panorama, el estudioso y el profesional del Derecho tienen
una tarea compleja por delante y su horizonte debiera ser siempre y, en
todo momento, la conviccidn basica del debido reconocimiento y respeto a
la libertad sindical como derecho fundamental y como principio rector del
Derecho del Trabajo colectivo, a pesar de que el legislador de la reforma
laboral lo olvida constantemente a través del Libro IV. Creemos que esa es
la tinica manera de ser fieles al ideario de libertad y de igualdad que sirve
de base a la construccion de un verdadero modelo de relaciones colectivas
de trabajo, siendo nuestra responsabilidad como operadores juridicos con-
tribuir a la aplicacion de un ordenamiento juridico que pueda de verdad
conducir a respuestas justas, en aras de los valores y bienes juridicos que
dan vida a esta rama del Derecho.

Todo este largo preambulo busca poder situar en su contexto al libro
que me ha correspondido el honor de presentar, titulado “Negociacion
Colectiva. Derecho a la informacion de los sindicatos”, de autoria de la
abogada y magister en Derecho del Trabajo, Daniela Gonzalez Flores. Por
cierto, en opinion de quien suscribe, el mérito general de este texto es que
es capaz de moverse y formular explicaciones sobre su tema central que
combinan de excelente manera el andlisis normativo con la valoracion y
el compromiso sincero de su autora por la libertad sindical y por la con-
solidacion de un sistema mas justo de relaciones laborales colectivas en
el pais.
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Pags. V- XII



NEGOCIACION COLECTIVA. DERECHO A LA INFORMACION DE LOS SINDICATOS IX

Por otra parte, también desde una perspectiva general, cabe destacar
que este libro tiene como base el trabajo de tesis para optar al grado de
Magister en Derecho del Trabajo de su autora por la Universidad de Talca y
la Universidad de Valencia, bajo la direccion constante y exigente del pro-
fesor Dr. Rodrigo Palomo Vélez. En lo personal, soy testigo presencial de
la dedicacion intensa que significo la investigacion y desarrollo del texto,
dado que me correspondid ser miembro del tribunal que evalud la tesis y su
defensa, la que fuera calificada en forma unanime con nota 7. En razon del
potencial que presentaba la tesis, debido a que abordaba por primera vez
en nuestro medio el tema del derecho de informacion de los sindicatos en
forma completa, critica y con un interesante enfoque comparado, busqué
en todo momento convencer a su autora sobre la importancia de actualizar
este estudio luego de la entrada en vigencia de la Ley N° 20.940 y darle
forma de libro, con el fin de poder poner a disposicion de la comunidad de
laboralistas un texto que, sin duda alguna, sera de enorme provecho y uti-
lidad. Por ello, no puedo dejar de agradecer a la colega Daniela Gonzélez
por su confianza y por su perseverancia para continuar estudiando y desa-
rrollando el tema después de haber obtenido su maestria, conciliando con
esfuerzo esta tarea con su quehacer como defensora laboral en la Region
Metropolitana.

Sin perjuicio de lo expuesto y, sin &nimo de efectuar un resumen del
contenido del libro, se estima necesario hacer presente que este estudio es
capaz de centrar el analisis de su tema central, a partir de la valorizacion
de la democracia y de la participacion de los trabajadores al interior de la
empresa, lo que contrasta con la vision dominante, muchas veces acritica,
que enfoca y conecta a la entidad empresarial unicamente con la propiedad
y los intereses de empresario-empleador.

De esta manera, el libro se enfrenta desde sus inicios a la concepcion
del Plan Laboral que busca hacer prevalecer en todo momento los intere-
ses del empleador, en desmedro de la necesaria equiparidad de posiciones
negociadoras que debiera garantizar el Derecho del Trabajo colectivo. Por
desgracia, la reforma laboral continia con dicha tendencia, como lo se-
nala y cuestiona la autora del libro, al negar a los sindicatos formas mas
amplias de participacion en las materias de interés comun que atafien a la
marcha de la empresa, para reducirla a un esquema mas bien funcional e
instrumental a la concepcion de negociacion colectiva como mecanismo de
determinacion colectiva y temporal de condiciones econdmicas de trabajo

PrOLOGO
Pags. V- XII



X DANIELA GONZALEZ FLORES

en funcion de la productividad. Una manifestacion evidente en este senti-
do, es que el nuevo texto del articulo 306 del Codigo del Trabajo, a pesar
de haber ampliado las materias de negociacion colectiva a todas aquellas
de interés comun para las partes, replica la norma impuesta por la dictadura
que prohibe la negociacion de materias que pudieran limitar la facultad del
empleador de dirigir o administrar su empresa. Asi, entonces, visiones de-
mocraticas sobre la participacion que defiende la autora, se enfrentan aun
a ataduras autoritarias que niegan valor al actuar y a la informacion amplia
respecto de la cual pudieran ser sujetos activos los sindicatos.

No obstante lo expuesto, la reforma laboral incorpora un avance impor-
tante, “en la medida de lo posible”, respecto del derecho de informacion
de los sindicatos en el marco de la negociacion colectiva reglada, lo que
viene a perfeccionar los cambios timidos e incipientes introducidos por la
Ley N° 19.759 del aio 2001. Como la Ley N° 20.940 consolida y asume
sin cuestionamiento la concepcion restrictiva de negociacion colectiva de-
finida por el Plan Laboral, el derecho de informacién de los sindicatos ad-
quiere una especial importancia en la fase preparatoria del procedimiento,
con miras a la formulacion del proyecto de contrato colectivo. Sobre este
punto, la autora trata el tema en gran detalle, desde sus origenes histori-
co-legislativos, hasta el alcance de cada una de las nuevas disposiciones
contenidas a partir del articulo 315 del Cédigo del Trabajo, incluyendo
las recientes interpretaciones contenidas en los dictamenes de la Direc-
cion del Trabajo, por lo que el lector que busca respuestas a necesidades
profesionales de asesoria a sindicatos o a empresas encontrard abundan-
te material y una clara explicacion para satisfacer sus inquietudes. Como
ejemplo del valor que adquiere el derecho de informacion en el desarrollo
de la negociacion colectiva reglada, cabe sefialar que su correcto ejercicio
por parte de un sindicato, le permitira reforzar la base de su pretension
salarial, frente a normas nuevas que ya no obligan al empleador a dar res-
puesta fundada al rechazo de lo requerido por el sindicato en su proyecto
ni a acompanar antecedentes justificativos. Por ello, frente a una posible
estrategia negociadora del empleador a partir de informaciones generales,
difusas o parciales, el derecho de informacion puede ser una importante
fuente de argumentos y de defensa a favor de los intereses colectivos de
los trabajadores.

En definitiva, sin animo de seguir extenuando al lector con estas re-
flexiones iniciales, que la generosidad y la confianza tal vez desmesurada
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de la autora en quien suscribe han hecho posibles, quisiera concluir invi-
tando a quienes tienen este libro en sus manos a aprovechar su contenido y
a asumir con alegria el estudio de esta disciplina juridica.

Como abogado laboralista y profesor de Derecho del Trabajo, ya domi-
nado por las canas (signo evidente del paso inexorable del tiempo), no deja
de ser un orgullo ver y constatar como una nueva generacion de jovenes
y comprometidos laboralistas formados en nuestro pais, de la que Daniela
Gonzalez Flores es una exponente destacada, estd haciendo un gran aporte
para seguir avanzando en la lucha por la construccion de un nuevo sistema
de relaciones laborales colectivas fundado en el valor intransable de la
libertad sindical y de la justicia social, lo que nos une en la Fuerza a todos
—jovenes y no tan jovenes— en la tarea de superar el Plan Laboral.

Prof. Dr. Eduardo Caamafio Rojo

Valparaiso, octubre de 2017
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INTRODUCCION

Los derechos de informacion se han concebido, tradicionalmente, como
las formulas basicas de participacion de los trabajadores en el contexto de
las relaciones industriales. Ademas de constituir en si mismas importantes
prerrogativas de la representacion de los trabajadores, estos derechos tie-
nen una predominante naturaleza instrumental respecto del correcto desa-
rrollo de otras competencias a las que sirven y, por elevacion, respecto de
la propia funcién representativa. Su reconocimiento constituye, por tanto,
un factor distintivo y de importancia vital en la adopcion y consolidacion
de un modelo democratico de relaciones laborales.

En el caso chileno, el reconocimiento normativo del derecho de infor-
macion es reciente, luego de que, solo con la dictacion de la ley N° 19.759
en el afio 2001, se estableciera el derecho de informacion de los represen-
tantes de los trabajadores unicamente referido a la negociacion colecti-
va. Se justifico su inclusion al, precisamente, concebirse a la negociacion
colectiva como el mecanismo idéneo en cuya virtud se pudiere fomentar,
al interior de la empresa, una cultura de didlogo y de acuerdos entre los
actores sociales, tal cual consta en su Mensaje Presidencial, y, asimismo,
en razon de cumplir dichas potestades informativas un papel basico dentro
de un esquema negocial, centro esencialmente en la productividad.

Casi dieciséis afios mas tarde, y con la entrada en vigencia de la ley
N°20.940, se establecio una nueva regulacion respecto del derecho de in-
formacion de los sindicatos, distinguiéndose al efecto entre el derecho de
informacion periddica, derecho de informacion especifica para la negocia-
cion colectiva y el derecho de informacion por cargos o funciones de los
trabajadores.
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A ello cabe afadir que, en la practica, se ha constatado la insuficien-
cia de dicha regulacion, toda vez que contempla auténticas cortapisas es-
tructurales, que vienen a neutralizar el natural &mbito de aplicacion de los
derechos referidos, que se suman a las limitantes propias que presenta el
modelo negocial chileno, factores que, a la postre, realzan la necesidad de
un estudio y analisis mas acabado del derecho de informacion -y en este
caso en especifico, aquel vinculado a la negociacion colectiva-, brindando-
se, por tanto, un enfoque dogmatico mas completo y actualizado.

El objetivo central del presente trabajo es, por tanto, analizar, desde una
perspectiva critica, las bases dogmaticas y normativas del reconocimiento
juridico de los derechos de informacion de los representantes de los tra-
bajadores en la negociacion colectiva, al interior de la empresa, de cara a
reorientar la caracterizacion que de los mismos ha primado en Chile, luego
de haberse entendido éstos como una excepcion cualificada a la potestad
del empresario de mantener en reserva todos aquellos antecedentes rela-
cionados con la gestion, marcha y proyeccion del centro productivo de que
es titular.

Se propugna, en cambio, una concepcion por la que el derecho de in-
formacion sea igualmente reconocido y protegido, al menos, con la misma
intensidad que aquél, luego de que, por su utilizacidén, se materialice el
ejercicio efectivo de un derecho fundamental, como es la negociacion co-
lectiva.

Con tal proposito, se ha realizado, en primer término, un estudio emi-
nentemente dogmatico para identificar los componentes conceptuales del
problema juridico planteado, y para justificar el reconocimiento de los
derechos de informacion de los representantes de los trabajadores en el
contexto de la democracia industrial y libertad sindical. Estas cuestiones
aparecen desarrolladas en los capitulos I y II de este trabajo.

Luego, ha sido necesario efectuar un analisis de las diversas aristas que
comprende la concreta regulacion juridica de estos derechos de informa-
cion, a proposito de la negociacion colectiva en Chile, siempre a nivel de
empresa (sefialadamente, alcance objetivo y subjetivo, calidad de la infor-
macion, restricciones y garantias de estos derechos). En tal sentido, se ha
realizado un analisis normativo (revision de normas referidas al objeto de
estudio en las distintas fuentes del Derecho del Trabajo chileno y revision
de antecedentes legislativos), un analisis de la doctrina cientifica (mono-
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grafias y articulos) y un analisis de la jurisprudencia judicial y administra-
tiva (a la que se pueda acceder desde bases de datos, desde entrada en vigor
de normas respectivas). Sobre estas cuestiones tratan los capitulos Il y IV
del trabajo.

En particular, el capitulo I1I estd dedicado a dar cuenta de los anteceden-
tes histdricos del reconocimiento juridico de los derechos de informacion
de los sindicatos en la negociacion colectiva, identificando y comentando
al respecto los principales hitos normativos. El capitulo IV, por su parte,
da cuenta pormenorizada del actual reconocimiento de estos derechos en
nuestro pais, luego de la entrada en vigencia de la ley N° 20.940, que mo-
difica la materia y efectuando, asimismo, la respectiva valoracion critica
de la misma.
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