UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE DERECHO
DEPARTAMENTO DE DERECHO PRIVADO

EACINA
EZiN)

DER 3

Coordinador
Gabriel Hernandez Paulsen

Colaboradores
Diego Martinez Santibanez
Abel Pinones Cerda

Proteccion del consumidor financiero
(Proyecto Fondecyt N° 11180826)

(%)
]
c
e
=
=
L
o
O

wn
.
|9}
c
v
c
@)
a




DER EDICIONES es una Editorial Juridica creada por un grupo de Editores de larga
trayectoria.

Estamos en la bisqueda de publicaciones de innegable valor cientifico. Nuestra propuesta
pone énfasis en una cuidada elaboracion técnica, colocando nuestra experiencia al servicio
de la comunidad juridica.

Nuestro catalogo editorial esta compuesto por las siguientes colecciones: Ensayos Juridicos,
Monografias, Manuales, Cuadernos Juridicos, Coediciones, Revistas y Obras practicas.

Invitamos a aquellos profesores, investigadores o abogados en ejercicio, que hayan escrito
una tesis de maestria, monografia, ensayo, manual u otra obra de interés practico, a publicar
€on nosotros.

Para mayor informacion, escribanos a info@derediciones.com o visite nuestra pagina web
www.derediciones.com.

PROTECCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

© Gabriel Hernandez Paulsen (coordinador)

2022 DER EDICIONES LIMITADA

Manuel Barros Borgofio 160, oficina 404, comuna de Providencia, ciudad de Santiago, Chile
info@derediciones.com

www.derediciones.com

Registro de Propiedad Intelectual N° EN TRAMITE
ISBN 978-956-405-096-6

Primera edicion, junio de 2022 DER Ediciones Limitada
Tiraje: 300 ejemplares

Impresores: Editora e Imprenta Maval SpA

Impreso en Chile / Printed in Chile

ADVERTENCIA

La Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual prohibe el uso no exceptuado de obras protegidas sin la
autorizacion expresa de los titulares de los derechos de autor.

El fotocopiado o reproduccion por cualquier otro medio o procedimiento de la presente publicacion
queda expresamente prohibido.









ABREVIATURAS

INDICE

PRESENTACION. ..o

1.

DEL DERECHO A LA INFORMACION A LA ASESORIA EN MATERIA DE CREDITOS:
MEDIDAS QUE PROMUEVE LA AGENCIA ESTATAL PARA EVITAR EL SOBREENDEUDA-
MIENTO Lttt ettt et et et et e et tet e te b et e tata et et aaeaaans

Francisca Barrientos Camus

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

Modelo basado en la informacion ............ccoceeeeeeieieiierienieese e
Modelo de los créditos responsables ..........cceveeieieieierienieriese e

MoOdelo ChIENO .....cuiuiiiiieiiiiieii e
A) El modelo desde el punto de vista de las partes que interactiian en el
contrato de préstamo de CONSUMO......c..c.ovuerieuerieirienieerieinieeeeeeeeenene

B) Elmodelo desde el punto de vista de la agencia estatal que protege al
consumidor en el contrato de préstamo ...........ceceeveeverierienenerenenene

C) La posible inclusién de una regla legal expresa que promueva el

Préstamo reSPONSADIC.......c.eeuveiiriiriirieiiirieeieet e
Productos educativos que evitan el sobreendeudamiento promovidos por
la agencia eStatal..........cocooveiieiiiiee e

Conclusiones refleXiVas .......coviviiriieeriiie et

ANALISIS CRITICO DE LAS TECNICAS DE INFORMACION ANTE LA EVIDENCIA DEL
RAZONAMIENTO IMPERFECTO DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS .......c.coiiiiiiiininnnn.

Juan Luis Goldenberg Serrano

2.1
2.2.
2.3.

INEFOAUCCION. ...ttt
El modelo del “prestatario racional” en la logica de la codificacion.........

Los cambios en la 16gica del financiamiento del consumo en el siglo XX
y su incidencia en la tutela del consumidor financiero............ccoeevverueneen.

10
13

15

15
17

20



1T

2.4. Los problemas de racionalidad imperfecta en el ambito del consumo fi-
NATICIETO ...ttt ettt ettt ettt eh et b et b et et b e bbbt n s b s e

2.5. Las reorientaciones de la tutela del consumidor a partir de la crisis sub-
prime'y el “principio de préstamo responsable”..........ccccevevereririniennnn.

INFORMACION Y COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES DE SERVICIOS FINAN-
CIEROS ettt et ettt et et et e et e et et e et e et e eaaaas

Nicolas Rojas Covarrubias

3.1, INErOAUCCION. ...c..ecviceiiceie et
3.2, Limitaciones iNtriNSECAS ........c.ceeieuierrieireeireeieereeteeereeeteeereeereeereeeseeaseenneas
3.3. Limitaciones €XtriNSECAS .......cceeevueeeirreeerieeireeeeteeeeieeeeeaeeeeseeeeireeeereeeeseeeenns

3.4, Observaciones fiNales ...........cooeieiuiiiiieiciie et

GASTOS DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL Y JUDICIAL DE CREDITOS Y DEBERES DE
INFORMAGCION <..iiiiiiiteteeeeeeeeeeeasannsssnssaeeeeeaeseseesssannnsssssseeeeeeesssessssssnsssssssneeeeeeseesas

Mauricio Tapia Rodriguez
4.1, INtrodUCCION.....o.iiiiiiiiciciicc s
4.2. Mecanismos de cobranza extrajudicial y deberes de informacion............

4.3. Mecanismos de cobranza judicial y deberes de informacion....................
A) Confusion de gastos extrajudiciales y judiciales ..........ccceceverenenene

B) Costas judiciales no reguladas y deberes de informacion...................
4.4. Modificaciones introducidas en la LPDC por la Ley N° 21.062 ...............

LA RESPONSABILIDAD POR PUBLICIDAD ILICITA DIRIGIDA AL CONSUMIDOR FINAN-
CIERO: UNA APROXIMACION DESDE EL DERECHO CHILENO.....ccciitiiiniiiiiiiiiiiireeeeeeeeaannns

Patricia Lopez Diaz

5.1 INErOAUCCION......eoiiiiieee e enes

5.2. La publicidad ilicita dirigida al consumidor financiero que incide en su
sobreendeudamiento y la responsabilidad que se activa frente a su acae-
CIIMIEIITO .ttt ettt
A) La publicidad engafiosa dirigida al consumidor financiero ................

B) La publicidad agresiva dirigida al consumidor financiero..................
C) La publicidad encubierta dirigida al consumidor financiero ..............
5.3. Los sujetos en contra de los cuales el consumidor financiero puede hacer
efectiva la responsabilidad por la publicidad ilicita dirigida en su contra
5.4, CONCIUSIONES.......cueuiiuiiiiieiiiicieiee et e
INFORMACION Y CONSUMO FINANCIERO EN LA UNION EUROPEA ......cccveviiiiiiininene
Francisco Mercadal Vidal
6.1, INIrOAUCCION. .. .evieiieiieiieieie ettt

6.2. LaDirectiva MIiFID I1......cc.oooiiiiiiiiiicceeeeeeeee e

25

28

33

33
34
39
41

45

45
46

53
53

56
58

63

63

67
68

72
73

75
76

79

79
79



6.3. Principios generales y deberes de informacion a los clientes (articulo 24
A€ MIFID T1) oo eeseeeees e eee e ees e e s s ees e ees s e
REGIMEN INFORMATIVO EN LA CONTRATACION BANCARIA EN ARGENTINA .....cccoveneenene
Javier H. Wajntraub
7.1. El deber de informacion genérico...........coceovrerueuireeeneneenieesieseeeseeeeee
7.2. El mecanismo de integracion normativa del régimen protectorio.............
7.3. El tratamiento de la informacion financiera en la legislacion tuitiva.........
T4, CONCIUSION ...ttt
INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION PRECONTRACTUAL DE INFORMAR AL CON-
SUMIDOR FINANCIERO ...v.vetevetetttetesetetesesesetesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesenenes
Gabriel Hernandez Paulsen
8.1. La obligacion precontractual de informar ............cocceoeveiiineicnenincneene.

8.2. Recuento de las consecuencias aplicables ante el incumplimiento de la
obligacion precontractual de informar al consumidor financiero..............
8.3. Nulidad por vicio del consentimiento derivado del incumplimiento de la
obligacion precontractual de informar al consumidor financiero..............
8.4. Nulidad por infraccion de las normas imperativas que imponen al pro-
veedor de productos o servicios financieros la obligacion precontractual

de informar al CoNSUMIAOT...........ccveevviiiiieiiiieee et

8.5. No incorporacion de condiciones generales de la contratacion por incum-
plimiento de los requisitos informativos de inclusion por parte del pro-
veedor de productos 0 Servicios finanCieros...........eeveveverieruererererennenne

8.6. Nulidad por abusividad derivada de la falta de transparencia de clausulas
del contrato de consumo finanCiero............cceeeiverieiininieciiiecceees

8.7. Ejercicio del derecho de desistimiento por parte del consumidor financie-
ro en supuestos de no otorgamiento de informacion o de entrega de una
TNAAECUAAA ...t

8.8. Remedios contractuales aplicables ante el incumplimiento de la obliga-
cion precontractual de informar al consumidor financiero............cc.c.......

8.9. Responsabilidad civil por incumplimiento de la obligaciéon precontrac-

tual de informar al consumidor financCiero...........oceeveeveveerierienienereseeeene
REFLEXIONES EN TORNO A ALGUNAS CLAUSULAS ABUSIVAS TIPICAS EN LA CON-
TRATACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS «....cuvivirinrrirenennesenenseneenenenenne
Sebastian Campos Micin

9.1. Introduccion

9.2. Clausulas que autorizan al proveedor para aceptar letras de cambio, sus-
cribir pagarés o reconocer deudas a nombre del cliente............ccoevveneeene.

i

82

91

91

94

96

98

99

99

102

103

105

105

106

106

107

107

109

109

110



v

10.

11.

12.

9.3. Clausulas que imponen el cobro de comisiones distintas a la comision de
administracion asociada al producto o servicio financiero contratado......

9.4. Clausulas que facultan al proveedor para modificar unilateralmente los
tErminos del CONLIALO ......vviuiieieiiiiieicicieeet e

LA NULIDAD DERIVADA DE LAS CLAUSULAS ABUSIVAS EN EL REGIMEN DE LA LEY

N 19496 ...ttt

Erika Isler Soto

10.1. INErOAUCCION. ...t

10.2. Caracteristicas generales de la nulidad derivada de las clausulas abusi-

10.3. La nulidad derivada de las clausulas abusivas contenidas en un contrato
por adhesion: en torno al estatuto juridico aplicable........c.cccceceveirinnnne.

A) La naturaleza de la nulidad ............ccocooiiniininiinicce

a. Laremision al derecho COMUN ..........ccevvieieieieieieieece e

b. Se trata de una nulidad particular............ccceoeeveiiiinnnininnee

B) Por regla general conduce a una nulidad parcial ....
CLAUSULAS ABUSIVAS POR FALTA DE TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACION DE
PRODUCTOS O SERVICIOS FINANCIEROS POR CONSUMIDORES «...c.veveveutavrerianeesenenennenenes
Gabriel Hernandez Paulsen
111, INtrOAUCCION. ....coveenieieieeiecie ettt

11.2. Controles de forma y de fondo en los contratos celebrados por consumi-
dOTES fINANCIEIOS ...ttt

11.3. Abusividad por falta de transparencia en los contratos celebrados por
consumMidores fINANCIEIOS .......c.coevueuirieririiieiirieiee e

11.4. Referencia a la Directiva 93/13 .....c.oooviiiiiiieiceeeeeeeeeeeee e

11.5. Referencia a la sentencia del Tribunal Supremo espafiol de 9 de mayo de

11.6. Referencia al derecho Chileno ...........c.ccoeveeiiiiiciicicceceeeeeeee e

CLAUSULAS ABUSIVAS Y CONSUMO FINANCIERO EN LA UNION EUROPEA .....................
Giovanni Berti de Marinis
12.1. La disciplina europea de las clausulas abusivas..........ccccocevererenencncnen.

12.2. La compatibilidad de la definicion de cliente en el mercado financiero y
bancario con 1a de consumidor...........oceeevririeeicininieeninneiieeceeeeae
12.3. Excepciones establecidas al control de abusividad de las cldusulas inclui-

das en los contratos bancarios y financieros..........c.ceeeevverveierierueereeeenenne.

12.4. La jurisprudencia europea en materia de declaracion de oficio de la nuli-
dad de las clausulas abusivas........ccceeeeierierieniereneneeeeeee e

112

113

117

117

118

121
121
122
122
124

127

127

128

130
131

132
134

137

137

139

141



12.5. La jurisprudencia europea en materia de prescripcion de las acciones ju-
diciales que proceden contra la presencia de clausulas abusivas en los
CONLIAtOS DANCATIOS ...veveuvenitiieiieteietcete ettt 144

12.6. La jurisprudencia europea en materia de abusividad de la clausula suelo
en los contratos de mutuo y de los efectos que se producen de su nulidad 146
12.7. CONCIUSIONES. ...ttt ettt ettt ettt ettt enean 147
13. CONSUMIDORES FINANCIEROS Y REMEDIOS CONTRACTUALES: PERTINENCIA Y ADE-

CUACION DE LOS REMEDIOS CONTRACTUALES Y LA LEY DE PROTECCION AL CON-
SUMIDOR .....uvveeuteeeateeeeteeeesseeeaseaesseeessessseeasseaessesaasesanssseasseeesseeesseesasesssesansseennns 151

Jimena Orrego Pastén - Mauricio Jullian de Tezanos-Pinto

13,1, INErOAUCCION. ...t 151
13.2. Consideraciones relativas a la proteccion del consumidor financiero a
partir de las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.496..............c....... 154
13.3. Examen particular de los remedios especiales contenidos en la Ley de
Proteccion al Consumidor ............ccveeiieiiciiiniiincieceeee e 159
13.4. Conclusion: técnica y practica en defensa de los consumidores............... 163
14. ACCIONES COLECTIVAS Y CONSUMO FINANCIERO ....c.veuiiiruiniennteneenrenrennensensessesneeenenns 165
Lucas del Villar Montt
14.1. INtrOdUCCION. ...ttt 165
14.2. E1 SERNAC y la proteccion del consumidor financiero .........c..ccceeeeueeee. 166
A) Casos ilustrativos del trabajo del SERNAC en materia de proteccion
del consumidor fINANCIETO. ...........ccueiriiiiiiieiriciecee e 168
B) Vigilancia del mercado financiero ...........c.cecoeeoieerieineninineceeee 170
14.3. E1 SERNAC y la informacion al consumidor financiero..............ccccoueeee.. 173
14.4. E1 SERNAC y la educacion del consumidor financiero...........c..ccceeeeeee. 175
14.5. CONCIUSION ...ttt 176
BIBLIOGRAFIA ....oooooiiiriicrensesicrenseeens s sessiess s 177
DOCTRINA ..o 177
INORMATIVA CITADA c..c.tevtntententeteete ettt ettt ettt et see st ebe bt ettt ne st stesiesbeebeeneene 181

JURISPRUDENCIA CITADA ....uuvvveeeeetureeeeeeseeeeeeisseeeeeesseeeeeeeaseseeeeisseseeeisseseeseessssesensnseesennnnes 183



