
Los cambios sociales y los actuales desafíos y problemas que enfrentan 
los sistemas de justicia han determinado la aparición de elementos, 
desarrollos y tendencias que configuran un nuevo paradigma en la 
conducción de los procedimientos judiciales. Esto ha hecho necesario 
articular los diversos fines del proceso, de manera de asegurar su 
vigencia no solo para el caso particular, sino también para el conjunto 
de casos que ingresan al sistema. En el derecho comparado, una de las 
respuestas con mayor desarrollo para hacer frente a estos desafíos es el 
case management o gestión judicial de casos. 

El case management supone una nueva comprensión del proceso 
judicial que pretende asegurar a las personas no solo una justa solución 
al conflicto, sino que, además, el que esta solución se alcance de manera 
oportuna y a un costo razonable. A pesar de su amplio desarrollo fuera de 
nuestras fronteras, ha sido en gran medida omitida por nuestra doctrina. 
Esto último no deja de ser paradójico, considerando que, como se 
muestra en este libro, en el funcionamiento diario de nuestros tribunales 
existen diversas manifestaciones del mecanismo del case management.

En esta obra –que  fue encargada a los autores por la Academia 
Judicial– se sintetiza la doctrina comparada en torno al tema, lo delinea 
conceptualmente, aborda sus fundamentos teóricos y su desarrollo 
operativo en sistemas judiciales comparados, y, por último, explica cómo 
se ha ido configurando paulatinamente en Chile y qué proyecciones 
tiene de cara a la reforma procesal civil.
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