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PRESENTACIÓN

(Q� HO� DxR� ������ HO� SURIHVRU� GH� 'HUHFKR� &LYLO� GH� OD� 8QLYHUVLGDG� GH�
Valparaíso, Leslie tomASSello hArt, publicó una monografía en la que 
postulaba una idea disruptiva para su época: el daño moral debía ser in�
demnizado en materias contractuales (El daño moral en la responsabilidad 
contractual��(GLWRULDO�-XUtGLFD�GH�&KLOH��6DQWLDJR���&XHVWLyQ�TXH�����DxRV�
GHVSXpV��QRV�SDUHFH�XQD�REYLHGDG��\�TXH�VH�PDQL¿HVWD�FRQ�DPSOLWXG�HQ�ORV�
pleitos de carácter civil.

6L�QRV�UHPRQWDPRV�D�OD�YHUVLyQ�RULJLQDO�GH�/H\�1���������GH�������HQ�
adelante LPDC), advertimos que esta fue colonizadora del daño moral con�
tractual, atendido que en dicha época todavía se discutía su procedencia en 
tribunales. En efecto, no fue sino hasta el año 2001 que la Corte Suprema 
señaló que la indemnización del daño moral es regla en el ordenamiento 
jurídico chileno.

Aceptada la procedencia de esta partida indemnizatoria, la labor ha 
sido, como expresa Íñigo De lA mAzA en un escrito: “domesticarlo”. Esto 
supone tratar de colocar reglas que permitan determinar cuándo procede, 
y algunos criterios básicos para su avaluación. Si bien los esfuerzos de la 
doctrina han sido acogidos de forma progresiva por los tribunales (sirvién�
dose de criterios tales como la previsibilidad del daño, su necesidad de 
prueba, y el carácter comercial, mercantil o de lucro del contrato incumpli�
do), aún resta un largo camino por recorrer.

Ahora bien, tratándose de una relación de consumo, las soluciones que 
VH�KDQ�SUHVHQWDGR�HQ�HO�GHUHFKR�GH�ORV�FRQWUDWRV�SDUD�GH¿QLU�\�OLPLWDU�ORV�
perjuicios extrapatrimoniales no logran abarcar la complejidad que carac�
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teriza a los contratos por adhesión, atendida la imposibilidad del consumi�
GRU�GH�SDUWLFLSDU�GH�OD�IRUPDFLyQ�GHO�SODQ�FRQWUDFWXDO��OR�TXH�GL¿FXOWD�DWHQ�
der al contenido del negocio incumplido para determinar si este tutelaba 
LQWHUHVHV�QR�SDWULPRQLDOHV��$�OR�TXH�FDEH�DJUHJDU�OD�GL¿FXOWDG�TXH�VXSRQH�
que la LPDC contemple tanto supuestos contractuales como de responsa�
bilidad aquiliana. 

Si a esta ecuación sumamos un procedimiento concentrado con apre�
ciación de prueba a partir de las reglas de la sana crítica –no lo criticamos, 
sino solo evidenciamos su carácter–, tenemos, entonces, un animal difícil 
de domesticar. 

El daño moral en consumidores se trataría, entonces, de un animal no 
GRPpVWLFR�HQ�ORV�WpUPLQRV�GHO�DUWtFXOR�����GHO�&yGLJR�&LYLO��VLQR�XQR�OLPt�
trofe entre bravío –aquellos que viven “naturalmente libres e independien�
tes del hombre”– y domesticado –“los que sin embargo de ser bravíos por 
su naturaleza se han acostumbrado a la domesticidad y reconocen en cierto 
modo el imperio del hombre”–. Aunque parece ser que, hoy en día, el daño 
moral en la litigación de consumidores se aleja un poco del animal bravío 
y se acerca al domesticado. 

7HQLHQGR�HQ�FRQVLGHUDFLyQ�HVWH�SDQRUDPD��D�¿QDOHV�GHO�DxR������GLPRV�
inicio al estudio de sentencias cuyo fruto es el trabajo que se presenta, y 
que esperamos permita al lector advertir el estado actual del daño moral en 
derecho del consumo, especialmente respecto a las tendencias que se han 
advertido a propósito de su procedencia y rechazo, además de auxiliar a 
litigantes y jueces con la labor de determinación del quantum a indemnizar 
en los supuestos más comunes que se demandan.

Este libro inicia con un apartado de estudios elaborados por los direc�
WRUHV��\�WHUPLQD�FRQ�XQ�¿FKDMH�GH�VHQWHQFLDV�UHDOL]DGR�HQ�FRODERUDFLyQ�FRQ�
los integrantes de la Academia de Derecho del Consumo (ADECO) de la 
Universidad Diego Portales.

1. loS eStuDioS

Esta obra da cuenta del estado de la jurisprudencia a propósito de la 
procedencia del daño moral en materia de consumo. Para ello, hemos re�
unido tres artículos que exploran la procedencia y límites de esta partida 
indemnizatoria.



XI

Págs. IX - XIV
Presentación

PRESENTACIÓN

Inicia esta sección, con mi ponencia presentada en las Jornadas de De�
UHFKR�&LYLO�GH������WLWXODGD�³Las limitaciones al daño en consumidores: 
entre la punición y la aplicación de la regla de la causalidad en desmedro 
de la previsibilidad del daño”, en la que se advierten los problemas para 
limitar el daño moral experimentado por consumidores mediante los me�
canismos propios del derecho de contratos, proponiendo la utilización de 
la regla de causalidad en su lugar. 

Este artículo fue la inspiración original para la investigación realizada 
D�SURSyVLWR�GHO�GDxR�PRUDO�HQ�VHGH�GH�FRQVXPR��\�TXH�FXOPLQy�D�¿QDOHV�
GH������FRQ�OD�WHVLV�GH�PDJtVWHU�HQ�OD�FXDO�VH�EDVDQ�ORV�HVWXGLRV�UHVWDQWHV�

El primero de estos –“Molestias y presunciones judiciales. El qué y 
cómo de la prueba del daño moral en la jurisprudencia de consumo”– 
expone la primera de las dos tendencias jurisprudenciales advertidas, con�
VLVWHQWH� HQ�HO�Q~PHUR� VLJQL¿FDWLYR�GH� IDOORV� HQ� ORV�TXH� VH�GHWHUPLQD� OD�
procedencia de reparar las “molestias” como perjuicio extrapatrimonial.

Finalmente, en el segundo estudio “¿Previsibilidad o causalidad? El 
debate jurisprudencial sobre el límite de la indemnización por daño moral 
en sede de consumo” se pretende demostrar el problema advertido en la 
SRQHQFLD�GHO�DxR�������\�UHLWHUDU�OD�FRQYHQLHQFLD�GH�OD�DSOLFDFLyQ�GHO�UH�
quisito de causalidad como forma de limitar el daño moral en las relaciones 
de consumo.

2. lAS SeNteNCiAS 

/RV�WUDEDMRV�SUHVHQWDGRV�WLHQHQ�FRPR�VXVWHQWR�XQ�¿FKDMH�GH�VHQWHQFLDV�
efectuado por la Academia de Derecho del Consumo (ADECO) de la Fa�
cultad de Derecho de la Universidad Diego Portales. Academia que nace al 
alero de la Fundación Fernando Fueyo Laneri. 

(Q�XQ�RULJHQ�� HVWH�¿FKDMH� VH�SURSRQtD�GHWHUPLQDU� HO� HVWDGR�GHO�GDxR�
moral como una actividad de extensión de los alumnos participantes de 
ADECO. No obstante, luego del extenso trabajo, nos dimos cuenta que su 
importancia era más que estudiantil y debía ser compartida a los miembros 
GH�OD�FRPXQLGDG�MXUtGLFD��(V�SRU�HVWR�TXH�HO�IUXWR�FRPSOHWR�GHO�¿FKDMH�VH�
H[SRQH�WDQWR�HQ�ORV�DUWtFXORV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�FRPR�HQ�HO�¿FKDMH�PLVPR�GH�
las sentencias.
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Dicho esto, a continuación, se explicarán ciertas reglas metodológicas 
sobre la forma en que se confeccionó esta parte del libro.

En primer lugar, en relación a la búsqueda de las sentencias, se reco�
pilaron fallos en los cuales el demandante fuera un consumidor que soli�
citara una indemnización de perjuicios extrapatrimoniales por acciones u 
omisiones imputables a un proveedor. Para esto se aplicó un criterio tem�
poral y por palabra libre en las bases de datos de los portales Microjuris y 
LegalPublishing, limitando los resultados al periodo que medía entre el 1 
GH�HQHUR�GH������\�HO����GH�MXQLR�GH�������HO�FXDO�KHPRV�FRQVLGHUDGR�TXH�
SUHVHQWD�XQD�PXHVWUD�VLJQL¿FDWLYD�GHO�REMHWR�GH�HVWXGLR��/DV�VHQWHQFLDV�HQ�
las que el tribunal no ofreció consideraciones de relevancia sobre el daño 
moral fueron descartadas.

(Q� VHJXQGR� OXJDU�� DKRUD� HQ� UHODFLyQ� DO� IRUPDWR�GH� ODV�¿FKDV�� KHPRV�
optado por seguir el esquema utilizado desde hace algunos años en ADE�
CO, mediante el cual las sentencias (sus hechos, argumentos de las partes 
y decisión del tribunal) son parafraseadas en lugar se citarse textualmente. 
$GHPiV� GH� FODVL¿FDUVH� FDGD� FDVR�PHGLDQWH� ³YRFHV´�� FRQ� HO� REMHWLYR� GH�
permitir al lector buscar los resultados que necesite en los diversos índices 
que se acompañan en este libro.

A pesar de las considerables ventajas que ofrece una exposición literal 
de los considerandos de las sentencias recopiladas, en atención a los obje�
tivos de este trabajo, consideramos que este formato permite al lector un 
DFFHVR�PiV�RUGHQDGR�\�H¿FLHQWH�D�ORV�FDVRV�TXH�VH�H[SRQHQ��DO�SUHVHQWDUVH�
un texto que ha sido trabajado con el mismo esmero que un artículo. El lec�
tor, con facilidad, podrá obtener las sentencias respectivas de los motores 
de búsqueda antes indicados o bien de las bases del Poder Judicial. 

3RU�OR�VHxDODGR��ODV�VHQWHQFLDV�¿FKDGDV�FRUUHVSRQGHQ��HQ�VX�PD\RUtD��D�
casos resueltos por Cortes, y no por sentencias de primera instancia frente 
a juicios de Policía Local. Se ha intentado tener a la mano las sentencias de 
los tribunales superiores. 

Cabe señalar que, en ocasiones, la información requerida no podía ser 
extraída sin asumir cuestiones que no nacían del texto del fallo, por lo 
TXH��HQ�ODV�¿FKDV�EDVDGDV�HQ�VHQWHQFLDV�HQ�TXH�QR�IXH�SRVLEOH�LGHQWL¿FDU�
los hechos de la causa, se ha indicado dicha situación en el apartado co�
rrespondiente. Lo mismo ocurre cuando no se señalaba el monto otorgado 
por el tribunal a título de daño moral, supuesto en el cual se ha incluido la 
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expresión “Sin registro” en el cuadro GH�LGHQWL¿FDFLyQ��)LQDOPHQWH��VL�QR�
era posible establecer el mercado o el problema alegado, la voz correspon�
diente fue omitida, para evitar confusiones.

3. uNA lABor ACADémiCA y eStuDiANtil De ColABorACióN

ADECO se ha erigido como una actividad estudiantil que no solo estu�
dia, promueve y difunde la protección de los derechos de los consumido�
res, sino, además, como un espacio de discusión estudiantil, académico y 
profesional sobre los desafíos que presenta la protección del consumidor.

(Q�HVWH�PDUFR��HVWH�WUDEDMR�±RULJLQDO�GH�VROR�¿FKDMH±�IXH�LQLFLDOPHQWH�
dirigido por mi parte. Luego, Hernán Cortez –codirector de este libro– lo 
tomó bajo su subdirección (siendo todavía alumno) y lo llegó a completar 
hasta la fecha de término. De hecho, este proyecto da origen a su tesis de 
magíster “Tendencias jurisprudenciales modernas en torno a la previsibili�
dad y prueba del daño moral experimentado por consumidores”, aprobada 
VDWLVIDFWRULDPHQWH�HQ�HO� DxR�������SODQWHiQGRVH�HO�REMHWLYR�GH�RIUHFHUOD�
DO�S~EOLFR��3DUWH�GH� VXV� UHÀH[LRQHV�HQ� VX�H[FHOHQWH� WHVLV�GH�PDJtVWHU� VH�
HQFXHQWUDQ�SODVPDGDV�HQ�GRV�GH�ORV�WUDEDMRV�PRQRJUi¿FRV�GH�OD�SULPHUD�
parte del libro.

Debo manifestar que el esfuerzo mayor de este trabajo lo ha llevado 
Hernán Cortez. Su intención de llevar al público general el objeto de es�
tudio ha sido innegable, y con seguridad servirá de un buen input para sus 
pretensiones académicas futuras.

Pero este trabajo no ha sido solitario. Muy por el contrario, el proyecto 
GH�¿FKDMH�DFDSDUy�HO�LQWHUpV�GH�XQD�JUDQ�FDQWLGDG�GH�HVWXGLDQWHV�GH�$'(�
&2��TXLHQHV�SDUWLFLSDURQ�HQ�OD�H[WHQXDQWH�ODERU�GH�UHFRSLODFLyQ�\�¿FKDMH�
de las sentencias incluidas en la segunda parte de este libro. 

Por esta tarea agradecemos, en orden alfabético, a: Jean Arroyo ViVAr, 
Felipe BrAVo SotomAyor, Giselle CArter ÁlVArez, Franco CAViCChioli 
Núñez, Fernanda DomíNguez riffo, Leopoldo eNCiNA SAN mArtíN, Se�
bastián gAllegoS CÁDiz, Rachel grez morAleS, Paula goDoy muñoz, 
Andrés hoffer figueroA, Cristian JArA ríoS, Álvaro PArrA oSorio y 
Luna VAlDeBeNito hormAzABAl. Todos integrantes de la Academia al 
PRPHQWR�GH�SDUWLFLSDU�HQ�HVWH�SUR\HFWR��HO�FXDO�VH�H[WHQGLy�GHVGH�¿QDOHV�
GH������D�SULQFLSLRV�GH�������
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Junto con lo anterior, nos gustaría agradecer y reconocer la labor de 
Giselle CArter ÁlVArez, quien, junto con participar en la búsqueda de 
VHQWHQFLDV�\�HODERUDFLyQ�GH�¿FKDV��VH�HQFDUJy�GH� OD�FRRUGLQDFLyQ�GH� ORV�
diversos grupos de trabajo conformados durante la elaboración del manus�
crito, asegurando el cumplimiento de los plazos establecidos y la adecuada 
comunicación entre los colaboradores y los directores.

Agradecemos, especialmente a Felipe ferNÁNDez ortegA y a Fernan�
da DomíNguez riffo, coordinadores estudiantiles de ADECO (el primero, 
hoy es codirector, al igual que el suscrito) en la ayuda que se nos ha pres�
tado en esta tarea.

Finalmente, agradecemos a Danae loBoS AréVAlo, quien asistió en la 
HGLFLyQ�GH�OD�YHUVLyQ�¿QDO�GH�HVWH�OLEUR�

JuAN igNACio CoNtArDo goNzÁlez 
Profesor de Derecho Civil 

Codirector ADECO 
Universidad Diego Portales


