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INTRODUCCIÓN

La presente obra surge en el contexto de la primera versión del Diplo�
mado en Derecho del Consumo de la Universidad de La Frontera (UFRO) y 
es la primera coedición del Departamento de Ciencias Jurídicas de la mis�
ma universidad. Los académicos que impartieron clases en dicho programa 
fueron invitados a llevar parte de su clase a un artículo, contribuciones que, 
en su conjunto, han dado contenido a este libro denominado Derecho del 
consumo: Ley, doctrina y jurisprudencia. 

Como de seguro ya se intuye, el nombre del libro responde al factor 
común que los doce capítulos comparten, además de la materia principal, 
cual es que todas ellas abordan los respectivos temas desde una óptica 
legal, doctrinal y jurisprudencial, característica que corresponde a una 
pretensión de transversalidad y que lo hace interesante no solo para estu�
diosos del derecho, sino también para quienes aplican la norma a casos 
concretos. 

El primer capítulo de esta coedición, al igual que la clase inaugural 
del Diplomado en Derecho del Consumo UFRO, estuvo a cargo del Dr. 
Jorge Baraona. El autor aborda la noción de derecho del consumo, ana�
liza la cuestión de su autonomía y presenta los más conocidos principios 
que informan esta importante área de regulación. Luego, el profesor Dr. 
Rodrigo momBerg, a propósito del asunto del ámbito de aplicación de la 
LPDC y, a través del análisis de sentencias de tribunales superiores de 
MXVWLFLD��UHYLVD�OD�FXHVWLyQ�GH�OD�DSOLFDFLyQ�GH�OD�/H\�1���������FXDQGR�
hay ley especial concurrente. Por su parte, el Dr. de la maza trata el 
WHPD�GH�OD�LQWHJUDFLyQ�SXEOLFLWDULD�D�OD�OX]�GHO�LQFLVR����GHO�DUWtFXOR����
GH� OD� /*8&�� D� SDUWLU� GHO� HVWDEOHFLPLHQWR� GH� XQD� UHODFLyQ� HQWUH� GLFKD�
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norma y el articulado pertinente de la LPDC, proponiendo una forma de 
entender bajo qué circunstancias la publicidad se entiende integrada al 
contrato. 

Cabe destacar que este libro se comenzó a escribir durante la última 
HWDSD�GH�WUDPLWDFLyQ�GH�OD�/H\�1���������TXH�PRGL¿FD�OD�/H\�1���������
sobre Protección de los Derechos de los Consumidores, razón por la que, 
allí donde resulta pertinente, se incorporan y comentan las respectivas mo�
GL¿FDFLRQHV��$Vt�RFXUUH�HQ�HO�FDStWXOR�HVFULWR�SRU�HO�'U��-RUJH�larrouCau, 
que aborda la regulación legal de la prueba en los procedimientos judicia�
les de consumo al comentar la inclusión en la LPDC de la carga dinámica 
GH�OD�SUXHED��7DPELpQ�DERUGD�XQ�SXQWR�LPSRUWDQWH�GH�OD�UHIRUPD�GH������
una de las dos contribuciones de la profesora Dra. Erika isler, al tratar las 
acciones contenidas en la LPDC. Otro capítulo que incorpora las recientes 
PRGL¿FDFLRQHV�D�OD�/3'&�HV�HO�UHODWLYR�DO�6(51$&��HVFULWR�SRU�OD�'UD��
Mariela valdés, que analiza desde una perspectiva iuspublicista las nue�
vas facultades del servicio. 

/XHJR��WUHV�GH�ORV�GRFH�FDStWXORV�GH�OD�REUD�VH�UH¿HUHQ�D�DVSHFWRV�GH�
responsabilidad, abordándose la responsabilidad por productos y la res�
ponsabilidad por servicios, a cargo de los profesores Dra. Erika isler y 
'U��*RQ]DOR�severin, respectivamente. La Dra. Pamela mendoza inaugura 
la parte relativa a la responsabilidad con una introducción a este estatuto 
especial.

En el ámbito contractual, el profesor Dr. Ruperto pinoChet establece 
las consideraciones preliminares del contrato de consumo explicando las 
razones de su aparición y confrontando sus principales características con 
las del contrato civil. 

También en el contexto del contrato de consumo, dos coautorías forman 
parte de esta obra. Una de ellas –escrita por los profesores Dra. Francisca 
Barrientos e Ignacio laBra– describe el contenido mínimo del contrato 
GH�FUpGLWR�GH�FRQVXPR�GHVGH�OD�SHUVSHFWLYD�GHO�FRQVXPLGRU�¿QDQFLHUR��\�
la otra –escrita por Franco veloso y quien dirige esta obra– sintetiza el 
debate en torno a la declaración de abusividad. 

Por último, quiero agradecer en primer lugar al Departamento de Cien�
cias Jurídicas de la Facultad de Ciencias Jurídicas y Empresariales de la 
Universidad de La Frontera y a DER�(GLFLRQHV�SRU�FRQ¿DU�HQ�HVWH�SUR�
yecto; a la Dra. Pamela mendoza por su colaboración coordinando esta 
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obra y a nuestro ayudante Franco veloso, quien nos apoyó en el proceso 
de edición. Muy especialmente, agradezco a cada uno de los académicos 
que aceptaron nuestra invitación escribiendo los doce capítulos que hoy 
dan vida a esta obra colectiva Derecho del consumo: Ley, doctrina y ju-
risprudencia. 

dra. maría elisa morales ortiz 
Directora.


