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PROLOGO

Nos recuerda Nils JANSEN que los juristas romanos siempre mostraron
preocupacion por mantener la indemnizacion de dafios y perjuicios dentro
de limites razonables. Quiza eso explique su rechazo a indemnizar el su-
frimiento y el dolor!.

Que las cosas han cambiado a este respecto no se discute. Hay muchas
formas de demostrarlo, pero, acaso, la mas pintoresca sea el titulo de un
libro de Luis Diez-Picazo: El escandalo del daiio moral’. Y el escandalo no
es precisamente por lo conservadores que son los tribunales al concederlo,
sino mas bien lo contrario. DiEz-Picazo escribe sobre Espafia, pero quiza
en Chile la situacion no sea demasiado distinta®.

Como de costumbre, lo aconsejable es mantenerse alejado de los extre-
mos. Y podemos considerar dos. El primero: que el dafio moral nunca debe
indemnizarse; el segundo: cualquier molestia que acarree un incumplimien-
to contractual o un ilicito extracontractual es dafio moral indemnizable.

No es dificil impugnar persuasivamente dichos extremos, pero a estas
alturas esa ya no es la tarea. La tarea parece encontrarse en el amplio espa-
cio que entre ellos dejan estos dos extremos.

1 Jansen, Nils. “Trapped in categories: On the history of compensation for immate-
rial damages in European contract law”, en PALMER, Valentine (ed.). The Recovery
of Non-Pecuniary Loss in European Contract Law (Cambridge University Press,
2015): p. 24.

2 Digz-Picazo, Luis. El escdandalo del dario moral (Thomson Civitas, Madrid, 2008).

Ver DE LA Maza, [fiigo. “El dafio moral en materia contractual: la mirada de la Corte
Suprema”, en Revista Chilena de Derecho, vol. 45-2 (2018).
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Y en esa tarea yo he encontrado mas dudas que certezas. Una de las
pocas certezas que conservo es que dicha tarea no es posible sin una cuida-
dosa atencion a lo que los tribunales han dicho.

Puede que no estemos demasiado seguros de si lo que los tribunales han
dicho al respecto es correcto o no, pero es bastante seguro que deberiamos
prestar atencién a lo que han razonado.

Una mirada a las sentencias de los tribunales muestra que desde hace
tiempo el dano moral es un invitado frecuente en los casos de responsabi-
lidad civil. Primero, en casos de responsabilidad extracontractual, y desde
la década de los noventa del siglo pasado, decididamente, en la responsa-
bilidad contractual.

Desde fines de esa década es casi un invitado permanente en los ca-
sos de responsabilidad civil originados en las relaciones de consumo, en
términos tales que resulta un desafio interesante encontrar un caso de res-
ponsabilidad resuelto con cargo a las normas de la ley N° 19.496 sobre
proteccion de los derechos de los consumidores en que no se solicite.

Esta presencia ubicua del dafio moral invitaba desde hace tiempo a con-
siderar de manera amplia y cuidadosa las sentencias, y eso es, precisamen-
te, lo que se propone este libro.

Por asi decirlo, el principal combustible de esta obra son las senten-
cias de tribunales superiores que han resuelto demandas de responsabilidad
contractual en las que se demand6 la indemnizacion del dafio moral: 440
de sus 660 paginas asi lo atestiguan.

Ese portentoso apéndice en el que su autor ha fichado cerca de 300
sentencias es motivo suficiente para que la comunidad juridica de este pais
se lo agradezca.

Pero no es todo. Su autor Fabian GonzALEZ se ha preocupado de iden-
tificar el concepto de daflo moral que emplean los tribunales, el tipo de
situacion en el que surgen estas demandas, la necesidad o no de imputacion
subjetiva, la relacion de causalidad, la delimitacion de esta partida y su
prueba.

No es necesario estar de acuerdo en todas las conclusiones a que llega
para convenir que se trata de un trabajo serio, en cuya realizacion el autor
ha involucrado, en proporcion, su esfuerzo y talento.

PrOLOGO
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Como digo, se puede discrepar de las conclusiones del autor, pero es
justo y razonable reconocer el mérito y utilidad de este libro y —en mi caso
al menos-— felicitarlo.

El origen de este trabajo fue la tesis de magister de Fabian GONZALEzZ.
Tuve la suerte de dirigirla, y digo “la suerte”, porque resulté ser que su
autor conocia el oficio de la investigacion juridica y ademas escribia y pen-
saba con soltura. Eso ya es bastante, pero todavia sumaba una disposicion
al trabajo que me tocaba nada mas que envidiar.

De manera que mi trabajo fue menor. El mérito de esta obra pertenece
por completo a su autor, por lo que ahora inicamente me corresponde agra-
decer a Fabian por la gentileza de haberme dejado participar en su tesis, la
que ha culminado en un libro que —no tengo duda—, como otros que publi-
card en el futuro, vale la pena leer.

fx1Go DE LA Maza
Profesor Titular Departamento de Derecho Civil
Universidad Diego Portales.
Investigador de la Fundacion Fernando Fueyo
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