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: Is this cable bi-directional?

This cable is NON-Bidirectional. It only works from
Display port to HDMI port.

Why it cannot reach 4K?

1) This cable supports up to 4k (3840x2160)@30Hz, and is
backward compatible with 1440P and 1080P.

2) The resolution actually depends on the specifications

of the output device and the input device

For example: If your monitor supports 1080P and your
laptop supports 4K. you will only be able to achieve 1080P
resolution

Why the cable is getting hot?

1) Itis normal for the cable to generate heat while
continuously transmitting the converted signal.

2) The surface temperature of the cable will rise with the
extension of working time

3) In order to ensure stability. all uni products use high-
quality aluminum alloy shells, which are heat-resistant
and durable. Withstand temperatures over 60°C.

£4) Comparing with the ABS/Plastic shells of other products,
the safety of uni products is well -guaranteed.

Is this compatible with PlayStation/ Switch/ Xbox?

This cable is not compatible with devices such as
PlayStation/ Switch/ Xbox/ Docking Station/ KVM

o

What should | do if the screen is flickering?

>

: 1) Try it on other Display ports or reconnect everything on
your device.
2) Restart your device.
3) Make sure the cable is not connected through the hub
and connection points are clean, if not, please wipe them
gently with cotton swabs or soft cloths.
4) If the problem remain unsolved, please contact us.

o

What's the product’s warranty?

>

: Uni's all products are guaranteed for life warranty.
If there is any problem with the product,
1) Please contact us email
2) Or contact us via Amazon--- click "My Order"--- choose
“Contact Seller”

uni has a lifetime warranty for all products.

So please feel free to contact us if you have any further
problems, support@uniaccessories.com

Our customer service is 24 hours online and always
here to help! :)

Have a question?

asenen |

HBHER-FAQ

> P

> e

> 0

> o

ETAERIIMAATI D,

A% (IDisplayPort SHDMINDE A B EF ARX &2 0.
HDMIN\5 DisplayPort \ND¥E% (FHHIE T Y,

RREIZAKICENEE A,

1) AGR(HREAK(3840*2160)@30Hz(THH 5.
TAIIC1440p, 1080pEHMGHEET .

2) BB, REOBEBEARKER MBREE TR &
TBUSA DR ERAIC, BUEORIGARREE (CHIR
ENTHOFET, B 1 /YT RAMKITHIE +
E=H—H'RAL080pCHIET BHAG.
OB (G RA1080pCHIRENET . )

BFICELNIZEL BHZA D HBDET,

1) (FHDUSB-CR— b EEDETEGEL THRL 2SN,
BHR— M INTHRLTH'S, BUERLTIZE0,

2) fH—#E(CIEG I BitREzTnTNBEHL T
3) (EHDZEER EADE TER L TRV L2 HE:R
4) T —JIVE I (JIEGARDIEGIRF B (TR EDRMAH
B LU TRV EZFR T, ENMIEBELTVBHRER.
T OHBRVE/MRETELEmDHLTIZE W,

AR FhIEPlayStation/Switch/XBoxICR IS TEX T H

BHURIEVFEEAN, KBS (EPlayStation - Switch -
XBox + RYFZDIRXF—23> - KWMICHIGTEFEEA.

Q: BIfEY BBHIBCBROTWET,

A: 1) BRER Y EMER/DDRF>HRDT ET,
DVWTERESEHLEVNDFEEA.
2) HANKELRB L. BNUTHVERN ICREREN
EROPFMARICHDET .
3) REMZHRY Bcsd. RAKGEN 7L —XZFIA
UET, Mt EMAZERE U IeARe&E UE Uil
60 CLLD@ERICHIG U TRMC KL DIERIRDFEEZ
i TEET,
4) Ffz. uni@@ENIARTIILEZDLRT, HEKXL
HENCHEN T T ENTE, EMOLHEIBZET.

DR DFEFRC

uniE @ TIRKAREN HOET DT,
HOEMEMIBEOBR[BICHIET—HR—bA
EIRFTITUATDEDTY,

1) HRHII—HR— b : support@uniaccessories.com
2) 7RYZTZTVCT, ERFER—>0 [fR5eT)
U2 a3 U (CHBIEREDEHEI IV ITEIIET
FOCATEXT,

CHEMDBLETH?

i

Like us? Follow us:

WWWw.uniaccessories.com

uniaccessories

uni.accessories

uniAccessories

UA59.60

Q
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Q: Il prend en charge la transmission bidirectionnelle ?

R: Non, ce produit est un cable de transmission unidirectionnel
(Displayport—>HDMI)

Q: La résol 1 d'affichage atteint-elle 4K ?

1) Ce céble prend en charge jusqu'a 4K(3840x2160)@30Hz et
est rétrocompatible avec 1440P et 1080P.

2)La résolution dépend en fait entierement des spécifications
du périphérique de sortie et d'entrée

3)Si votre moniteur prend en charge le 1080P et que votre
ordinateur portable prend en charge le 4K, vous ne pourrez
pas atteindre la résolution 4K.
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Est-ce normal que l'appareil chauffe ?

=

1) Il est normal que le cable génére de la chaleur tout en
transmettant en continu le signal converti.

2) La température de surface du cable augmentera avec
l'allongement du temps de travail.

3) Afin d'assurer la stabilité, tous les produits "uni”
utilisent des coques en alliage d'aluminium. Résiste a des
températures supérieures a 60°C.

4)En comparaison avec les coques ABS/plastique d'autres
produits, la sécurité des produits "uni” est bien garantie

uni a une garantie a vie pour tous les produits.
Alors n'hésitez pas a nous contacter si vous avez d'autres
probléemes ) E-mail: support@uniaccessories.com
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Unterstiitzt dieses Kabel die bidirektionale Ubertragung?

Nein, dieses Kabel unterstiitzt nur Displayport zu HDMI.

Kann die Bildschirmaufldsung nicht 3840 x 2160
erreichen?

1) Dieses Kabel unterstiitzt bis zu 4K(3840x2160)@30Hz,
abwartskompatibel mit 1440P. 1080P.

2) Die tatsachliche Auflésung héngt von der maximalen
Auflosung lhrer Ein- und Ausgabegeréte ab.

Beispiel: Wenn lhr Monitor jedoch 3840 x 2160(4K)
unterstiitzt und Ihr Laptop 4K nicht unterstiitzt, kann er
3840 x 2160 nicht erreichen.

3) Bei anderen Fragen kontaktieren Sie uns bitte.

Wie kann man die Bildschirmflackern-Situation l6sen?

1) Stellen Sie zundchst sicher. dass sich kein Staub auf der
Schnittstelle befindet.

2) Bitte versuchen Sie, eine Verbindung zu anderen
Anschliissen herzustellen, oder ziehen Sie zuerst andere
Kabel ab. die mit dem Gerét verbunden sind

3) Bitte versuchen Sie einmal, alle verbundenen Geréte neu
zu starten

4) Wenn es nicht behoben wurde, wenden Sie sich bitte an
den uni-Kundenservice

uni hat auf alle Produkte eine lebenslange Garantie. Bitte
kontaktieren Sie uns, wenn Sie weitere Probleme haben:
support@uniaccessories.com

uni

uni, a Dedicated USB-C Accessories Brand
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Warranty Without Hassle
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