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Frequently S

Q: How can | check my device's compatibility?

A: Please check our compatibility list on the page to see if
your devices are compatible. If not, just contact us through
support@uniaccessories.com or go to “Your Orders’ on
Amazon, select Contact seller to get your problem solved
within 24 hours.

Q: Why is my monitor/tv not showing pictures with the
products?

A: 1) Please check your output devices to see if they support
video output function.
Phones need to support DP Alt Mode while computers need
to support thunderbolt 3 or USB 3.1 Gen 2.
2) Make sure that the USB C connector is linked directly to
the output devices and the HDMI connector to the input
device. Ensuring the products are not connected through
any USB Hub/Docking Station, just a direct connection to
your devices.
3) If you have bought the USB C to HDMI Adapter, make
sure your HDMI-HDMI cable supports HDMI 1.4/2.0 version.
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Why can't | get 4k@30Hz while using your product?

>

1) Check whether your devices support 4k@30Hz
2) When outputting through phone, please change its
resolution to 4k@30Hz in advance
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How to solve the flickering and blinking problems on
my screen?

1) Try another USB-C Port or just unplug everything then
plug in again

2) Restart your devices

3) Make sure both connection points on the cable and the
devices are clean. If not, clean them with a cloth or cotton
swab gently.

Why does the product become very hot while using?

: The device becomes hot since it keeps converting the

signal. Please don't worry, all our products are made
from heat-resistant materials.

uni has a lifetime warranty for all products.

So please feel free to contact us if you have any further
problems,support@uniaccessories.com

Our customer service is 24 hours online and always
here to help! :)

Have a question?
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Questions et Réponses Rapides
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Comment vérifier la compatibilité de l'appareil ?

: 1) Veuillez consulter notre liste de compatibilité pour voir

si vos appareils sont compatibles avec nos produits.

2) Par exemple, le téléphone portable doit prendre en
charge le mode DP Alt et l'ordinateur doit prendre en
charge Thunderbolt 3 ou USB3.1 Gen2.

3) Contactez-nous a support@uniaccessories.com ou
accédez a "Votre commande” sur Amazon et contactez le
vendeur pour résoudre votre probléme dans les 24 heures.

4k@30Hz ne peut pas étre réglé ?

: 1) Vérifiez si vos appareils prennent en charge le 4k a 30 Hz.

2) Sivous imprimez une image avec un smartphone,
veuillez changer votre résolution en 4K@30Hz.

L'écran scintille ?

1) Essayez un autre port USB-C ou débranchez tout et
rebranchez-le

2) Redémarrez 'appareil connecté

3) Vérifiez qu'il n'y a pas de poussiére ou d'autres objets
sur l'extrémité du connecteur du cable ou du dispositif de
connexion

uni a une garantie a vie pour tous les produits. N'hésitez
pas a nous contacter si vous avez d'autres problémes:
support@uniaccessories.com

Haufig gestellte Fragen

Wie Uberpriife ich die Kompatibilitat des Gerats?

> m

1) Bitte Giberpriifen Sie unsere Kompatibilitétsliste,

ob Ihre Gerate mit unseren Produkten kompatibel sind.
2) Das Handy muss beispielsweise den DP-Alt-Modus
unterstitzen, und das Computer muss Thunderbolt3
oder USB3.1 Gen2 unterstiitzen

3) Sie kénnen jederzeit unseren Kundenservice iiber
support@uniaccessories. com kontaktieren oder zu “lhre
Bestellungen” bei Amazon gehen und den Verkaufer
kontaktieren, um lhr Problem innerhalb von 24 Stunden
zu l8sen.

m

Kann 4K@30Hz nicht eingestellt werden?
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1) lhr Gerdt muss 4K@30hz unterstiitzen.
2) Wenn Sie ein Bild mit einem Smartphone ausgeben,
andern Sie bitte lhre Auflosung auf 4K@30Hz.
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Flimmert der Bildschirm?

>

1) Versuchen Sie es mit einem anderen USB-C-Port oder
ziehen Sie einfach alles ab und schliefien Sie es erneut an.
2) Starten Sie das angeschlossene Gerét neu.

3) Priifen Sie, ob sich am Anschlussende des Kabels oder
Anschlussgeréts Staub befinden

uni hat eine lebenslange Garantie auf alle Produkte.
Bei weiteren Fragen kdnnen Sie sich daher gerne an uns
wenden. support@uniaccessories.com

uni

uni, a Dedicated USB-C Accessories Brand

User Manual

Warranty Without Hassle




	Bookmarks

