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How can | know the compatibility of my device?

1. Please check our compatibility list in product description
page.

2. If you cannot find your device in the list. make sure that the
USB-C port of your device supports Dp Alt Mode. For PC,

the USB-C port has to be thunderbolt 3/4 or at least

USB 3.1 Gen 2 with DP Alt Mode.

3. Please contact us if your problem still remains unsolved.

How to fix the flickering screen?

: 1. Try it on other USB C ports or reconnect everything on

your device.

2. Restart your device.

3. Make sure the cable is not connected through the hub and
connection points are clean. If not, please wipe them gently
with cotton swabs or soft cloths and link to your device
directly.

4. If the problem remain unsolved, please contact us

Can i use three ports at the same time?

Yes, you can output video data through the HDMI port during
the charging process through the PD port. At the same time,
it supports the use of USB 3.0 device adapters.

The product is getting hot, is it normal?

It is normal to get hot when the device is transmitting data.
Please do not worry since the device is made of heat-
resistance material.
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Why the charging rate of the PD port cannot reach 100W?
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1. Please make sure whether your charger reaches the rated
power of 100W.

2. There will be a loss in the process of data transmission.
and the general power loss is 5W, which is a normal power
consumption

3. Please try to plug and unplug the USB C port again
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Can video transmission be bi-directional transmission?
Does the product require a driver?

>

This product only supports uni-directional video transmission
from USB C to HDMI. At the same time, no driver required,
plug and play.

uni has a lifetime warranty for all products.

So please feel free to contact us if you have any further
problems,support@uniaccessories.com

Our customer service is 24 hours online and always
here to help! :)
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Questions et Réponses Rapides

Q: Comment vérifier si l'appareil est compatible ?

R: 1. Veuillez vérifier la liste de compatibilité sur notre page
produit.
2. Votre appareil doit prendre en charge DisplayPort-Alt-
Mode ou Thunderbolt 3/4.
3. Veuillez nous contacter par notre e-mail ou par Amazon.
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Comment résoudre le scintillement de l'écran?

o

: 1. Essayez différents ports USB-C ou déconnectez-les et
reconnectez-les tous
2. Redémarrez votre appareil.
3. Assurez-vous que le cable n'est pas connecté via le hub.
mais est connecté directement a l'appareil et que les points
de connexion doivent étre maintenus propres.
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Est-il possible d'utiliser trois ports en méme temps ?

o

: Oui, vous pouvez sortir des données vidéo via le port HDMI
tout en chargeant le port PD, et il prend en charge l'utilisation
d'adaptateurs pour les appareils USB 3.0
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La transmission vidéo peut-elle étre une transmission
bidirectionnelle ?

x

: Non, ce produit ne prend en charge que la transmission vidéo
unidirectionnelle de l'USB C vers HDMI. Ce produit ne
nécessite aucun pilote, plug and play.

uni a une garantie a vie pour tous les produits. N'hésitez
pas a nous contacter si vous avez d'autres problémes:

support@uniaccessories.com
Notre service client est en ligne 24h pour vous aider ! )

Haufig gestellte Fragen
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Wie kann ich {iberpriifen, ob mein Gerat kompatibel ist?

1. Bitte Giberpriifen Sie die Kompatibilitatsliste in der
Produktbeschreibung

2. Ihr Gerat muss DisplayPort-Alt-Mode oder Thunderbolt 3/4
unterstiitzen.

3. Bei Unklarheiten kdnnen Sie uns iber die unten stehende
E-Mail kontaktieren.

Was soll ich tun, wenn der Bildschirm flimmert?

1. Versuchen Sie es mit anderen USB-C-Anschliissen oder
ziehen Sie alle ab und schlieBen Sie sie erneut an

2. Starten Sie |hr Gerét neu.

3. Stellen Sie sicher, dass das Kabel nicht {iber den Hub
verbunden ist, sondern direkt mit dem Gerat verbunden ist
und die Anschlusspunkte saubergehalten werden muss.

Ist es méglich, drei Ports gleichzeitig zu verwenden?

Ja. Sie kénnen wéhrend des Ladevorgangs des PD-Ports
Videodaten {iber den HDMI-Anschluss ausgeben und die
Verwendung des Adapters mit USB 3.0 unterstiitzen.

Warum erwérmt sich das Produkt wahrend des
Gebrauchs?

Es ist normal, das Gerét erzeugt wéhrend der
Dateniibertragung Warme, bitte keine Sorge. Alle Produkte
von uni sind aus hitzebestandigen Materialien gefertigt und
verursachen keine Qualitdtsprobleme durch Hitze.

uni hat auf alle Produkte eine lebenslange Garantie. Wenn
Sie weitere Frage haben,
kontaktieren Sie uns bitte: support@uniaccessories.com
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