Frequently d Questions

Q: Can | use this usb port for charging?

A: This product is not recommended to charge your external
devices (Phones, Tablets, etc.) Since it only support 5V/1A,
which is very weak.

o

How to use the PD port on the hub?

>

The PD port of this product has to connect to a charger
and the USB C port has to connect to your laptop.

1) Please use a charger above 65W and a cable that
supports fast charging.

2) This PD port cannot be used as an output power source
to charge your mobile phone or other electronic devices.

Q: Why does my mouse lag and delay when | use the
product?

A: This type of situation is not common to see. You could follow
the steps below:
1) Check the compatibility of your product against the User
Guide on our product page.
2) Try to connect other USB devices to make sure your
laptop’s USB-C port is working normally.
3) Check whether the current is overloaded. and make sure
that the current of all connected USB devices added together
cannot exceed 900mA.
4) Try to reconnect to another USB-C port on your device/
restart the device.

If the above steps does not work, please contact our customer|

service, your problem will be solved within 24 hours.

Q: Why my hub is getting hot while using?

A: 1) Itis normal for the hub to generate heat while
continuously transmitting the converted signal.
2) The surface temperature of the hub will rise with the
extension of working time
3) In order to ensure stability, all uni products use high-
quality aluminum alloy shells,which is heat resistant and
durable. Withstand temperatures over 60°C.
4) Comparing with the ABS/Plastic shells of other products,
the safety of uni products is well -guaranteed.

o

Can three USB ports be used at the same time?

>

Yes, you can connect the mouse, keyboard, mobile hard disk,
card reader and other devices at the same time. Just ensure
that the total current does not exceed 900mA.

uni has a lifetime warranty for all products.

So please feel free to contact us if you have any further
problems,support@uniaccessories.com

Our customer service is 24 hours online and always
here to help! ;)
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Question fréquemment posée

Q: Cette station d'accueil peut-elle étre chargée ?

R: Nous vous déconseillons d'utiliser ce produit pour le
chargement. La fonction principale de ce produit est la
transmission de données. Le taux d'alimentation est de
5V/1 A. Le courant pouvant étre fourni est trés faible et ne
peut pas étre utilisé pour une charge rapide du mobile.

o

Comment utiliser le port PD de cette station d'accueil ?

Ed

Le port PD est connecté au dispositif d'alimentation et le port
USB C est connecté a l'ordinateur portable. La fonction de

charge rapide continue d'alimenter votre ordinateur portable,

évitant efficacement le probléme d'alimentation insuffisante
de l'ordinateur portable pendant l'utilisation.

1) Veuillez utiliser un chargeur supérieur a 65 W et un cable
prenant en charge la charge rapide.

2) Ce port PD ne peut pas étre utilisé comme source
d'alimentation de sortie pour charger votre téléphone
portable ou d'autres appareils électroniques.
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Trois ports peuvent-ils étre utilisés en méme temps ?

o

: Oui, vous pouvez connecter une souris, un clavier, un disque
dur mobile, un lecteur de carte et d'autres appareils en
méme temps. Veuillez vous assurer que le courant total du
dispositif de liaison ne dépasse pas 900 mA.

uni a une garantie a vie pour tous les produits.
Alors n'hésitez pas a nous contacter si vous avez d'autres
problémes :) E-mail: support@uniaccessories.com

Haufig gestellte Fragen

Kann ich mein Gerat {iber diesen Hub aufladen?

m

A: Sie kénnen Ihr Gerét iber den USB-C-Schnellladeanschluss
(100 W) dieses Produkts aufladen.
(Da die Dateniibertragung Strom verbraucht, kann die
tatséchliche Leistung 90 W betragen).

-

: Warum funktioniert das Produkt nicht/stért WLAN,
Mauszitter oder Verzégerung?

A: Es wird empfohlen, dass Sie die folgenden Schritte

ausfiihren:

1. Priifen Sie, ob Ihr Produkt damit kompatibel ist.

2. Uberpriifen Sie, ob |hr Gerateanschluss normal ist, und

versuchen Sie, eine Verbindung zu anderen USB-/USB-C-

Geréten herzustellen.

3. Uberpriifen Sie, ob der Strom iiberlastet ist (der Strom

aller angeschlossenen USB-Gerate zusammen darf 900 mA

nicht iiberschreiten).

m

Warum erwarmt sich das Produkt wéahrend des
Gebrauchs?

A: Es ist normal, das Gerét erzeugt wihrend der
Dateniibertragung Warme, bitte keine Sorge. Alle Produkte
von uni sind aus hitzebestédndigen Materialien gefertigt.

uni hat auf alle Produkte eine lebenslange Garantie.
Wenn Sie weitere Frage haben, kontaktieren Sie uns bitte:
support@uniaccessories.com

uni
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