Frequently Asked Questions

Q: Can | use this ush/usb c hub for charging?

A: We do not recommend using this product for charging. The
main function of this product is data transmission. It only
supports 5V@1A charging or less than that. The electric
current that can be provided is very weak and cannot be
used for fast charging of mobile phones

o

Can | use the four ports at the same time?

>

Yes, you can connect the mouse, keyboard. mobile hard disk.
card reader and other devices at the same time. Just ensure
that the total current does not exceed 900mA.

o

Why does my mouse lag and delay when | use the
product?

>

This type of situation is not common to see. You could follow
the steps below:

1) Check the compatibility of your product against the User
Guide on our product page.

2) Try to connect other USB devices to make sure there are
no problems with your USB devices.

3) Check whether the current is overloaded. and make sure
that the current of all connected USB devices added together
does not exceed 900mA.

4) Try to reconnect to another USB-C port on your devices/
restart the devices.

If the above steps does not work, please contact our customer|
service, your problem will be solved within 24 hours.

Q: Why my hub is getting hot while using?

A: 1) Itis normal for the hub to generate heat while
continuously transmitting the converted signal.
2) The surface temperature of the hub will rise with the
extension of working time
3) In order to ensure stability, all uni products use high-
quality aluminum alloy shells,which is heat resistant and
durable. Withstand temperatures over 60°C.
4) Comparing with the ABS/Plastic shells of other products,
the safety of uni products is well-guaranteed.

o

What's the product’s warranty?

>

: All uni's products are guaranteed for life warranty.
If there is any problem with the product,
1) please contact us via support@uniaccessories.com
2) Or contact us via Amazon----- click "My Order” —>
choose "Contact Seller”
Our customer service is always here to help. :)
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uestion fréquemment posée

Ce hub peut-il étre chargé ?

o

Non. Nous ne recommandons pas de charger. La fonction
principale de ce produit est la transmission de données. La
puissance nominale est de 5 V/1 A, le courant pouvant étre
fourni est tres faible et il ne peut pas charger rapidement le
téléphone portable.

4

Quatre ports peuvent-ils étre utilisés en méme temps ?

x

Oui, vous pouvez connecter la souris, le clavier, le disque
dur mobile, le lecteur de carte et d'autres appareils en
méme temps pour vous assurer que le courant total ne
dépasse pas 900 mA.

2

Pourquoiy a-t-il une indisponibilité, des interférences
avec le Wifi, une gigue ou un retard du curseur de la
souris lorsque j'utilise le produit ?

P

1) Vérifiez la compatibilité par rapport au tableau d'adaptation
sur notre page produit :

2) Evitez d'endommager les périphériques USB et connectez
d'autres périphériques USB/USB C:

3) Vérifiez si le courant est surchargé et assurez-vous que le
courant de tous les périphériques USB connectés ensemble
ne peut pas dépasser 900mA ;

4) Essayez de reconnecter un autre port USB/USB C sur votre
appareil/redémarrez l'appareil ;

Si les méthodes ci-dessus ne fonctionnent pas, veuillez
contacter notre service client

uni a une garantie a vie pour tous les produits.
Alors n'hésitez pas a nous contacter si vous avez d'autres
problémes:) E-mail: support@uniaccessories.com

Haufig gestellte Fragen

: Kann ich mein Gerét liber diesen Hub aufladen?

> m

Es wird nicht empfohlen, lhr Gerét iiber diesen Hub
aufzuladen. Die Hauptfunktion dieses Produkts ist die
Dateniibertragung. Die Stromversorgungsrate betrégt nur
5V/1A. Ein so schwacher Strom kann nicht zum schnellen
Aufladen eines Mobiltelefons verwendet werden.

F: Kdnnen vier USB-Ports gleichzeitig verwendet werden?

>

Kartenleser und andere Geréte anschlieBen, aber bitte
stellen Sie sicher, dass der Gesamtstrom 900 mA nicht
tUberschreitet.

-

: Warum funktioniert das Produkt nicht, stért WLAN,
Mauszitter oder Verzégerung?

Diese Situation tritt normalerweise selten auf. Es wird
empfohlen, dass Sie die folgenden Schritte ausfiihren:

1) Uberpriifen Sie die Kompatibilitét Ihres Produkts anhand
der Kompatibilitatstabelle auf unserer Produktseite

2) Priifen Sie, ob der Strom iiberlastet ist und stellen Sie
sicher, dass der Strom aller angeschlossenen USB-Gerate
zusammen 900 mA nicht liberschreiten kann.

3) Versuchen Sie erneut, eine Verbindung zu einem anderen
USB/USB-C-Anschluss |hres Gerits herzustellen, oder
starten Sie das Gerét neu.

>

uni hat auf alle Produkte eine lebenslange Garantie.
Wenn Sie weitere Frage haben, kontaktieren Sie uns bitte:
support@uniaccessories.com

Ja, Sie kénnen gleichzeitig Maus, Tastatur, mobile Festplatte,

uni

uni, a Dedicated USB-C Accessories Brand
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