
 

 

 

A l’attention de : 
 
Onérique SAS 
6 avenue Franklin D. Roosevelt 
75008 Paris 
contact@onerique.com 
 
 
 
Madame, Monsieur, 
 
en date du __/__/____ (*), je vous ai passé une commande par 
internet dont j’ai pris livraison le __/__/____ (*). Cette commande 
porte le numéro _________ (*) 
 
Conformément à l’article L. 221-18 du code de la consommation, je vous 
informe que je souhaite exercer mon droit de rétractation concernant 
cette commande. Je vous retournerai l’ensemble des produits, non 
ouverts et dans leurs emballages d’origine, dans les quatorze jours à 
venir. 
 
Je vous prie de bien vouloir me rembourser la somme de _____(*) 
euros que je vous ai réglée par __________________ (**). 
 
Vous en remerciant, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, 
l’expression de mes salutations distinguées. 
 
  
Nom, prénom (*) : 
 
 
 
 
 
(Signature) 
 
 
 
 
(*) Mention obligatoire 
(**) Indiquer le moyen de paiement utilisé 


