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Rucksendeformular

Name Bestellnummer | Bestelldatum | Emailadresse | Bezahlart

U PayPal

0 Uberweisung
O Kreditkarte
U Klarna

Kontoinhaber: Bankinstitut: .......ccooovevveiiiiiiiiieeenn
IBAN: BIC:
Hey Soldier,

Gerne wickeln wir deinen Umtausch ab.
Bitte sende die Ware an folgende Adresse und fillle das Riicksendeformular leserlich aus:

Massive Soldier Lifestyle & Fitness
Schulstr. 42
79540 Lorrach

Nach Ankunft der Ware wird der Umtausch/Riickerstattung abgewickelt und du erhaltst eine
Email von uns. Alle Umtauschbedingungen findest du auf der Riickseite.

Artikelname Grofle Farbe Anzahl Umtausch | Rickerstattung
in GroRe

OO0 ddoinnd

Deine Meinung ist uns sehr wichtig, da wir uns und die Qualitéat unserer Produkte stetig
verbessern mochten. Wir freuen uns uber ein kurzes Feedback von dir. Danke im Voraus!
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Artikel gefallt GroRRe Nicht wie Falsches Sonstiges
nicht beschrieben Produkt erhalten
Kommentar:

Widerrufsbelehrung

Wir haben vollstes Verstandnis, wenn du einen Artikel zuricksenden

mochtest.

Bitte beachte dabei unsere Umtauschbedingungen:

¢ Du kannst die Ware binnen 14 Tagen nach Erhalt an uns retournieren

e Bitte lege deiner Riicksendung das ausgefillte Riicksendeformular
bei, da wir deine Retoure sonst nicht zuordnen kdnnen und dein

Umtausch/Ruckerstattung nicht erfolgen kann bzw. erheblich

verzogert wird

e Der retournierte Artikel muss ungetragen, ungewaschen und im

Originalzustand sein

e Artikel, welche durch Haare (auch Tierhaare), Gerliche oder sonstige
Verschmutzungen belastet sind werden nicht umgetauscht. In einem
solchen Fall werden die Artikel an den Kunden zurtickgesendet

e Socken/ Badelatschen/ Caps sind aus hygienischen Grinden vom
Umtausch ausgeschlossen

Nach Erhalt der Retoure wird jedes Kleidungsstick von unserem
Retourenmanagement untersucht und auf die zu erflllenden Kriterien

gepruft.

Massive Soldier behalt sich das Recht vor Riicksendungen, welche die
Kriterien nicht erfullen an den Kunden zurlckzusenden.

Noch Fragen?

Unser Support Team hilft dir gerne weiter.
Bitte kontaktiere uns per Email: info@ massive-soldier.com




