I. Az Adatkezel6 szolgaltato

Szolgaltaté neve: Helix Mivek Kift.
Székhelye és postai cime: 1052 Budapest Szervita tér 3. 4/11
Nyilvantarté hatésag: CégFovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzék szama: 01-09-409580
Adodészama: 32158353-2-41
E-mail cime: info@helixgoods.com
Honlapjanak cime: www.helixgoods.com
Telefonos ugyfélszolgalat: 06309657595
Ugyfélszolgalat e-mail cime: webshop@helixgoods.com
Panaszkezelés elérhetéségei: .0630965.7595
info@helixgoods.com
Tarhely szolgaltaté neve: Magyar Hosting Kft.
Tarhely szolgaltaté cime: 1132 Budapest Victor Hugo utca 18-22

Il. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1. Az Szolgaltatd, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban
és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unid jogi aktusaiban
meghatarozott elvarasoknak.

2. Az Szolgaltato adatkezeléseivel kapcsolatos tajékoztatas folyamatosan elérhetd,
a Szolgaltaté altal Gzemeltetett www.helixgoods.com weblap kezd6 oldalanak
lablécében.

3. A Szolgaltatd jogosult az Adatkezelés tajékoztatot egyoldalian modositani. Az
Adatkezelési tajékoztatd modositasanak esetén a Szolgaltato a felhasznalét a
valtozasok www.helixgoods.com oldalon torténd kozzététele utjan értesiti. A
felhasznalo a szolgaltatasnak a modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval
elfogadja a modositott Adatkezelési tajékoztatoét.

4. A Szolgaltato elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ggyfelei informacios 6nrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltaté a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezeési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja. A Szolgaltatd adatkezelési gyakorlatat a
jelen adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

5. A Szolgaltatdé adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kulonosen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXII. torvény - az informacids onrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrodl (Infotv.); - Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR);

- 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);
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- 2007. évi CXXXVI. torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardél (Pmt.);

- 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (Eker. tv.);
- 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl (Grt.).

6. A Szolgaltatd a személyes adatokat a GDPR-ban szerepl6 jogalap alapjan és
kizarolag célhoz kototten hasznalja fel.

7. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaldi barmely Személyes
adatanak felvétele, rogzitése, kezelése elbtt vilagos, figyelemfelkelt6 és egyértelmi
kozlést tesz kdzzé, amelyben tajékoztatja 6ket az adatfelvétel modjardl, céljardl és
elveirdl. Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell jeloIni az Adatkezelést elrendel6
jogszabalyt is. Az érintettet tajékoztatni kell az Adatkezelés céljardl és arrdl, hogy a
Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

8. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat a Tarsasag az
eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errél a felhasznalot
tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg
lehet6séget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

lll. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés
idétartama, a személyes adatok megismerésére jogosultak

1. A Szolgaltaté adatkezelései az alabbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk
(1))

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez (Onkéntes hozzajarulas);

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szukséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzben az érintett kérésére
torténd lepések megtételéhez szukseges (szerzédés teljesitése);

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kodtelezettség teljesitéséhez
szukséges (jogi kotelezettseg);

d) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szukséges (jogos érdek).

2. Az onkéntes hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében az érintettek e
hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.

3. Cselekvbkeéptelen és korlatozottan cselekv6képes kiskoru személy a Szolgaltato
rendszerén keresztll szolgaltatast nem vehet igénybe.

4. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezéve, melyrdl kulon értesitjik a
felhasznalokat.

5. Felhivjuk a Szolgaltato részére adatkdzldk figyelmét, hogy amennyiben nem
sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett
hozzajarulasanak beszerzése.

6. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak
olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél



megvalosulasahoz szikséges meértekben és ideig kezelhetd. A Szolgaltato a
megjelolt céloktdl eltérd célra a szemeélyes adatokat nem hasznalja.

7.0nline webshop szolgaltatas

Az adatkezelés célja: a weboldalon talalhatdé webshop szolgaltatas nyujtasanak
biztositasa, a megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés
dokumentalasa, a szamviteli kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba
a felhasznald, mint vasarld beazonositasa, valamint a megrendelt termék
teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kiklldése, a fizetés lebonyolitasanak
lehetésége a fizetési szolgaltatd segitségével, a felhasznaldk nyilvantartasa,
egymastdl valé megkulonboztetése, a szerzédés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnéy, telefonszam (opcionalis, ha a vasarlé
az értesitések fogadasahoz megadija), e-mail cim, az el6zetes regisztracio soran
megadott jelsz0, hazhozszallitas kérése esetén a megadott szallitasi cim, a
tranzakcié szama, datuma és idépontja, vevékod, ajandékutalvany szama,
szamlazasi cim. Amennyiben a vasarlasi tranzakcioval kapcsolatosan jogvita alakul
ki, a Szolgaltatdé az adatokat a jogvita idétartamara 6rzi meg, ennek jogalapja a
Szolgaltaté jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a vasarlasi
tranzakcié meghiusulasa.

8.Reqisztracio

Az adatkezelés célja: El6zetes regisztracio soran jelsz6 megadasaval lehetévé
valik, hogy a Felhasznalonak csak egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait és
nem minden egyes vasarlas soran. Bizonyos szolgaltatasok a weboldalon kizardlag
regisztralt Felhasznalok szamara elérheték. Kényelmi szolgaltatas keretében a
weboldal személyes menlpontjaként megnyild fiokban a felhasznald szerkesztheti
személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, jelsz6é és mindazon személyes adatok, melyet a
Felhasznald a vasarlas soran vagy a fiokban megadott : cime, szamlazasi cime,
telefon elérhetésége. A kezelt adatok kozé tartozhatnak a Felhasznalo altal a
megrendelései soran vasarolt termékek, a vasarlasok idépontja, szamlaja. Az
adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli,
amig az adatok ilyen célu felhasznalasat a Felhasznald — leiratkozassal — meg nem
tiltja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a weboldal
kényelmi funkciodit és szolgaltatasait a felhasznalé nem tudja igénybe venni.
9.Szamlazas

Az adatkezelés célja: a vasarlasi tranzakciokhoz tartoz6 szamviteli bizonylat
kidllitasa és a jogszabalyokban foglalt hataridében torténé megbrzése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, a szamla kiallitasahoz megadott
szamlazasi cim, a tranzakcidé szama, datuma és idépontja, bizonylat tartalma,
szamla esetén adészam (amennyiben a vasarlé megadta).



Az adatok torlésének hatarideje, az adatkezelés id6tartama: 8 év, illetve a
mindenkor hatalyos addjogi- €s szamviteli jogszabalyokban meghatarozott
id6tartam.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vasarlas
meghiusulasa.

10.Elektronikus hirlevél

Az adatkezelés célja: Reklamot is tartalmazo6 e-mail hirlevelek kildése az
erdekl6dok részére. Amennyiben a felhasznald feliratkozik a hirlevélre, a
Szolgaltatoé sajat dontése szerinti gyakorisaggal hirlevelet kildhet neki.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, postai iranyitdszam, telefonszam.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltatdé mindaddig
kezeli, amig az adatok ilyen célu felhasznalasat a Felhasznal6 — leiratkozassal —
meg nem tiltja. A hirlevelet lemondani a hirlevél aljan talalhato Leiratkozas linkre
kattintva lehet. A személyes adatok torlésére, az erre iranyul6 kérés beérkezésétol
szamitott 10 munkanapon belul kerul sor.

11.S0ti kezelés («Cookie»)

A suti a webszerver altal kaldétt, valtozé tartalmu, alfanumerikus informacio-
csomag, mely a Felhasznalé szamitogépén rogzul és elére meghatarozott
ervényessegi ideig tarolasra kerul. A sutik alkalmazasa lehet6séget biztosit a
latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint internethasznalatanak nyomon
kovetésére. A sutik segit az érintett Felhasznal6 érdekl6dési korének, internet
hasznalati szokasainak, honlap-latogatasi torténetének kovetésében, annak
eérdekében, hogy a Felhasznalo vasarlasi éiménye optimalis legyen. Mivel a sutik
egyfajta cimkeként mikddnek, melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra
visszatérd latogatot, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes felhasznalénéy,
jelszo is tarolhatd. Ha a bongészé visszakuld egy korabban elmentett satit, a sutit
kezel§ szolgaltatonak lehetésége van dsszekapcsolni a felhasznalé aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A sutik altal kaldott informaciok segitségével az internetbongészdk kdénnyebben
felismerhetdk, igy a Felhasznalok relevans és ,személyre szabott” tartalmat
kaphatnak. A sutik kényelmesebbé teszik a bongészeést, értve ez alatt az online
adatbiztonsaggal kapcsolatos igényeket és a relevans reklamokat. A sutik
segitségével a Szolgaltatdé névtelen (anonim) statisztikakat is készithet az
oldallatogatdk szokasairdl, igy még jobban személyre tudjuk szabni az oldal
kinézetét és tartalmat.

A Szolgaltatdé weboldala kétféle tipusu sutit hasznal:

- Ideiglenes slitik — az oldal hasznalatahoz elengedhetetlen munkamenet (session-
id) sutik. Ezek hasznalata elengedhetetlen a weboldalon torténé navigalashoz, a
weboldal funkcidinak miikddéséhez. Ezek elfogadasa nélkil a honlap, illetve annak
egyes részei nem jelennek meg, a bongészés akadalyozotta valik, a termékek
kosarba rakasa illetve a banki fizetés nem tud megfeleléen megvaldsulni.

- Allandé siitik, melyek webes keresé beallitasatoél fliggéen hosszabb ideig, vagy
egészen addig az eszk6zon maradnak, amig azokat a Felhasznalé nem torli.
Ezeken belll beszélhetlnk belsé vagy kulsé sutir6l. Amennyiben a Szolgaltato
webszervere telepiti a sutit €s a sajat adatbazisba kerul tovabbitasa az adat, akkor




belsd sutirdl beszélink. Amennyiben a sutit a Szolgaltaté webszervere telepiti, de
kulsé szolgaltatohoz torténik az adattovabbitas, akkor kulsé sutirdl beszélunk. llyen
kulsé sutik a harmadik féltél szarmazé sutik is, melyeket harmadik fél helyez el a
Felhasznald bongészdjében (Google Analitika, Facebook Pixel). Ezek abban az
esetben kerulnek a bongészdben elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal
hasznalja a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasokat. Az allando sutik célja az
adott oldal minél magasabb szinvonalu mikodésének biztositasa a felhasznaloi
elmeény novelése érdekében.

A weboldal latogatasa soran a bejelentkez6-oldalon talalhaté suti figyelmeztetésen
talalhaté nyomoégombbal adhatja meg a Felhasznal6 a hozzajarulasat ahhoz, hogy
az allando sutik a Felhasznald szamitogépén taroldédjanak és ahhoz a Szolgaltatd
hozzaférhessen.

A Felhasznalé a bongészé program segitségével beallithatja és meggatolhatja a
sutikkel kapcsolatos tevekenységet. A sutik kezelésére altalaban a bongészék
Eszkdzok/Beallitdsok menujében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok
menu alatt, cookie, suti vagy nyomkovetés megnevezeéssel van lehetdség.
Ismételten felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utdbbi esetben a sutik
hasznalata nélkll elé6fordulhat, hogy a Felhasznalé nem lesz képes hasznalni a
weboldal minden szolgaltatasat, igy kilondsen a fizetési szolgaltatasokat. A sutikre
vonatkozoan tovabbi informacidkat olvashat a helixgoods.com oldalon megjelené
suti figyelmeztetd savban talalhaté , Tovabbi informaciok” gombra kattintva.

Az adatkezelés célja: a fizetési tranzakciok lebonyolitasa a fizetési szolgaltatoval, a
felhasznalok azonositasa, egymastdl vald megkulonboztetése, a felhasznalok
aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa,
az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznaldk azonositasa, nyomon kovetése,
webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont.

A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6zdleg
meglatogatott oldal.

Az adatkezelés idétartama: az ideiglenes sutik addig tarolodnak, amig a
felhasznald az adott tipusu 6sszes bongészéje bezarasra nem kerll. Az allandé
sutik 1 évig tarolédnak a felhasznalé szamitogépén vagy ameddig azok a
Felhasznal6 nem torli azokat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a honlap
szolgaltatasainak nem teljes korli igénybevehetdésége, a fizetési tranzakciok
sikertelensége, analitikai mérések pontatlansaga.

12.Statisztikai adatok

Az adatokat az adatkezel§ felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok
statisztikailag 6sszesitett formaban torténd felhasznalasa az érintett felhasznald
nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatat semmilyen formaban nem
tartalmazhatja.

13.A rendszer miukodtetése soran technikailag rogzitésre kerulé adatok
Technikailag rogzitésre kerul6 adatok a Felhasznal6 bejelentkez6 szamitogépének
azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran generalédnak, és melyeket
az adatkezeld rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként
napléz (pl. IP cim, session ID). Az internet miikddésébdl adddbéan az automatikusan
rogzitésre kerulbé adatokat a rendszer a Felhasznaloé kulon nyilatkozata vagy



cselekménye nélkul — az internet hasznalataval - automatikusan naplézza. Az
internet ezen automatikus szerver-kliens kommunikaciok nélkul nem mikodik. Ezen
adatok egyéb Felhasznalbi személyes adatokkal - torvény altal kotelezéveé tett
esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarolag az
Adatkezeld fér hozza. A rendszer mikoddése soran automatikusan, technikailag
rogzitésre kerlld naplé-fajlok a rendszer mikodésének biztositasa szempontjabdl
indokolt id6tartamig kerulnek tarolasra a rendszerben.

14.A Szolgaltaté tgyféllevelezése (email)

Amennyiben megkeresne minket, a jelen tajékoztatbban megadott, illetve a
honlapon elhelyezett elérhet6ségeken Iéphet kapcsolatba a Szolgaltatoval. A
Szolgaltaté minden hozza beérkezett e-mailt a kildé nevével, e-mail cimével, a
datum, id6pont adatokkal és mas, az uzenetben megadott egyéb személyes
adatokkal egyltt az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével toral.
15.Web-analitikai mérések

A Google Analitika, mint kulsé szolgaltatoé segiti a honlap latogatottsagi és egyéb
web-analitikai adatainak fuggetlen mérését. A mérési adatok kezeléseérdl részletes
felvilagositas talalhatd az alabbi linken: http://www.google.com/analytics. A Google
Analitika adatait a Szolgaltaté kizarélag statisztikai célokra hasznalja, az oldal
mikddésének optimalizalasara.

16.Egyeb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az Ggyész, a nyomozé
hatosag, a szabalysértési hatdésag, a kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag, a Magyar Nemzeti Bank, illetéleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok
kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a
Szolgaltatot. A Szolgaltaté a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos
célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalodsitasahoz
elengedhetetlenul szikseéges.

17. Az Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott
adatok megfelelésségéért kizarolag az azt megadd személy felel. Barmely
felhasznald e-mail cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a
megadott e-mail cimrdl kizarolag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E
felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel
0sszefliggd mindennemd felelésség kizardlag azt a felhasznalét terheli, aki az adott
e-mail cimet regisztralta. Amennyiben a felhasznaldé nem sajat személyes adatait
adja meg, ugy kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

18. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgaltatéval
munkaviszonyban vagy megbizasi jogviszonyban allé munkatarsak, a termékek
kiszallitasaban kdzremkodé futarszolgalat munkatarsai (amennyiben a kiszallitast
a vasarlo kérte), valamint az Adatfeldolgozék.

IV. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozok megnevezése

Hazhoszallitas esetén a Szolgaltatdo a Magyar Posta Zrt-nek, illetve a GLS General
Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.-nek adhatja at.

A Szolgaltatd a fentiekben nem jelzett adatatadast kizardlag a Felhasznal6 elbzetes
és tajékozott hozzajarulasa esetén hajt végre.



V. A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga

1. A Szolgaltaté szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a
székhelyén és adatfeldolgozdinal talalhatok meg.

2. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt
adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

3. A Szolgaltatdé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérllés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. A Szolgaltato a kildnbdz6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja,
hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetéveé teszi — kozvetlenul ne
legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

5. A Szolgaltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki,
szervezeési es szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

6. A Szolgaltatdé az adatkezelés soran megbrzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget:. megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak
sziksége van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

7. A Szolgaltatd és partnereinek informatikai rendszere és haldézata egyarant védett
a szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz és
arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitdgépes betorések és mas tamadasok
ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrél szerverszintli és alkalmazasszint( védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

8. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltaté tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;



c) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes
adatokat mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Gzemzavar esetén torténd helyreallithatéosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés készuljon.

9. A Szolgaltatd az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségeére. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozul azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelentene.

10. A Szolgaltaté olyan mlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleldé védelmi szintet nyujt.

11. Az interneten tovabbitott elektronikus tzenetek protokolltdl (e-mail, web, ftp stb.)
fuggetlenul sérulekenyek a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre vagy az informacié felfedésére, médositasara
vezethetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvedendd a Szolgaltaté megtesz minden
téle elvarhatd évintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetdvé teszi az
alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is. Azonban az Internet
kéztudomasulag — igy a Felhasznaldk szamara is ismert médon — nem 100 %-o0s
biztonsagu. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsulo
kivédhetetlen tdAmadasok altal okozott esetleges karokért a Szolgaltatot felelésség
nem terheli.

VI. Az érintettek jogai

1. Az érintett tajékoztatast kérhet szemeélyes adatai kezelésérél, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével —
torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat
felvételénél jelzett modon, illetve a Szolgaltaténak a jelen Adatkezelési Tajékoztatd
[. pontjaban irt elérhetésegein.

A személyes adatokban bekovetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése
iranti igény a regisztralt e-mail cimen vagy postai uton kuldott teljes bizonyitd erej
maganokiratban kifejezett, irasos nyilatkozattal kozolhetd. Egyes személyes adatok
modositasa emellett torténhet a személyes profilt tartalmazé oldalon torténd
modositassal is.

2.Tajékoztatashoz vald jog: A Szolgaltatd megfelel6 intézkedéseket hoz annak
erdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a
GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk
szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthetbéen megfogalmazva nyujtsa. A
tajékozddashoz vald jog irasban a jelen Adatkezelési Tajékoztato I. pontjaban irt



elérhetéségeken keresztlul gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére —
személyazonossaganak igazolasat kovetbéen — széban is adhato tajékoztatas.
3.Az érintett hozzaféréshez valo joga: Az érintett jogosult arra, hogy az
adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidokhoz hozzaférést
kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoériai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

- a felugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkozé informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, €s az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezmeényekkel jar.

E-mailben kuldott tajékoztataskérést — kivéve, ha az érintett magat mas modon
hitelt érintéen azonositja - az Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhasznalo regisztralt e-mail cimérél kuldik. A tajékoztatas iranti kérelmet e-
mailben az info@helixgoods.com cimre kell eljuttatni.

4. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkoz6 megfeleldé garanciakrol.

5. A Szolgaltatdé az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az
erintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértéki dijat szamithat
fel. Az érintett kérelmére az informacidkat a Szolgaltato elektronikus formaban
szolgaltatja. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy
honapon belll adja meg a tajékoztatast.

6.Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Szolgaltaté altal kezelt, ra vonatkozo
pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.
Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelelé
személyes adat az adatkezel$ rendelkezésére all, a személyes adatot az
adatkezel6 helyesbiti.

7.Torléshez vald jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa
esetén jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkal
torolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas modon kezeltek;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezb jogszerl ok
az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a szemeélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a szemelyes adatok gydjtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Személyes adat torlésére vagy mddositasara iranyulo igény teljesitését kovetden a
korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

8. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges az
alabbi okok valamelyike alapjan: a személyes adatok kezelését el6ird, az
adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve a Szolgaltato jogi igényeinek elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

9.Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Az érintett kérésére a Szolgaltatd
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellenérzeéseét;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

10. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében lehet kezelni. A Szolgaltatd az érintettet az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarodl elézetesen tajékoztatja.

11.Adathordozashoz valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala
az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa.

12.Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikseges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Tiltakozas esetén az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszeritd erejld jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett
erdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények



eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak. Ha a
személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl
tortén6 kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
uzletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés
erdekében tortend kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem
kezelhetdk.

13.Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast: Az
érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt

adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Nem
alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szlkséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unios vagy tagallami jog teszi
lehetéve, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

14.Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségeét.

15.Eljarasi szabalyok: A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkul, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beldl
tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitasardl a Szolgaltaté a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha
az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus
uton kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

16. Ha a Szolgaltatdé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkll, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hodnapon
belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felugyeleti hatésagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

17. A Szolgaltatoé a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az
erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kulondsen ismétl6dé jellege
miatt — tulzo, a Szolgaltato, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ koltségekre,
észszerl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé
intézkedést.



18. A Szolgaltatdé minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Szolgaltato tajekoztatja e
cimzettekrol.

19. A Szolgaltaté az adatkezelés targyat képezb személyes adatok masolatat az
erintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a
Szolgaltaté az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértéki dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciok elektronikus formatumban keritlnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve,
ha az érintett masként kéri.

20.Karterités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet
megsértésének eredmeényeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult.
Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés
altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel$
jogszer( utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha
tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az
adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel$ vagy adatfeldolgozé
egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karert. Az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozé mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézé
esemenyeért 6t semmilyen moédon nem terheli felelGsség.

VIl. Jogérvényesitési lehetdoségek:

1. Kérdéseivel, illetve észrevételeivel keresse az Adatvédelmi tisztvisel6t a jelen
Adatkezelési tajekoztato I. pontjaban részletezett elérhetéségein.

2. Birésaghoz fordulas joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az
adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az ugyben soron kivul jar el.
3. Adatvédelmi hatésagi eljaras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

MELLEKLET

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban alkalmazott definiciok

1.személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a természetes személy testi,



fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2.adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy
a gydjtés, rogzités, rendszerezeés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
maodon torténd hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisites;

3.az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli
kezelésuk korlatozasa céljabal;

4 .profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészseégi allapothoz, személyes
preferencidakhoz, érdekl6déshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemz6k elemzéseére vagy elbrejelzésére
hasznaljak;

5.adatkezeld: az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza;

6.adatfeldolgozé: az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel;

7.cimzett: az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenal
attél, hogy harmadik fél-e;

8.harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy
adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

9.az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmU kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;
10.adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédé technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenll a miveletek végrehajtadsahoz alkalmazott modszertél és
eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon elvégzik;

11.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

12.EGT-allam: az Eurdpai Unio tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6lo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara
az Eurdpai Uni6 és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Terségrdl szolo
megallapodasban nem részes allam kdzott 1étrejott nemzetkdzi szerzédés alapjan
az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

13.érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenll vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;



14 .felhasznald: az a természetes személy, aki a Szolgaltatd honlapjan regisztral
vagy regisztracio nélkul vasarol,

15.harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

16.nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szamara torténé hozzaférhetbvé

tétele;



