
                        

GARANTIA COMPRAS PISCINAS INTEX 

Puntos importantes para conocer: 

1. La política de la empresa Intex indica que toda reclamación de garantía sea 

directamente con su centro de Servicio al Cliente en Intex Trading, California, USA.  

Debe llamar a su número 1-310-549-8235 y/o visitar su página web www.intexcorp.com 

donde dice “Contact Us” para cualquier reclamo.  De Intex proceder con la garantía, le 

remplazará por una nueva piscina del mismo modelo.  Intex no devuelve dinero.  Pepe 

Ganga ni Pepe Ganga Online están autorizados por Intex para trámites de garantía, 

cambios o devolución de dinero. 

Iniciales Cliente:    

2. Cada caja describe claramente los detalles sobre las propiedades del artículo comprado.  

3. Cada piscina contiene un video con instrucciones para su montaje. 

a. Es de suma importancia que vea el video y lea todas las instrucciones para 

montar la piscina debidamente.  

4. Dichas instrucciones vienen en 12 lenguajes incluyendo español e inglés. 

5. La piscina se debe montar sobre una superficie plana. 

a. Puede ser: piso de cemento, asfalto o tierra.  

b. Este terreno debe ser duro. (ADVERTENCIA: NO LANZARSE)  

6. El piso debe estar libre de piedras, vidrios, o cualquier otro objeto puntiagudo que 

pueda interferir con la superficie de la piscina.  

7. El cartucho del filtro se debe cambiar cada dos (2) semana.  

a. Tres (3) días si esta en uso constante.  

8. Después de montar la piscina y echarle 1 pulgada de agua deben cerrar la pluma y 

estirar el fondo de la piscina lo más posible antes de llenar por completo.  

9. Se requiere el uso de cloro u otros químicos para mantener el agua limpia. 

a. No exceda de las cantidades ni químicos que estén en las instrucciones. 

10.  Todas las piscinas INTEX recirculan el 100% del agua en 6 horas o menos; por lo que el 

filtro debe correr diariamente, por no más de seis (6) horas al día.  

11. La lona tiene noventa (90) días de garantía contra defectos de fabricación. 

12. La bomba de agua, las mangas, y las argollas tienen un año de garantía.  

13.  Sugerimos que visite la página del fabricante para más información: 

www.intexcorp.com  

NOMBRE:_________________________  FIRMA:___________________________ 

REFERENCIA ARTICULO: _____________  TIENDA:__________________________ 

TAMAÑO PISCINA:__________________  FECHA:___________________________ 

 

Se orientó y entregó documento de garantía al cliente. 

Nombre empleado:           Firma empleado:       

http://www.intexcorp.com/
http://www.intexcorp.com/

