HILLIVIAN

FORMULARUL 17 - RETUR SAU INLOCUIRE - BULGARIA

Termenii de retur

Puteti returna sau schimba orice produs achizitionat de la HILLMAN in termen de 14 zile daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:

+ Achizitionat de la ro.hillmanhunting.com

* Nu este folosit sau spalat

+ Produsul este in ambalajul original cu toate etichetele aplicate pe produs

+ Aveti o chitanta care certifica achizitia

+ Daca ati primit un cadou, sunteti gata sa va returnati cadoul la fel de nou pe masura ce I-ati primit cu produsul.
+ Ati completat toate campurile din acest formular.

+ Trimiteti produsul Tn contul expeditorului cu previzualizarea optiunii pentru:

Hillman Europe Ltd, adresa: bld. Dame Gruev nr. 12, Burgas, 8000, Bulgaria, tel.: +359988393736, M. Kostadinova

Pasi de retur
1. Sunati la +40 37 17 80 421 in zilele lucratoare intre orele 9:00 si 17:00 pentru a primi CODUL de retur.
2. Introduceti codul de retur aici: Introduceti numarul dvs. de comanda aici:
3. Scrieti numele si prenumele aici:

4. Scrieti un numar de telefon aici:

5. Descrieti motivul pentru care doriti sa returnati produsul / produsele aici:

6. Asigurati-va ca produsul este etichetat, pliat si sigilat corespunzator in ambalajul original.
7. Introduceti chitanta Tn pachetul produsului.

8. Daca ati primit produsul ca cadou, introduceti cadoul in pachet.

9. Introduceti acest formular in pachetul expedierii

10. Trimiteti livrarea cu curier la alegere, pe cheltuiala platitorului, cu optiunea de revizuire la:

Hillman Europe Ltd, adresa: bld. Dame Gruev nr. 12, Burgas, 8000, Bulgaria, tel.: +359988393736, M. Kostadinova

Ce Urmeaza?

Dupa ce primim produsul fnapoi si il verificam n 2 zile lucratoare, va vom anunta, prin numarul de telefon specificat in acest formular, daca returnarea este aprobata.

Daca produsul este eligibil pentru rambursare si doriti ramburs, suma va fi rambursata in termen de 7 zile lucratoare specificate pe contul bancar. Alte

mijloace de o restituire nu este posibila.

Daca doriti un produs de Tnlocuire, va vom trimite produsul de inlocuire dorit in termen de 2 zile lucratoare, fara optiunea de revizuire si testare.

Conditii Suplimentare

Toate costurile de transport si de retur sunt in detrimentul destinatarului si nu pot fi rambursate.

Hillman nu este responsabil pentru articolele returnate si nu se angajeaza sa le urméreasca pana cand nu sunt primite de un reprezentant al adresei de retur specificate.
Produsele si comenzile care nu indeplinesc conditiile de mai sus vor fi returnate in contul destinatarului sau vor fi refuzate.

Hillman nu garanteaza disponibilitatea si dimensiunea marfurilor expediate pentru inlocuire.

Produsele marca Hillman achizitionate de la alti retaileri de la magazinele lor online sau fizice nu pot fi acceptate pentru schimb (in acest caz, va rugam sa contactati dealerul

de la care ati achizitionat produsul si sa va familiarizati cu termenii acestora si procesele de returnare si schimb).



