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Dr. Ogr. Uyesi Ural Akiiziim

Galatasaray Lisesi, Fransa’da Montpellier Universitesi Siyasi Bilimler ve Marmara
Hukuk Fakiiltesi'nde egitim gormiistiir. idare Hukuku alaninda doktorasmi Kiiltiir
Universitesi’nde tamamlamistir. Akademik hayatinda Bilgi Universitesi MYO “Bankacilik,
Finans ve Sigortacihk” boliim baskanligi, Gedik Universitesi Hukuk Fakiiltesi Anayasa
Hukuku Anabilim Dali Baskanlig1 gorevlerini ifa etmistir. Halen ayni iiniversitede dekan
yardimeisi ve idare Hukuku alaninda 6gretim iiyesidir. 4 kitabi, cok sayida akademik
makalesi yaymlanmis, ulusal ve uluslararasi akademik sempozyumlarda bildiriler
sunmustur. 20 yila yaklasan mesleki hayatinda alternatif uyusmazhk ¢éziimlerine iliskin
yerel ve uluslararasi cok sayida davada taraf vekilligi, hakemlik, arabuluculuk basta
olmak iizere muhtelif alanlarda uygulamaci olarak gorev yapmistir. Akiiziim tahkim
uygulamalarma odaklanmis Kabine Hukuk Biirosu kurucu ortag, Alfa Arabuluculuk A.S.
kurucusu, istanbul Barosu Tahkim Merkezi Uyesi ve Tiirkiye’de tahkim uygulamalarini
yayginlastirmay1 hedefleyen ISTAC'in kardes kurulusu Istanbul Tahkim Dernegi'nin
baskan yardimcisidir. Bir¢ok sivil toplum ve is diinyas1 kurulusunda muhtelif gérevler
iistlenen Akiiziim 8 y1l boyunca Galatasaray Spor Kuliibii ve bagh ortakliklarinda yonetim
kurulu iiyeligi ve degisik gorevler iistlenmistir. Evli olan Dr. Akiiziim 1 cocuk babasidir;
Fransizca, ingilizce, Azerbaycan Tiirkcesi bilmektedir.

Av. Cemre . Kadioglu Kumtepe

Bilkent Erzurum Laboratuvar Lisesi'nden mezun olduktan sonra Bilkent Universitesi
Hukuk Fakiiltesi’'nde lisans egitimini tamamlamistir. Fulbright bursu ile Georgetown
Universitesi’nde yiiksek lisans calismalarini tamamlamistir. Cesitli biirolarda avukathik
yapmis, ICSID (Diinya Bankasi) ve UNIDROIT gibi uluslararasi orgiitlerde stajyer olarak
calismistir. Ankara Universitesi'nde doktora dersleri almistir. Uluslararasi uyusmazhk
coOziimii, uluslararasi hukuk, uluslararasi tahkim ve teknolojinin uyusmazlik céziimiinde
kullanilmasi hakkinda calismaktadir. University of Leicester’da Akilli Sézlesmeler
ve Blokzincirin Cevrimici Uyusmazhik Coziimiinde Kullanilmasi konusunda doktora
egitimini siirdiirmektedir. istanbul ve New York Barosu iiyesidir.

Av. Zeynep EKkinci

Galatasaray Lisesinden mezun olduktan sonra lisans egitimini Galatasaray
Universitesinde tamamlamistir. Ogrencilik yillarinda Galatasaray Universitesi Philip C.
Jessup Uluslararast Hukuk Farazi Dava Yarismasi takiminda yer almis, mezun olduktan
sonra yine Galatasaray Universitesi takimi icin kocluk ve farkli ulusal elemelerde
hakimlik rollerini iistlenmistir. Istanbul ve Londra’da cesitli biirolarda avukatlik
tecriibesi kazanan Ekinci, Istanbul Bilgi Universitesi Bilisim ve Teknoloji Enstitiisiinde
yiiksek lisans derslerini tamamlamais olup bilisim ve teknoloji hukuku, sanat hukuku ve
uluslararasi hukuk alanlarinda akademik calismalarini siirdiirmektedir. 2019 yilindan
bu yana Kabine Hukuk Biirosu'nda calismaktadir.









SUNUS

Giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte ortaya cikan cesitli ve
ilerici Finansal Teknoloji (FinTek) tiriinleri hakkinda hukuki diizenlemelerin
yapilmasi son derece 6nemli bir husus olarak karsimiza cikmaktadir. FinTek iiriin
ve hizmetlerinin hukuki diizenlemelerinin yapilmasi, giincel teknolojiyi takip
etmek bakimindan azami onem arz etmektedir. Ozellikle FinTek alanindaki yeni
nesil hizmetlere adapte olamamak, hem kullanicilarin giinliik hayati bakimindan
dezavantajli sonuclar cikarmakta, hem de bu alanlardaki girisimcilerin
yatirimlar: oniinde engel teskil edebilmektedir. Covid-19 pandemisinin FinTek
hizmetlerinin yayginlasmasina hiz kazandirdigi goriilmektedir. Bu hizin gelecek
yillarda katlanarak artacagi beklenmektedir.

Ulkemizde de teknoloji ve inovasyonun takip edilmesi tesvik edilmekte; cesitli
sektorlere etkisi tizerinde durulmaktadir. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim
Ofisi’nin sunmus oldugu Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025) bu konuda atilacak
adimlara 151k tutmaktadir. Bunlardan belki de en 6nemlisi, teknoloji atilimlar: en
once benimseyen sektorlerden birinin finans sektorii oldugunun altinin ¢izilmis
olmasidir. Ayni sekilde “[ii]lkemizde finans sektoriiniin yapay zeka teknolojilerine
uyumu sesli asistan, finansal risk analizi, psikometrik skorlama gibi uygulamalar
ile diger sektorlere gore daha hizli” oldugu ifade edilmistir. Finans sektoriinde
dijital doniisiime ilisin 95 adet proje oldugu ve yapilan tesviklerin ayrilan tiim
biitcenin %8’ini aldig1 belirtilmistir. Tim bunlar gelisen teknolojilerin finans
sektoriine etkilerini ve bunlarin hukuki yansilamarinin ele alinmasini gerekli ve
onemli kilmaktadir.
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Gelisen teknolojilere yonelik hukuki diizenlemeleri ele alirken karsimiza
cikan onemli sorunlardan biri kavramlarin tanmimlanmasina iliskindir.
Teknolojiye karsilik gelecek hukuki terimlerin tanimlanmasi oldukca zahmetli
olmakla birlikte teknolojinin ve inovasyonun gelisimini dogrudan etkileyebilecek
bir pratiktir. Zira, kapsami cok genis tutulan bir tanimlamaya iliskin getirilecek
yasaklar, dzgiir iiretim ve gelisim ortamin zedeleyebilir. Ote yandan dar bir
tanimdan yola cikilarak yapilan heniiz etkileri tam kestirilemeyen teknolojilere
iliskin diizenlemeler diizeni ve devamlilig1 etkileyebilecektir.

Terminolojinin heniiz oturmadig1 bu asamada calismalar 6ncelikle tanmimlarin
yetersizligine ve bu cercevede benimsenebilecek yaklasimlara deginmekte,
ardindan hukuki diizenlemeleri ele almaktadir. Kitaptaki calismalarda
ayni teknolojiyi ifade etmek icin farkli terimlere rastlanabilir. Bu durum,
resmi terminoloji calismasi bulunmamasindan ve yazarlarin yararlandiklari
kaynaklardan serbest cevirileri benimsemis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Farkli boliimlerdeki farkh terimler olabildigince yeknesaklastirilmaya calisiimis;
bununla birlikte kullanilan terimler agirlikh olarak yazarin tercihine birakilmistir.

Gelisen finansal teknolojilerin bankacilik sektoriindeki hukuki yansimalari
oldukca kapsamli bir konu olup birden cok disiplinin sayisiz teknolojiye
yaklasimlarinin ele alinmasii gerektirmektedir. Bu calismada belli bir
teknolojiye ya da hukuk disiplinine odaklanmak yerine giincel sorunlardan yola
cikarak heniiz Tiirkce literatiirde detayli ele alinmamis konulara yer verilmesi
tercih edilmistir. Kitaptaki boéliimler birbirleriyle baglantili olacak sekilde
yerlestirilmistir. Her ne kadar yap-bozun parcalarii olustursalar da farkh
alanlara degindiklerinden makaleler halinde ele alinmas1 uygun goriilmiistiir.
Bir boliimde deginilen bir nokta baska bir boliimde ele alinmis olabileceginden
kitabin biitiinciil bir sekilde ele alinmasimi tavsiye ediyoruz. Teknolojilerle
birlikte diizenlemeler ve devletlerin teknolojilerin kullanimlarina yonelik
tavirlar: da devinim halinde oldugundan bu kitapta yer alan bilgilerin bir arka
plan olusturmasin hedefliyor ve bu bilgilerin giincelliginin her okumada teyit
edilmesini 6neriyoruz.

Kitapta yer alan akademik calismalar her ne kadar farkl teknolojileri farkl
bakis acilariyla irdelemis olsa da kitap belli bir akis icerisinde ilerlemektedir.
Soyle ki;

o Birinci boliimde finansal teknolojilerin diizenlenmesine iliskin sorunlara
yer verilmistir. Bu ilk boliimde finansal teknolojilerin regiilasyonu
kavrami iizerinde durulmus, diizenleyici kuruluslarin politika tercihleri,
benimsenecek yontemler ve ilkeler irdelenmistir.



IX

Takip eden boliimde, FinTek alaninda diizenlemeyi tetikleyen en giincel
ve onemli konulardan biri olarak kara paranmin aklanmasi ve terorizmin
finansmaninda Kkripto paralarin kullamilmasina yonelik uluslararasi
yaklasimlar ve diizenlemeler incelenmistir. Kripto para teknolojisine ve
tanimlama sorunlarina deginildikten sonra uluslararasihukuk cercevesinden
konu ele alinmistir.

Kripto para ve blokzincir teknolojisine giris yapan onceki boliimden sonra
yine blokzincir iizerinde calisan akilli sézlesmelerin finans sektoriinde
kullamilmasi ve miisterinin taninmasi yiikiimliiliiklerine etkisi irdelenmistir.
Akilli sozlesmeler tanimlanmis ve bankaciliga genel etkilerine deginilmistir.
Bir Onceki boliimle ilintili olarak, bankalarin miisterinin taninmasi ve
dolandiriciligin  6nlenmesine iliskin sorumluluklar1 ele alinmis, akilli
sozlesmelerin bu yiikiimliiliigiin yerine getirilmesinde nasil kullanildig:
aciklanmistir.

Kripto paralar ve dagitik teknolojilere yonelik diizenlemelere giris yapan
onceki boliimlerin ardindan, kripto varliklardaki deger dalgalanmalarini
onlemek adina degerlerinin karsiliklarla desteklendigi veya degerlerinin
diger varliklarin degerlerine endekslenmesine dayanan stabil kripto
varhiklar (stablecoin) incelenmis, bu konuda Tirk mevzuatina yén veren
AB hukukundaki gelismeler 1s18inda bu varliklarin elektronik para niteligi
degerlendirilmis; bu nitelendirmenin hukuki sonuclar: tartisilmistir.

Kripto para teknolojisi iizerinden fayda elde edilmesini hedefleyen fidye
yazilimlarin ceza hukuku boyutlar1 ise bir sonraki boliimiin konusunu
olusturmaktadir. Fidye yazilimlarin Tiirk Ceza Kanunu acisindan olusturdugu
suclarin yani sira finansal sektore etkileri ve bu yazilimlarin etkilerinden
koruma yontemleri de yine bu béliimde ele alinmistir.

Yapay zekanin tanimi yapildiktan sonra yapay zekayla ilintili kavramlara
ve bunlarin nasil kullanildigina iligkin bilgilere yer verilmistir. Finansal
teknolojiler alaninda rekabet sorunlar1 ve yapay zekanmin bu baglamdaki
yerine deginilmis; Rekabet Kurulu kararlari ve Avrupa Birligi diizenlemeleri
FinTek ve rekabet hukuku baglaminda degerlendirilmistir.

Yapay zekayla rekabet hukukunun iliskisini irdeleyen boliimiin ardindan
bankacilikta yararli ve islemleri kolaylastiran robo danismanlik yazilimlar:
islenmektedir. Robo danismanhgin genel tanimina yer verildikten sonra
isleme sekli, Tiirk mevzuatindaki yeri, diinyadaki diger uygulama ve hukuki
durumu incelenmis, diizenlemelere 151k tutacak yaklasimlara yer verilmistir.



Belirli bir teknolojive bagh kalmadan, bankacilikta kullanilan tiim
sistemler acisindan giindeme gelebilecek olan 6nemli noktalardan bir
digeri, veri giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi ise son béliimde ele
alinmistir. Bu béliimde, banka calisanlar tarafindan gerceklestirilen veri
giivenligi ihlalleri Kisisel Verileri Koruma Kurulunun giincel kararlari ve
kisisel verilerin korunmasina yonelik ilkeler 1s18inda degerlendirilmistir.
Faydalamilan finansal teknolojilerden bagimsiz olarak bankalarin
ve calisanlarimin uymasi gereken yiikiimliiliiklere yer verildiginden
kapsayici nitelikteki bu boliim 6nem arz etmektedir.

Bu kitapta gerek zaman Kkisitlamalar1 gerekse yazilarin yeterince

olgunlasmamasi nedeniyle yer vermedigimiz acik bankacilik, teknolojilerin

is hukukuna etkileri, biyometrik veriler, blokzincir 6zelinde kisisel veriler,

FinTek uygulamalarina iliskin fikri miilkiyet sorunlari gibi diger konulara yer
vererek calismanin kapsamini genisletmeyi hedefliyor; Tiirkce literatiirdeki
boslugu doldurma yolunda calismalarimizin ilkini olusturan bu Kkitabin
gelisen teknolojilerle ilgili bankacilik ve hukuk camiasindan akademisyen,
uygulayici ve diizenleyicilerin dikkatini cekecegini umuyoruz.

Dr. Ogr. Uyesi Ural Akiiziim

Av. Cemre (. Kadioglu Kumtepe
Av. Zeynep Ekinci

Levent, Aralik zoz21

Goriis ve elestirileriniz icin;
&) fintechkitap@gmail.com









ONSOZ
Av. Bora Durmaz*

Teknoloji, heyecan verici bir hizla ilerlemeye ve hayatimizin her alanina
oldugu gibi bankacilik alamma da bircok yeniliklerle dokunmaya devam
etmektedir. Giiniimiizden sadece 30 y1l evvel hesap acmak, para ¢cekmek gibi
bankacilik islemleri icin banka subelerine gitmek zorunda kalan insanlar, artik
hesaplarimi bankaya gitmek zorunda olmadan acabilmektedirler. Paranmin bir
hesaptan baska bir hesaba giivenli sekilde aktarilmasi saniyeler siirmekte, diger
bankacilik islemleri de tipki para transferinde oldugu gibi fiziksel olarak bankaya
gitmeye gerek kalmadan ve saniyeler icinde yapilabilmektedir. Para cekmek
icin banka subelerinin acilmasimi beklemek zorunda oldugumuz zamanlar bir
yana, artik 7 giin 24 saat para cekme ve yatirma islemlerini yapabilecegimiz
ATM cihazlar1 herkes tarafindan erisilebilir hale gelmistir. Gorece kisa siire
icerisinde meydana gelen teknolojik gelismeler, diger pek cok sektorii oldugu
gibi, bankacilik sektoriinii de etkilemistir. Yakin bir gecmiste varhigindan
bile haberdar olmadigimiz teknolojik 6zelliklerin, zaman zaman oOrneklerini
gordiigiimiiz sekilde, ulusal diizeyde ya da diinya capinda yasanan teknik
sorunlar nedeniyle, kesintiye ugramasi bizleri hemen sabirsiz ve 6fkeli bir ruh
hali icerisine sokmaktadir. Internet hizmetinin kesintiye ugramasi nedeniyle

* Avukat, Anadolubank A.S., boradurmaz@yahoo.com:; ORCID ID: 0000-0002-7788-9704. Calis-
manin iceriginde yer alan ceviri, fikir ve 6ngoriilerin tamami yazara ait olup calistig1 kurumun
goriislerini ve resmi ongoriileri yansitmamakta, hukuksal ya da ekonomik herhangi bir tavsiye
icermemektedir.
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birkac saniye icerisinde yapamadigimiz bir elektronik para transferi, bankacilik
sektoriine sikayetler yoneltilmesine neden olmaktadir zira en az cabayla
istedigimiz yere istedigimiz miktarda parayr aktarmak teknoloji sayesinde
siradan bir isleme doniismiistiir. Bu degisiklikler icerisinde parmak izi, ses ve
diger biyometrik verilerin imza olarak kullanimi gibi nispeten asina oldugumuz
gelismeler yaninda Cin’de devreye giren “giiliimseyerek ddeme” sistemleri gibi
hayal giiciinii zorlayan gelismeler de mevcuttur.’

“Teknolojik gelismeler” ana bashgl altinda tanimlanan oldukca genis bu
alanin icerisine yapay zeka calismalarimin yam sira, yine bankacilik sektoriinde,
yogunlastirilmis gerceklik (augmented reality (AR)), iiretken cekismeli aglar
(generative adversarial network (GAN)) gibi, makinalar acisindan yapay 6grenmeyi
bambaska bir boyuta tasiyan fikirler ve herkesin pesinde oldugu, modern cagin
hazinesi olarak kabul edilen biiyiik veri (big data), nesnelerin interneti (Internet
of Things (IoT)) ve benzeri kavramlar artarak girmekte, bu kavramlarin her biri
baslh basina bir inceleme konusu olusturmaktadir.

Teknoloji sozciigii, Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde “bir sanayi daliile ilgili yapim
yontemlerini, kullanilan arac, gerec¢ ve aletleri, bunlarin kullanim bicimlerini
kapsayan uygulama bilgisi, uygulaymim bilimi” ve “insanin maddi cevresini
denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arac gereclerle bunlara iliskin
bilgilerin tiimii” olarak tanimlanmaktadir.? Teknolojinin en yogun kullanildig:
alanlardan biri olan bankacilik sektoriindeki her aktor, miisterilerine verdigi
hizmetlerin kalitesini artirirken ayni zamanda maliyetleri miimkiin oldugunca
diisirmek ve rekabette geri kalmamak i¢in, yeni gelisen teknolojileri uygun
bir yontemle son kullaniciya (bu Ornekte miisterilerine) verdigi hizmetlerde
kullanmak zorundadir. Sektorii gozetleyen ve diizenleyen kamu otoritesi de,
bu degisim nedeniyle ortaya cikan yeni durumu, uygun bir hizla ve sektoriin
calismasina engel olmayacak bir sekilde diizenlemek durumundadair.

Bankacilik sektoriindeki aktorler, miisteriler ve bankacilik sektoriine iliskin
diizenleyici kurallar1 koymak zorunda olan kamu otoritesi acisindan zor bir
donemden gecilmekte ve bu siirecin daha da karmasiklasarak devam etmesi
ongoriilmektedir. Bankacilik sektoriiniin bu kadar hizhi ve genis Olcekte bir
degisim ve gelisim gosterdigi bir donem daha evvel yasanmamistir. Teknolojik
gelismeler takip edilmesi oldukca zor bir ivme kazanmistir. Bankacilik
sektoriindeki is vapis sekillerini kalic1 olarak degistiren teknolojik gelismelerin

1 Cem Say, ‘2020°de Yapay Zeka’ (Bankalararasi Kart Merkezi, 2021) 22 <https://bkm.com.tr/wp-con-
tent/uploads/2021/03/bkm_yapay_zeka_raporu_mart_2020.pdf> Erisim 20 Eyliil 2021.
2 Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri, <https://sozluk.gov.tr/> Erigsim 12 Ekim 2021.
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yasal bir zemine oturtulmasi ve diizenlenmesi, bankacilik sektoriinii diizenleyen
kurallarin kamusal niteliginin bir geregi olarak degerlendirilmelidir. Teknolojik
gelismeler sadece bankalar1 ve bankalara hizmet veren finansal teknoloji (kisa
ve yaygin soOylenisiyle FinTek) sirketlerini degil, banka calisanlar1 ile birlikte
miisterileri de doniismeye ve gelisen teknolojiye ayak uydurmaya zorlamaktadir.
Ayrica bankalara hizmet veren, hem en son teknolojik iiriinlerle bankalara
rekabette avantaj saglayan ve hem de teknolojik gelismelerin son kullanici
tarafindan rahatlikla kullanilabilmesini miimkiin kilan FinTek firmalariin sayisi
da gittikce artmaktadir. Tiim bu gelismelerin yasal bir diizleme oturmasi bundan
sonraki gelismelerin alt yapisini hazirlamasi1 ve saghikh bir ilerlemeyi tesvik
etmesi acisindan son derece onemlidir.

Bankacilik sektorii, gecmiste yasanan aci kriz tecriibeleri ve iilke ekonomisi
acisindan oynadigi kritik rol nedeniyle devletin yetkili organlar1 araciligiyla en
titizlikle denetledigi ve diizenledigi sektorlerin basinda gelmektedir. Banka ve
bankacilik sektoriindeki diizenlemeleri yapacak olan kamu otoritesinin kendi
icinde teknolojik gelismelere nasil yaklastigi da 6nem arz etmektedir. Zira,
bankacilik sektoriindeki teknolojik gelismelere iliskin yasal diizenlemeleri
yapacak olan otoritenin teknolojiye olan bakis acis1 ve yaklasimi, bankacilik
sektoriindeki teknolojik gelisme, gereksinim ve uygulamalara iliskin yasal
diizenlemelerle ilgili tavrina da yansimaktadir. Baska bir deyisle, dijital doniisiim
kavraminin, bankacilik sektoriinii diizenleyecek olan otorite tarafindan da
benimsenmis olmas1 6nemlidir. Devletin teknolojik gelismelere karsi yakindan
ilgili oldugu ve teknolojik gelismeler ile birlikte yapay zeka kavramina da, gelecek
planlari icerisinde yer vermekte oldugu goriilmektedir. Bu durum, ihtiyac ortaya
ciktiginda bankacilik sektoriindeki teknolojik gelismelere iliskin hukuksal
diizenlemelerin siiratli sekilde yapilacagr ve bu diizenlemelerin sektordeki
teknolojik gelismeyi tesvik edici nitelikte olacagina dair olumlu bir beklenti
yaratir niteliktedir.

BANKA KAVRAMI

Banka, pek cok ticari terim gibi, dilimize Italyancadan gelen bir kavramdir ve
kaynak dilde “parabozmayeri, parabozma gisesi” gibi anlamlari oldugu,®ya damasa
anlamina gelen “banco” teriminden tiiredigi ifade edilmistir.* Tiirk Dil Kurumu

3 Muharrem Bakkal ve Ugur Aksiit, Tiirk Bankacilik Sisteminde Elektronik Bankacilik Uygulamalar:
(Hiperlink Yayinlar1 2011); Ferhat Canbolat, Banka Garantisinde Savunma Imkanlar: ve Ihtiyati Ted-
birler (Yetkin Yayinlari 2009).

4 Mahmut T. Birsel, Banka Kavrami ve Bankalarin Siiflandirilmasi, 2(4) Banka ve Ticaret Hukuku
Dergisi (1963) 628.
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Sozliigii 'ne gore banka “faizle para alip veren, kredi, iskonto, kambiyo islemleri
yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan ve ticaret, sanayi, ekonomi
alanlarinda cesitli etkinliklerde bulunan kurulus” olarak tanimlanmaktadir.®

Banka, her iilkede ticari hayatin en 6nemli aktorleri arasinda yer almaktadir.
“Para piyasasinin en onemli kuruluslar1”® olarak tanmimlanan bankalar, bir
iilkede saglikli bir ekonomik hayatin vazgecilmez unsurlarindandir. Bir iilkenin
saglikli ve iyi isleyen bir bankacilik sektorii yok ise o iilkede kalici bir ekonomik
biiyiime saglanmasi son derece zordur. Bankacilik sektorii giiclii olmayan ve
bankacilik ile ilgili kurallar1 ve uygulamalar1 dogru olmayan bir iilkenin saghkl
bir ekonomik ve sosyal hayata sahip olmasi da miimkiin degildir. Diinyada ve
iilkemizde yasanan ekonomik Kkrizlerin sadece ekonomik alanda degil sosyal
alanda da ortaya cikardigr yikici etkiler, saglikli bir bankacilik sektoriiniin
gerekliliginin en onemli gostergelerinden birisidir. Bankacilik sektorii tiim
gelismis iilkelerde oldugu gibi tilkemizde de yakindan izlenen ve denetlenen bir
sektordiir. Bankacilik sektoriine iligkin sinirlarin dogru cizilmedigi ve sektoriin
etkin bir sekilde denetlenmedigi zamanlarda, 6zellikle bankacilik sektériinden
kaynaklanan ekonomik Kkrizler nedeniyle gerek diinya capinda ve gerekse
iilkemizde yasanan uzun siireli ekonomik sikintilar, bu denetleme ve diizenleme
gerekliliginin en iyi kanitlaridir.

Bankalar (buradaki banka terimi ile mevduat bankalarmm kastediyoruz),
mevzuatin belirledigi sinirlar cercevesinde mevduat kabul eden ve kabul ettikleri
bu mevduati kredi ihtiyaci olanlara kullandiran ve bu aracilik isinden kazanc
saglayan kurumlar olarak tanimlanmistir.” Bankalarin temel ugrasi konularimin
“para” olmasi nedeniyle, iilkemizde bankacilik sektoriiniin mevcut durumuna
rakamsal olarak deginildikten sonra, bankalarmm temel ugrasilarmin o6znesi
olan “para” kavraminin, hem bildigimiz klasik anlamda ve hem de dijital para
baglaminda incelenmesi gerekmektedir.

Ulkemizde “banka” sifatin haiz bir sirket tarafindan yapilacak islemler son
derece ayrintili bir mevzuatile diizenlenmekte ise de, gerek 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nda ve gerekse yiiriirliikteki mevzuatta Banka kavraminin herhangi
bir tamim yoktur.® Mevzuatimizda “banka” kavraminin tamiminin olmamasi,
yuriirliikteki 5411 sayilh Bankacilik Kanunu'na has bir durum degildir. 1964
yilinda yiiriirliikte olan Bankalar Kanunu'nda da “banka” kavraminin taniminin
yapilmamis olmasi bir eksiklik olarak degerlendirilmistir.® 5411 sayili Bankacilik

5 Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri (n 2).

6  MahfiEgilmez, Ekonominin Temelleri: Kavramlar ve Kurumlar (Remzi Kitabevi 2019) 148
7 Egilmez (n 6) 339, 340

8  Unal Tekinalp, Banka Hukukunun Esaslar: (4. Basi, Istanbul 2000) 11.

o Birsel (n 4) 642.
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Kanunu’'nun 3. maddesinde bankalarin tiirleri sayilmis ve bu tiirlerin kapsamina
giren bankalarin yapacaklar1 isler tamimlanmistir.’® Bankacilik Kanunu'nun
3. maddesine gore bankalar, mevduat bankalari, katilim bankalari, kalkinma
ve yatirim bankalar1 olmak tiizere iic ana gruba ayrilmis bulunmaktadir. Ancak
yukarida da bahsettigimiz gibi, sektoriin temel diizenleyici kaynaklarindan birisi
olan 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun “Tanimlar ve Kisaltmalar” bashkli 3.
maddesinde (ya da kanunun bir baska yerinde) banka kavraminin tanimi mevcut
degildir.

Mevzuatimizda, banka ile ilgili olarak tanim ibaresini iceren bir diger
madde Tiirk Ticaret Kanunu’'nda yer almaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu'nun 81s.
maddesi “Bankanin Tanimi” basligini tasir ancak madde icerigi incelendiginde,
banka kavraminin taniminin burada da yer almadig1 goriilmektedir. Doktrinde
ise banka

Sahibi, faalivet konular:, kurulusu, faalivete gecmesi, yonetimi, ic denetim

sistemleri, finansal raporlamasi, oz kaynaklar:, sermaye yeterlilik oranlar: ve

denetimi Bankacilik Kanunu'nda - veya istisnaen ozel bir kanunda - ongoriilmiis
bulunan, kamu hukuku nitelikli diizen kurallar: ile diizenlenmis bulunan
isletmenin kanuni adidur.

seklinde tamimlanmistir.” Bankacilik sektoriine iliskin kurallarim bir kisminin
kamu hukuku nitelikli diizen kurallar1 ve bunlara yardimci karma kurallarin,
diger bir boliimiinii ise 6zel hukuk hiikiimlerinin olusturdugu belirtilmistir.'?

Diinyanin en onemli insanlarindan birisi olan Bill Gates’in 1994 yilinda
soyledigi “Bankacilik gereklidir, bankalar degil.” sozii, Gates’in bu konuda da
isabetli bir 6ngoriide bulundugunu gostermektedir. Bu séziin iizerinden gecen
yaklasik 30 yil icerisinde bankacilik faaliyetleri, teknolojiyi de arkasina alarak
ve cogunlukla bankalar ekseninde gelismeye devam etmistir. Fakat bankaciligin
varligimi bankalar ile ne kadar birlikte devam ettirecekleri, bankalarin biinyeleri
ve is yapis sekillerinin nasil degisecegi, teknolojik yenilikler, acik bankacilik (open
banking), yeni nesil bankalarin oturmus kurumlara nispetle ivme kazanmasini
ifade eden challenger banking kavramlari klasik anlamda bankacilik kavraminin
ne yone dogru gelistirecegi, yapay zeka uygulamalarinin bankacilik sektoriinii
nasil etkileyecegi gibi sorular, sektorii ve sektorde calismakta olan pek cok insani
etkileyeceginden merak uyandirmaktadir.

Bankacilik sektorii, rekabetin cok giiclii oldugu bir sektordiir ve bu nedenle
teknolojik altyapisimi daha cok gelistiren ve iyilestiren bankalarin rekabette

10 19.10.2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu (RG. 01.11.2005/25983 1. Miikerrer).
1 Tekinalp (n 8) 11.
12 ibid 3.

—
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avantaj saglamalar1 dogaldir. Teknolojik gelismelerin siirati dikkate alindiginda,
bankacilik sektoriine iliskin teknolojik gelismelerle ilgili yasal diizenlemeler
yapilirken kanun koyucunun son derece dikkatli davranmasi, kisitlayici olmaktan
kacinmasi ve Tiirk bankacilik sektoriiniin uluslararasi alandaki rekabetini tesvik
edecek yasal diizenlemeler getirmesini de beklemeyi gerektirmektedir.

Bankacilik sektorii, cok hizli bir sekilde yogun emek gerektiren bir sektérden
teknolojinin yogun sekilde kullanildig1r veya teknolojive yogun olarak ihtiyac
duyulan bir sektor haline gelmistir. Her ne kadar bankacilik sektorii, teknolojiyi
en yogun sekilde kullanan sektorlerden birisi olsa da, nihai kararlar halen
insanlar tarafindan verilmektedir. Bu nedenle teknolojinin biiyiik cogunlukla
heniiz “karar alic1” degil “karar alana yardimc1” konumda oldugu soylenebilir.
Ancak, bu durumun daha ne kadar bu sekilde devam edecegi de ciddi bir sorudur.
Yapay zeka algoritmalarinin, insana benzer sekilde, kendiliginden 6grendigi ve
daha da 6nemlisi bu 6grenme sonunda gelistigi, otomotiv sektoriinde érneklerini
gordiigiimiiz gibi, kendiliginden karar alabilecek konuma geldigi goz oniinde
bulunduruldugunda, yakin bir gelecekte bankacilik sektoriinde “karar alic1”
konumunda kimin olacagi sorusu, tahmin edilenden daha acik ve yakin bir
tehlike gibi durmaktadir.

Buradan yola cikildiginda, teknolojik gelismelerin, bankalarin istihdam
politikalarinda da uzun vadede birtakim degisikliklere sebebiyet verebilecegi
goriilmektedir. BDDK ve TBB tarafindan yayinlanan veriler, Covid-19
pandemisinin de etkisiyle, bankacilik sektoriinde istihdam edilen kisi sayisinda
anlamlh bir degisikligi isaret etmektedir.” Bankacilik sektoriindeki teknolojik
gelisimin isgiiciine yansimalar1 bilimsel arastirmalara ve calismalara konu
olmustur."™ Teknolojik gelismelerin gercek Kkisi istihdaminda yaratabilecegi
olumsuz etkilerin yani sira teknolojinin istihdam politikalarindaki doniistiiriicii
etkisini de g6z ardir etmemek gerekir. Ornegin, eskiden bir araba fabrikasinda
calisan iyi bir isciye duyulan ihtiyac, artik o iscinin ifa ettigi isi yapan makinanin
yazilimini yapan bir yazilim miihendisine duyulmaktadir. Bir baska ornek de
yakin zamana kadar hayatimizda olmayan sosyal medya firmalaridir, bu firmalar
su anda binlerce insani istihdam etmektedir. Benzer bircok ornek verilebilir, bu
nedenle teknolojinin istihdam politikalarini doniistiiriicii etkisini de ayrica ve
derinlemesine incelemekte biiyiik fayda vardir.

13 Tiirkiye Bankalar Birligi, ‘Bankacilik Sisteminde Banka, Calisan ve Sube Sayilarr’ (Haziran 2021)
<https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/8775/Banka_Calisan_ve_S ube_Bilgileri_Ha-
ziran_2021.pdf> Erisim 19 Eyliil 2021; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu, ‘Aylik Bankaci-
lik Sektorii Verileri’ <https:/www.bddk.org.tr/BultenAylik/> 19 Eyliil 2021

14 Dilay Giivenc, ‘Bankacilik Sektériinde Teknolojik Gelisimin Isgiiciine Yansimalarr’ (2017) 9(2) Hukuk
ve [ktisat Arastirmalari Dergisi 30.
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Prof. Dr. Daron Acemoglu tarafindan ortaya atilan, teknolojileri “miimkiin
kilan” (enabling) ve “yerine gecici” (replacing) olarak ikiye ayiran fikir, “yerine
gecici” (replacing) teknolojilerin artmasi ile dogru orantili olarak bankacilik
sektorii gibi teknolojiyi yogun olarak kullanan bir sektorde gercek kisilerin
istihdam kaygilarimi da hakli olarak arttirmaktadir. Teknolojik gelismeler, hukuk
alaninda da benzer sonuclar ortaya cikarmaktadir. ABD’de, 1916 yilinda kurulan
Ohio merkezli BakerHostetler Hukuk Biirosu tarafindan iflas davalarinda insan
avukatlara destek olmak {izere ise alinan ROSS (yapay zeka teknolojili robotu/
avukat1) bu konuda en bilinen 6rneklerden bir tanesidir. ROSS Intelligence
firmasi tarafindan gelistirilen bu yazilim nedeniyle, gercek/insan avukatlarin
kaygr duymasi gerekir mi sorusuna, hukuk biirosunun yetkilisi tarafindan
“alinan programin gercek avukatlarin yerine gecmeyecegi ve gercek avukatlara
daha hizli hareket edebilmeleri, daha hizli 6grenebilmeleri ve siirekli olarak
gelisebilmeleri konusunda yardimeci bir arac oldugu” seklinde yanit verilmistir.'
Bu kapsamda, yakin gelecekte iilkemizde (ve diinyada) kanun koyucularin, is
hayatindaki iliskileri diizenlerken sadece gercek Kkisiler ile ROSS oOrneginde
oldugu gibi robotlara iliskin diizenlemeler de yapmalar1 gereginin ortaya
cikmasini beklemek hayalcilik olmayacaktir.

Ulkemizde bankacilik sektériiniin mevcut durumuna baktifimizda da
bu kayginin aslinda gercekci oldugunu séylememiz miimkiindiir. Ulkemizde
bankacilik sektoriine iliskin Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore, 08.10.2021
tarihi itibariyle iilkemizde toplam 49 adet banka bulunmaktadir.’® Bu bankalarin
yurt icinde 9787, yurt disinda ise 71 adet subeleri oldugu belirtilmistir."”

Haziran 2021 itibariyle, TBB verilerine gore, bankacilik sektoriinde calismakta
olan personel sayisi 185.115 olarak tespit edilmistir. Bankacilik sektoriinde
calisanlarin %50,5'1 kadin, %49,5’i erkektir. Sektor calisanlarmin %8’i yiiksek
lisans ve doktora, %78’ lisans, %13’l orta, %1’ ise ilk 6gretim seviyesinde egitim
almislardir.™

15 Karen Turner, ‘Meet ‘Ross, he newly hired legal robot’ The Washington Post (16 May1s 2016) <https://
www.washingtonpost.com/news/innovations/wp/2016/05/16/meet-ross-the-newly-hired-legal-
robot/> Erisim 20 Eyliil 2021.

16 Tiirkiye Bankalar Birligi, 20.10.2021 tarihi itibariyle Grup Bazinda, Banka ve Bankalarin Sube Sayila-
r1’ <https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube_bilgileri.asp> Erisim 19 Eyliil 2021

17 Bankacilik sektoriine iliskin detayh veriler ve grafik bilgileri icin bkz. Tiirkiye Bankalar Bir-
1igi, 20.10.2021 tarihi itibariyle Grup Bazinda, Banka ve Bankalarin Sube Sayilarr’ (n 16). Bu
rakamlar BDDK verilerine gore farklidir, karsilastirmak icin bkz. Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu (n 13).

18 Bankacilik sektoriindeki ¢caligan sayisi, yillara gore degisimi ve egitim durumlarina iliskin detayli
bilgi icin bkz. Tiirkiye Bankalar Birligi, ‘Banka, Calisan ve Sube Bilgileri’ (Haziran 2021) <https://
www.thb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/Banka,_Calisan_ve_Sube_Bilgi-
leri_/6004> Erisim 19 Eyliil 2021.


https://www.washingtonpost.com/news/innovations/wp/2016/05/16/meet-ross-the-newly-hired-legal-robot/
https://www.washingtonpost.com/news/innovations/wp/2016/05/16/meet-ross-the-newly-hired-legal-robot/
https://www.washingtonpost.com/news/innovations/wp/2016/05/16/meet-ross-the-newly-hired-legal-robot/
https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube_bilgileri.asp
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Bankacilik sektoriinde calismakta olan personelin egitim durumu, sektoriin
icerisinde bulundugu teknolojik gelisim hizina ayak uydurmakta zorluk
cekmeyecek bir insan kaynagini isaret etmektedir. Nitekim, o6zellikle karth
odeme sistemlerinde diinyanin diger bircok iilkesinden cok daha iyi bir seviyede
olusumuzun, bankacilik sektoriiniin teknolojik ilerleme ve degisikliklere hizl
ve olumlu tepki vermesinin 6nemli sebeplerinden birisinin, calisanlarin yiiksek

egitim seviyeleri oldugunu soylemek yanls olmaz.

Tablo O.1- Bankacilik Sektoriinde Calisan Sayisi (2017-2021)"

Haziran 2021 itibariyle,
olmustur.

1,3) azalmistir.

Haziran 2020  Aralik 2020 Haziran 2021
Mevduat bankalari 182.331 181.489 180.019
Kalkinma ve yatirim bankalar: 15.159 5.124 5.096
Toplam 187.490 186.613 185.115
CALISAN SAYISI

193.504
196.000 192313
194.000 N\
192.000 N L188‘837
190.000 \\ L\l86'6n ’ 185,081
186.000 N \| N
184.000
182.000
180.000

2017 2018 2019 2020 2021 2021

Mart Haziran

« Calisan sayis1, mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarinda 185.115 Kisi

« Calisan sayis1y1l sonuna gore 1.498 Kisi, bir y1l 6ncesine gore ise 2.312 kisi (yiizde

Haziran 2020-Haziran 2021 rakamlar1 mukayese edildiginde, 2021 Haziran’inda
Sube sayisinin, gecen yilin ayni ayina gore 239 adet azalmis oldugu goriilmektedir.
TBB raporundaki “sube dis1 alternatif dagitim kanallarinin gelismesi, mobil ve
dijital bankacilik hizmetlerine olan talebin artmasi ve bazi hizmetlerin destek

19 Tirkiye Bankalar Birligi, ‘Bankacilik Sisteminde Banka, Calisan ve Sube Sayilary’ (n 13).
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hizmeti kuruluslarindan temin edilmesi; sube ve calisan sayisim etkilemektedir”
seklindeki tespit, teknolojik gelismelerin sektoriin genel gidisatini nasil etkiledigini
gostermesi acisindan 6nem arz eden bir tespittir. Sube sayilarindaki azalmanin,
bankacilik sektoriiniin vermis oldugu hizmetleri elektronik ortama tasima hizi ve
kapsami ile dogru orantili olarak, oniimiizdeki yillarda da siirecegi soylenebilir.

Tablo O.2- Bankacilik Sektoriinde Sube Sayisi (2017-2021)%°

Haziran 2020  Aralik 2020 Haziran 2021
Mevduat bankalar1 10.071 9.879 0.827
Kalkinma ve yatirim bankalari 61 64 66
Toplam 10.132 9.943 9.893
SUBE SAYISI
10.600 10454
10.400 10.199
10.200
9.943 0.024 0.803
j S G o
9.800
9.600
0.400
2017 2018 2019 2020 2021 2021
Mart Haziran

Haziran 2021 itibariyle,
« Sube sayis1 mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarida 9.893’tiir.
« Sube sayisl, yil sonuna gore 50 adet, bir y1l 6ncesine gore ise 239 adet azalmistir.

Bankacilikta Giincel Gelismeler: Dijital Bankacilik

Her ne kadar su anda mevcut degil ise de, mevzuatimiza dahil olmak iizere
bekleyen, BDDK tarafindan hazirlanmis olan, dijital bankalarin faaliyet esaslari
ile servis modeli bankacilig1 hakkinda bir taslak mevcuttur. Bu taslaga gore dijital
banka “(b)ankacilik hizmetlerini fiziksel subeler yerine esas olarak elektronik
bankacilik hizmetleri dagitim kanallar1 araciligiyla sunan kredi kurulusu” olarak
tanimlanmistir.!

20 ibidiii.
21 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, ‘Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Mo-
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Dijital bankalarin faaliyet esaslar1 ile servis modeli bankaciligi hakkinda
yonetmelik taslaginin 4. maddesine gore dijital bankalar da, Yonetmelikte
aksi belirtilmedigi siirece, Kanun ve ilgili alt diizenlemeler cercevesinde
kredi kuruluslarinin uymakla yiikiimlii oldugu tiim mevzuat hiikiimlerine tabi
olacaklardir. Klasik bankalardan farkli olarak dijital bankalarin miisterileri
yalnizca finansal tiiketicilerden ve KOBI'lerden olusabilecektir. Dijital bankalar,
KOBI boyutunu asan ticari bankacilik alaninda faaliyette bulunamayacaklardir.

Bankacilikta Giincel Gelismeler: Acik Bankacilik

Acik bankacilik, “iiciincii kisi hizmet saglayicilara, kullanicilarin izinleri
dahilinde finansal bilgilerine erismelerini ve islem gerceklestirebilmelerini
saglayan giivenli bir yontem”?? ve “miisterilerin daha 6nceden onay verdikleri
finansal verilerinin yetkilendirilmis {iciincii taraflarla paylasilmasina imkan
tanimas1”? olarak tanimlanmistir.

Acik bankacilik ile ilgili olarak, Avrupa Birligi miiktesebat1 icerisinde yer alan
PSD1 (Payment Services Directive (PSD)) ve esasen acik bankacilik uygulamalarini
miimkiin kilan PSD2 direktiflerine g6z atmak uygun olacaktir.?*

Direktifin yiiriirliige iliskin 116. Maddesine gore, Avrupa Birligi Resmi
Gazetesi'nde yaymnlanmasindan 20 giin sonra yiiriirliige girecek olan direktif,
23.12.2015 tarihinde AB Resmi Gazetesinde yayimlanmis ve 116. Madde
diizenlemesine uygun sekilde, yayimlanmasindan 20 giin sonra, 12.01.2016
tarihinde yiiriirliige girmistir.

Direktifin acik bankacilik kavramini miimkiin kilan “Bir Kredi Kurumunda
Bulunan Hesaplara Erisim” bashgini tasiyan 36. maddesindeki diizenlemeye
gore,?® Avrupa Birligi iiyesi devletler, 6deme kurumlarimin, kredi kuruluslarimin

deli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik Taslagy <https:/www.bddk.org.tr/Mevzuat/DokumanGe-
tir/1050> Erisim 20 Eyliil 2021.

22 PWC ve GSG Hukuk, ‘Acik Bankacilik: Diinya ve Tiirkiye’ (2021) 3 <https://www.pwc.com.tr/tr/sek-
torler/bankacilik/pdf/acik-bankacilik-dunya-ve-turkiye-v2.pdf> Erisim 21 Eyliil 2021.

23 Bugra Sabri Usakli, ‘Finansal Hizmetler inovasyonu: Acik Bankacilik® (Yiiksek Lisans Tezi, TOBB
Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 2020).

24 European Parliament and the Council Directive (EU) 2015/2366 of the of 25 November 2015 on pay-
ment services in the internal market, amending Directives 2002/65/EC, 2009/110/EC and 2013/36/
EU and Regulation (EU) No 1093/2010, and repealing Directive 2007/64/EC [2015] OJL 337/35.

25 ibid. “Access to accounts maintained with a credit institution: ‘Member States shall ensure that
payment institutions have access to credit institutions’ payment accounts services on an objective,
non-discriminatory and proportionate basis. Such access shall be sufficiently extensive as to allow
payment institutions to provide payment services in an unhindered and efficient manner. The credit
institution shall provide the competent authority with duly motivated reasons for any rejection.”


https://www.bddk.org.tr/Mevzuat/DokumanGetir/1050
https://www.bddk.org.tr/Mevzuat/DokumanGetir/1050
https://www.pwc.com.tr/tr/sektorler/bankacilik/pdf/acik-bankacilik-dunya-ve-turkiye-v2.pdf
https://www.pwc.com.tr/tr/sektorler/bankacilik/pdf/acik-bankacilik-dunya-ve-turkiye-v2.pdf
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o0deme hesap hizmetlerine “objektif”, “ayrimci olmayan” ve “orantili” sekilde
erisimini saglayacaklardir. Maddenin devaminda, bu tiir bir erisimin,
odeme kurumlarinin engellenmemis ve yeterli bir sekilde 6deme hizmetleri
sunabilmelerine imkan saglayacak kapsamda olmasi gerektigi belirtilmistir. Eger
bir kredi kurulusu, kendisinden talep edilen bilgileri vermekten imtina edecekse,
bunun sebebini yetkili makamlara usuliine uygun sekilde gerekceli olarak
bildirmek durumundadir. A¢ik bankacilik ile yeni finansal iiriin ve hizmetlerin
gelistirilebilmesi, finans sektoriinde seffaflik ve rekabetin arttirilmasi, finansal
hayatin kolaylastirilmasi, finansal kapsayiciigin arttirilmasi ve miisteri
deneyimininiyilestirilmesihedeflerine ulasilmasinin amaclandigi belirtilmistir.

PSD2 ile getirilen ve bankacilik sektoriinii yakindan ilgilendiren en énemli
yeniliklerden bir tanesinin “6deme hizmetleri saglayicilar1’” (Payment Services
Providers) oldugu soylenebilir. Bu yeniligin yani sira, PSD2 ile, Avrupa disindaki
O0deme islemlerinin de kapsama dahil edilmesi séz konusu olmus ve hesap
bilgileri hizmet saglayicilar1 (Account Information Service Providers), édeme
baslatma hizmet saglayicilar1 (Payment Initiation Sevice Providers) kavramlari
ihdas edilmistir. Bu yeniliklerin yani sira, 6deme islemleri ve finansal hesaplara
erisimde giiclendirilmis giivenlik ve tanimlama kriterleri getirilmistir.

BANKACILIK ILE ILGILI EN ONEMLI KAVRAM: PARA

Unlii sanatcimiz Riichan Camay tarafindan soylenen o eski ve iinlii sarkida
“varligi bir dert, yoklugu vara” olarak nitelenen para, Tiirk Dil Kurumu
Sozliigii'nde ise “devlet tarafindan bastirilan, iizerinde degeri yazili kagit ya da
metalden 6deme arac1” seklinde tamimlanmaktadir.?” Para, tarih boyunca sahip
oldugu madeni ya da kagit para formunun disinda bambaska bir forma dogru
evrilmekte ve bu evrim de bankacilik sektorii acisindan biiyiik degisimlerin
habercisi olma ihtimalini icermektedir. Para, bankacilik sektoriiniin en onemli
kavramlarindan birisidir. Para kavraminin tanimi, sadece bildigimiz anlamda
fiziksel para acisindan degil, dijital para kavrami acisindan da son derece
onemlidir.

Para; “mal ve hizmet karsiligi yapilan odemelerde ya da borclarin geri
O0denmesinde Kkullanilan, genel kabul gormiis herhangi bir sey” olarak
tamimlanmaktadir.?® Paranmin farkli formlarda ortaya ¢cikmasi ve dinamik bir yapiya

26 PWC ve GSG Hukuk (n 22) 3.

27 Tirk Dil Kurumu Sozliikleri (n 2).

28 Frederich M. Mishkin tarafindan yapilan bu tanima iliskin ceviriicin bkz. Esengiil Salihoglu, (Mer-
kez Bankasi Para Politikalari ve Elektronik Para Iliskisi: Tiirkiye Uygulamasr’ (Doktora Tezi, Mar-
mara Universitesi 2018) 5.
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sahip olmas1 nedeniyle para kavramina iligkin tanimin, paranin tasimasi gereken
ozelliklere ve fonksiyonlara deginerek yapildig: ifade edilmistir.?® Paranin sahip
olmasi gereken fonksiyonlar, 6deme araci olmasi, 6lcii birimi olmasi ve birikim
araci olmasi olarak belirtilmistir.*

Para, artik bildigimiz klasik taniminin aksine, fiziksel bir varliga sahip olma
zorunlulugundan kurtulmakta, sadece elektronik ortamda transfer edilebilen bir
varlik olmanin oOtesinde, fiziksel ortamda mevcut olmayip elektronik ortamda
var olabilen bir kavram haline gelmektedir. Paranin fiziksel olarak mevcut olmak
zorunda olmayisi, bu devrimsel nitelikteki degisimin diger pek cok neticesinin
yani sira, paranin merkezi otorite (Merkez Bankasi) tarafindan ortaya cikarilan
ve her tiirlii hareketleri yine merkezi otorite tarafindan diizenlenen bir varlik
olmaktan cikmakta oldugu anlamina da gelmektedir. Para kavraminin degismesi,
yukarida belirttigimiz iizere, en basit anlamiyla “para alip para satan” bir isletme
olan bankanin da kacinilmaz olarak degismesi anlamina gelebilir. Bu nedenle
gerek klasik anlamdaki para ve gerekse dijital para kavramlarina deginilmesi
onem arz etmektedir.

Madeni paranin ilk olarak Lidyalilar tarafindan bulundugu ve kullamldigl,
kagit paranin ise ilk olarak milattan sonra 7-8. yiizyilarda, Tang Hanedani
doneminde Cin’de kullanmildig1 belirtilmistir.®' Para diizeni, tiim diinyada oldugu
gibi topraklarimizda da degisiklikler gostermistir.®? Ancak tarihsel siirec icerisinde
paranin ve para diizeninin gecirdigi degisiklikler ile giiniimiizde yasanan degisiklik
arasinda biiyiik bir fark bulunmaktadir. Para, madeni para ya da kagil para
olarak dolasimda olabilir, paranin fiziksel formu degisebilir, altin, giimiis ya da
giintimiizde kullanimdaki paralarda oldugu gibi bakir-nikel alasimi gibi farkl
madenlerden yapilmis olabilir ancak her ne formda olursa olsun, bugiine kadar
paranin fiziksel olarak var oldugu bir diinya vardi. Diger taraftan, paranin diizeni
de degisik donemlerde ve degisik {ilkelerde farkli usullere tabi olmustur. Ancak
para kavrami ile ilgili olarak bahseltigimiz degisiklik, paranin tarihsel siirec
icerisinde yasadigr fiziksel formuna iliskin degisikliginden farkhidir, su anda
yvasadigimiz, paranin fiziksel varligini tamamen kaybetmesi ve dijital ortamda var
olmaya baslamasidir. Bu gelisme de Para 4.0 olarak da tanimlanan yepyeni bir
donemin baslangici anlamina gelmektedir.

29 ibid.

30 Egilmez (n7)245.

31 ibid 53.

32 Ornegin, Osmanli imparatorlugu'nda para diizeni ile ilgili detayl bilgi icin liitfen bkz. Sevket Pa-
muk, Osmanly Imparatorlugunda Para, Osmanl Imparatorlugunun Ekonomik ve Sosyal larihi (Eren
Yayinlari 1997) 1055 vd.
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Paranin degerinin, onun satin alma giicii oldugu ifade edilmistir. Klasik
anlamda paranin satin alma giiciiniin somut Kkriterlere gore belirlenmesi
miimkiin iken, dijital paralarin satin alma giiciiniin hangi somut kriterlere gore
belirlenecegi, paranin degerinde meydana gelebilecek ve piyasada orneklerini
siklikla gordiigiimiiz, spekiilatif dalgalanmalarin nasil engellenebilecegi énemli
bir inceleme konusudur. Para kavraminin, tarihsel acidan farkli donemlere
ayrildigr goriilmektedir.®® Paranin fiziksel olarak kullamildigi déoneme Para 1.0,
EFT sisteminin devreye girmesi ve kredi karti kullanimi ile birlikte paranmin
fiziksel formdan cikmaya basladig1 doneme Para 2.0, 1972 yilinda ABD'nin dolarin
altin karsiligim kaldirmasi ile paranin artik kabule dayali bir degisim araci
haline doniismiis oldugu doneme Para 3.0 ve sanal paralarin yeterince yayginlhk
kazanmas1 halinde bu déneme de Para 4.0 denecegi ifade edilmistir. Dijital
paralarin mevcut durumlari, devletimiz de dahil olmak iizere* bircok devletin
dijital para konusuna egilmekte oldugu ve bu konuda ciddi calismalar yaptig1
diisiiniildiigiinde, Para 4.0 donemine girdigimizi ya da en azindan bu doneme
dogru hizla ilerlemekte oldugumuzu séylemek yanlis olmayacaktir.

Bir degerin, klasik anlamda, para olarak kabul edilebilmesi icin su 6zellikleri
tasiyor olmasi gerektigi ifade edilmistir: Kolaylikla standardize edilebilir olmasi,
ekonomik islemlerde kullanilabilmesi icin herkes tarafindan kabul edilir olmasi,
en kiiciik birimlerdeki alisverislerde dahi kullanilacak olmasi nedeniyle, kiiciik
parcalara holiinebilir olmasi, taraflar arasinda zahmetsizce el degistirebilmesi
ve kolay tasinir olmasi, fiziksel kullanim icin tasarlanan paramin uzun siire
kullanilabilecek nitelikte dayanikli malzemelerden yapilmis olmasi, kolayca
taklit edilememesi, para olarak kullanilacak degerin dogada yeterli miktarda
olmasi, para olarak kabul edilen degerin tamaminin homojen olmasi, emtia
olarak degerinin de esit olmasi, zaman gecse de salin alma giiciinii ve degerini
korumasi ve son olarak yasal olmasi.* Bir degerin para olarak kabul edilebilmesi
icin sahip olmasi gerektigi belirtilen bu degerlerin bir kismimin, dijital para
kavrami icerisinde yer almadigim goriilmektedir.

Klasik anlamda para kavrami neden 6nemlidir? Ciinkii mevcut uygulamada
bankalar, klasik anlamda para kavramina gore sekillenmis ve bu kavrama gore
organize olmuslardir. Yasal diizenlemeler de bu klasik anlamda para kavramina

33 Egilmez (n7) 245, 246.

34 Dijital Tiirk Lirasi Ar-Ge calismalari ile ilgili basin duyurusu icin liitfen bkz. Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi, ‘Merkez Bakasi Dijital Tiirk Liras1 Ar-Ge Projesi Hakkinda Basin Duyrusu (2021-
40)’ (15 Eyliil 2021) <https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyu-
rular/Basin/2021/DUY2021-40> Erisim 20 Eyliil 2021.

35 Salihoglu (n 28) 9.
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gore yapilmis bulunmaktadir. Buna en basit sekilde soyle bir 6rnek verilebilir.
Gerek kiiresel anlamda ve gerekse iilkemizde bankacilik uygulamalar1 acisindan
biiyiik 6nem arz eden FATF®® tavsiyeleri ve Basel Bankacilik Denetim Komitesi
bildirilerine gore en 6nemli bankacilik ilkelerinden bir tanesi “miisterini tani”
ilkesidir.

Miisterini tani ilkesinin gerektirdigi tedbirlerin;

o Kimlik tespiti yapmak ve kimlik bilgilerini giivenilir, gecerli belge, veri ya da
bilgiler kullanarak teyit etmek,

« Finansal islemlerden nihai yararlanici konumunda olan kimselerin - lehdarin
— (beneficial owners) kim oldugunu belirlemek ve lehdarm kimliginin dogru
olup olmadigi konusunda herhangi bir siiphe tasimamak,

o Tiizel kisiler ve ortakliklarda miilkiyetin kime ait oldugunu ve bunlarin
kontroliiniin kimlerin elinde oldugunu belirlemek,

e Tesis edilmek istenilen islemin tiirii ve gerceklestirme amaci hakkinda bilgi
edinmek,

e Yapilan islemin, finansal kurulusun miisterisine, isine, risk profiline ve
gerektiginde fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olmasimi saglamak
bakimindan miisteri konusundaki takip ve incelemeyi is iliskisi ve islem
siiresince siirdiirmek

oldugu belirtilmistir.®” Goriildiigii tlizere, klasik anlamda para kavrami goz
oniinde bulundurularak getirilmis olan diizenlemelerin ve tedbirlerin dijital
para kavramin diizenlemekte tam olarak yeterli olacaginmi séylemek zordur.

Tiirkiye’de kagit para basma yetkisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne aittir.3®
Tiirkiye’de para basmave ihrac yetkisine sahip tek banka olan Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi, bu imtiyazi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nden almistir. Merkez
Bankasi’nin kurulusuna esas teskil eden 11.06.1930 tarih ve 1715 sayih Kanun ile,*®
T.C. Anayasasi’nin* 87. maddesine gore TBMM’ye ait oldugu belirtilen para basma
yetkisi TCMB’ne devredilmis, 21.04.1994 tarih ve 3985 sayili Kanun’un yiiriirliige

36 Financial Action Task Force (FATF), <https:/www.fatf-gafi.org/home/> Erisim 19 Eyliil 2021.

37 Alparslan Cakir, ‘Bankacilikta Operasyonel Risklerin Etkin Yonetiminde Risk Bazli Miisterini Tani
Ilkelerinin Onemi’ (2006) 56 Bankacilar Dergisi 40, 43.

38 Egilmez (n7) 54.

39 Bu kanun 1211 sayili kanun ile yiiriirliikten kaldirilmistir. Ancak banknot ihrac yetkisi 1211 sayili
kanunda da Merkez Bankasr'nda birakilmistir. 14.01.1970 tarihli ve 1211 sayili Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi Kanunu (RG. 26.01.1970/13400).

40 18.10.1982 tarihli ve 2709 say1l1 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (RG. 20.10.1082/178 44).
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girmesiyle birlikte, daha evvelki yasal diizenlemelere gore belli bir siire ile sinirh
olan banknot ihracina iliskin yetkideki siire stmirlamasi tamamen kaldirilmistir.

ABD’nin, 1971 yilinda dolarin altin karsihgimi kaldirmasi ile birlikte
diinyadaki biitiin paralarin karsiliksiz kaldig1 ve bugiin itibariyle kagit paranin
yegane karsilifimin devletin itibar1 oldugu Dbelirtilmistir. Bu durumda
devletler tarafindan basilan paralarin degerlerinin, o devletler ile ilgili olarak
uluslararasi piyasalarda olusan risk algisi ile dogru orantili olarak hareket
edecegini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Klasik anlamda paranin durumu bu
sekilde 6zetlenebilir. Asil heyecan verici ve yeni olan, ekonominin ve bankacilik
sektoriiniin gelecegini etkileyecek “dijital para” denilen kavramdir.

Dijital paranin tanimi konusunda yeknesaklik olmasa da genel itibariyle
sadece elektronik olan 6deme yontemi veya para birimlerinin sanal versiyonlarini
ifade etmektedir. Dijital para kavrami, son zamanlarda blokzincir teknolojisine
dayanan kripto paralarla birlikte amilmaktadir. Dijital paralar aslinda kripto
paralar1 da kapsayan bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Bununla birlikte
bankaciliga etkileri acisindan blokzincir ve kripto paralara 6zellikle deginmekte
fayda bulunmaktadir.

Blokzincir Teknolojisi ve Kripto Paralar

Bunoktada, 2008 yilina geri gitmek ve Satoshi Nakatomo tarafindan yayilanan
“A Peer To Peer Electronic Cash System” bashikli bir makaleyi incelemek ve dijital
para kavraminin kokenine bakmak faydali olacaktir.*? Makale, “References” kismi
sayllmayacak olursa, 8 sayfadan ibarettir ancak diinya finans tarihi acisindan en
onemli metinlerden birisi oldugu soylenebilir.

Nakamoto'nun makalesinin yaymlandigr 2008 yili, diinya tarihindeki en
biiyiik kiiresel ekonomik krizlerden birisinin yasandigr ve oOzellikle ABD’de
“batmasi miimkiin olmayan” g6zii ile bakilan pek cok bankanin tarihe karistigi bir
donem olmasi acisindan 6nemlidir. Makalenin yayinlanma zamani 6zellikle mi
secilmistir bilinmez ama insanlarin ekonomik acidan biiyiik zarar gordiikleri ve
finansal sisteme olan inanclarimin sarsildigl bir donemde, 6demeler sisteminde
araci olan “giiven” duyulan bir iiclincii taraf yerine, ki o donemde ABD’de bu
giiven duyulan iiciincii taraflar yani bankalar binlerce kisiyi magdur ederek iflas
etmekteydiler, iradeleri uyusan iki tarafin dogrudan birbirlerine para transferi
yapabilecegi, kriptografik kanita dayanan elektronik bir 6deme sistemine ihtiyac

41 ibid 54.
42 Satoshi Nakamoto, ‘A Peer To Peer Electronic Cash System’ (Bitcoin) <https://bitcoin.org/en/bitco-
in-paper> Erisim 21 Eyliil 2021.
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duyuldugu vurgusu ile yaymlanan bu makalenin, zamanlama acisindan cok
dogru bir is yaptig1 ortadadir.*®* Bugiin blokzincir teknolojisi sayesinde yasanan
gelismelerin baslangic noktasi ve blokzincir teknolojisinin felsefi temeli olarak
kabul edilebilecek olmasi acisindan bu makalenin 6nemi biiyiiktiir.

Blokzincire yonelik tanimlardan biri “bir merkez ihtiyaci hissetmeden,
giivenli olarak ve sadece satici ile alic1 arasinda islem yapilmasina izin veren
dagitik bir veri taban1” seklindedir.* Internet iizerinden yapilan veri transferleri
disinda, deger atfedilen varliklarin da transfer edilebilmesini saglayan dagitik bir
veri tabani olarak da tanimlanan bu teknoloji, giintimiiziin popiiler dijital paralari
olan Bitcoin ve Etherium’un arkasindaki teknoloji olarak tamimlanmaktadir.*
Blokzincir teknolojisinin ve arkasinda bulundugu sanal paralarin katmanlarinin
daha iyi anlasilmasi acisindan, Bitcoin, ikinci nesil blokzincir olarak nitelenen
Etherium, uluslararasi para transferi islemlerinin gercek zamanli olarak
yapilmasini miimkiin kilan ve geleneksel SWIFT sisteminin sorunlarina ¢éziim
getirme amacini tasiyan Ripple ve blokzincir teknolojisinin kullanim amacini
genisleten projelerin en bilineni olan Hyperledger platformlar: hakkinda yapilan
tanimlamalarin detaylh olarak incelenmesi faydali olacaktir.*

Blokzincir teknolojisinin gelisiminin 3 kategoride gruplanabilecegi ifade
edilmigstir:*
o Blokzincir 1.0: Kripto paralarin para birimi, para transferi, havale ve
dijital 6deme sistemleri gibi nakit ile ilgili uygulamalarda kullanilmasz,

» Blokzincir 2.0: Basit nakit islemlerinden daha genis anlamda blokzincir
teknolojisi kullanan ekonomik ve mali uygulamalarin tiimii (hisse
senetleri, tahviller, vadeliislemler, krediler, ipotekler ve akilli1 s6zlesmeler
gibi)

« Blokzincir 3.0: Ozellikle devlet, saglik, bilim, kiiltiir ve sanat alanlarinda
olmak tizere para, finans ve piyasalarin oOtesindeki blokzincir
uygulamalaridir.

43 ibid 1. “What is needed is an electronic payment system based on cryptographic proof instead of
trust, allowing any two willing parties to transact directly with each other without the need for a
trusted third party.”

44 Mustafa Beybur, ‘Bankacilik Sektoriindeki Dijital Yeniliklerin Banka Miisterilerinin Dijitallesmeyi
Benimseme Durumlari Uzerindeki Etkisi’ (Doktora Tezi, Gazi Universitesi 2021) 39.

45 Gozde Candemir, ‘Bankacilik Sektoriindeki Yeni Trendler ve Teknolojik Gelismeler: Fintek Sektorii
Uzerine Bir Uygulama’ (Doktora Tezi, Marmara Universitesi 2020) 19.

46 1bid 19, 20.

47 ibid 18.
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Paranin fiziksel olarak degil de dijital kanallar {izerinden, sanal olarak
el degistirmesi ile DDC (decentralised digital currencies) olarak tanimlanan,
blokzincir teknolojisi ile calisan ve paranin merkezi yapisini ortadan kaldirdig:
gibi, bildigimiz klasik para tanimini da etkileyen bu yeni sanal para(lar)
birbirinden ayirmak gerekir. Sanal para bankacilik sektoriiniin gelecegi ile ilgili
olarak cok 6nemli bir yeni durum ortaya cikarmistir. Keza blokzincir teknolojisi
ile ortaya ¢ikan bu yeni dijital para ile de taraflarin, banka gibi, giivenilir bir
araciya ihtiyac duymadan birbirlerine 6deme yapabilmesinin ve arada banka gibi
islemleri kayit altinda tutan bir araci da olmayacagindan, sayisal kayit zinciri
sistemi ve Kkriptografi kullanilarak islem yapan sahislarin kimlikleri de gizli
tutulabilmesinin onii acilmistir.

Peki bu durumda, FATF ve Basel Bankacilik Denetim Komitesi tarafindan
konulan “miisterini tan1” ilkesinin gelecegi ne olacaktir? Bir defa “miisteri”
diye bir kavram ortadan kalkacaktir; zira arada bir araci olmadigindan, araci
acisindan “miisteri” olarak tanimlanabilecek birisi de bulunmayacaktir. Diger
taraftan islem yapan Kisilerin kimliklerinin gizli tutulabiliyor olmasi, bankacilik
sektoriiniin en onemli ilkelerinden birisi olan “miisterini tan1” ilkesini anlamsiz
kilabilecek bir durum ortaya cikaracaktir.

Para, bankacilik sektoriiniin en énemli ugrasi konusudur ve para ile ilgili her
tiirlii degisiklik de dogal olarak bankacilik sektoriinii yakindan ilgilendirecektir.
Para 4.0 donemi, bankacilik sektorii acisindan bilinmezliklerle dolu bir dénem
olabilir ve hatta calismamizin basinda degindigimiz Bill Gates’in “bankacilik
gereklidir, bankalar degil.” ciimlesini gercege doniistiirebilecek kadar onemli
gelismelerin baslangic1 sayilabilir. Zira, blokzincir teknolojisi sayesinde, klasik
bankacilik isleyisinden farkli olarak bankalarin araci olmasina gerek kalmadan
iki taraf arasinda 6deme islemleri yapilabilecek, islem yapanlarin kimlikleri gizli
tutulabileceginden, paranin ya da paraya sahip olamin izini siirmek miimkiin
olmayacaktir. Bu durumun devletler acisindan ilk ve en onemli sonuclarindan
birisi, kamu otoritesinin kimin ne kadar parasi oldugunu bilememesi nedeniyle
kimden ne kadar vergi alacagi konusunda karar veremeyecek olmasidir. Dijital
paralarin izlerinin siiriilmesi (en azindan simdilik) miimkiin olmadigindan, para
transferlerinin ne sebeple yapildigi, bu transferlerin yasal bir temeli olup olmadigi
da belirlenemeyecektir. Bu nedenle dijital paralarin gelisiminin, devletler
tarafindan yakindan izlenecegini ve dijital para piyasasinda devletlerin su ya da bu
sekilde bir diizenleyici rol oynamak isteyeceklerini 6ngormek yanhs olmayacaktir.
Bu kapsamda, bir kisim merkez bankalarmin kendi dijital paralarimi piyasaya
citkarmak konusunda calismalar yaptiklarini ve baz iilkelerin bu alanda ciddi
mesafeler kat ettigini soylemek gerekir. Merkez Bankasi Dijital Parasi (Central



XXX

Bank Digital Currencies (CBD(C)) olarak nitelenen bu paralarin, para benzeri diger
varhiklarla karsilastirmasina iliskin tablo, mevcut durumu asagidaki sekilde ortaya

koymaktadir.
Tablo 0.3 - Farkli Dijital Para Tiirlerinin Karsilastirilmasi*®
Merkez
CBDC | Rezervler | Bankas1 | Mevduat | Bitcoin | Etherium
Banknot
Merkez Bankasi i
e et Var Var Var Hepmnde Yok Yok
Yiikiimliiliigii yok
Elektronik Ozellik Var Var Yok Var Var Var
Kiiresel Kabul Belirsiz Yok Var Var Var Var
Faiz iceriyor Belirsiz Belirsiz Yok Belirsiz Yok Yok
Diger Merkez Bankasi
yiikiimliiliiklerine Belirsiz Var Var Var Yok Yok
esdegerliligi
Kripto para birimi Belirsiz Yok Yok Yok Var Var
Token ya da hesa
¥ i Belirsiz Hesap Token Hesap Token Hesap
tabanlh

Devletler (merkez bankalari) tarafindan dijital para ihrac edilebilir mi
sorusunun yamtir hic siiphesiz evet olacaktir. Nitekim Veneziiella devleti
tarafindan Subat 2018’de arz edilen ilk resmi kripto para “Petro” bunun kanitidir.
Bir diger Latin Amerika {ilkesi olan El Salvador da Bitcoin’i resmi 6deme araci
olarak kabul etmistir. Ancak, merkez bankalari tarafindan cikarilan kripto
paralarin yayginlasmasinmin, diinya ekonomisinin 6niine hepsi de birbirinden
zorlu pek ¢ok farkli sorun cikaracagimi 6ngormek yanlis olmayacaktir. Ulkemizde
de dijital Tiirk Lirasi ile ilgili Ar-Ge calismalar1 devam etmekte olup bu konu ile
ilgili ilk faz calismalarin sonuclarinin 2022 yilinda aciklanmasinin hedeflendigi
belirtilmistir.*

Devrimsel nitelikte bir teknolojik gelisme olan blokzincir teknolojisinin
finansal alanda kullanilmasinin, sahteciligin ve dolandiriciligin 6niine gecme,

48 Tablonun orjinali icin bkz. Jack Meaning ve digerleri, ‘Broadening Narrow Money, monetary policy
with a central bank digital currency’ (May1s 2018) Bank of England Staff Working Paper 6. (Tablonun
Tiirkce terciimesi icin bkz. Esengiil (n 28) 141.

49 Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (n 34).
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maliyet avantaji saglama, 6demelerin daha hizli ve giivenilir olmasini saglama,
akilli so6zlesmelerin kullanilmasim saglayarak belge kullanimindan kaynaklanan
maliyeti azaltma ve benzeri faydalarimin olacagi belirtilmistir. Devletler ile
birlikte diinyanin en biiyiik sirketlerinin de bu teknolojiye yatirim yapmalari,
finansal sistemin gelecegi acisindan blokzincir teknolojisinin ve doniistiiriicii
etkisinin kalici olacagimin en onemli kanmitidir. Bu konuya Ornek olarak,
Hyperledger platformunda SWIFT tarafindan, BNP Paribas, BNY Mellon ve Wells
Fargo gibi finansal kuruluslarin yaptigi calismalar gosterilebilir.®* Ulkemizde
de bankacilik sektoriindeki bazi1 aktorlerin, blokzincir teknolojisinin kullanimi
konusunda girisimlerde bulunduklar: ifade edilmistir.*

[ki taraf arasinda, banka gibi bir araci olmadan 6deme yapilabilmesini
miimkiin kilan bir teknolojinin, bankalar acisindan ciddi bir sorun teskil edecegi
kuskusuzdur. Diger taraftan blokzincir teknolojisi, bankalar acisindan ciddi bir
malivet avantaji da saglamaktadir. Oniimiizdeki dénemin, blokzincir teknolojisi
ile bankacilik sektoriiniin bir arada yasama imkanlarini arastiracaklari bir dénem
olacagini ve bankacilik sektoriiniin bilinen anlamda varhgimm siirdiirebilmek
acisindan bu teknolojiyi kullanabilme imkanlarini gelistirmek zorunda olacagini
soylemek yanlis olmayacaktir.

BANKACILIK VE YAPAY ZEKA

Yapay zeka, “Dogal sistemlerin yapabildigi (zekice olsun veya olmasin) her
bilissel etkinligi (gerekirse bedenleri olan) yapay sistemlere, daha da yiiksek
basarim diizeylerinde nasil yaptirabilecegimizi inceleyen bilim dali” seklinde
tamimlanmistir.% Yapay zeka kavraminin ilk kullamildigi metnin 02.09.1955
tarihinde yapmakta olduklar1 bir calisma icin Rockefeller Vakfina destek
basvurusunda bulunan 5 bilim insani tarafindan vakfa sunulan resmi basvuru
yazisl oldugu ifade edilmistir.®® Makinelerin diisiiniip diisiinemeyecegi ve
diisiinebilecekse nasil diisiinebilecegi ile ilgili vermis oldugu bir konferansta,
Ord. Prof. Dr. Cahit Arf sunlar1 soylemektedir:

50 Konuya iliskin daha detayh bilgi icin liitfen bkz. ‘CoinDesk: Swift Selects Hyperledger Tech For
Cross-Border Blockchain Test’ (Hyperledger, 24 Nisan 2017) <https:/www.hyperledger.org/
news/2017/04/25/4-25-17-coindesk-swift-selects-hyperledger-tech-for-cross-border-blockcha-
in-test> Erisim 21 Eyliil 2021.

51  Candemir (n 45) 18.
52 Cem Say, 50 Soruda Yapay Zeka, Bilim ve Gelecek Kitapligi Kitap Dizisi-17 (Bilim ve Gelecek Kitaplig1 2018) 83.
53 ibid 85. “McCarthy’nin ... Claude Shannon, Ray Solomonof;, ...,Nathaniel Rochester, ...Marvin Mins-

ky ile birlikte kaleme alip 02.09.1955’te vakfa sunduklari resmi basvuru yazisi,”yapay zeka” lafinin
ilk kez gectigi metin olarak bilinir.”


https://www.hyperledger.org/news/2017/04/25/4-25-17-coindesk-swift-selects-hyperledger-tech-for-cross-border-blockchain-test
https://www.hyperledger.org/news/2017/04/25/4-25-17-coindesk-swift-selects-hyperledger-tech-for-cross-border-blockchain-test
https://www.hyperledger.org/news/2017/04/25/4-25-17-coindesk-swift-selects-hyperledger-tech-for-cross-border-blockchain-test
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Fakat kanaatimce insan beyni ile makine arasindaki asil fark, insan beyninin
estetik mahiyetteki miiessirleri alip onlar iizerinde isleyebilmesi ve yine
estetik mahivette olan kararlar verebilmesine, verilen bir isi yapip yapmamak
hususunda kendisini serbest hissetmesine mukabil, makinede bu vasiflarin
benzerlerinin vok olusudur. Bu vasiflar: karakterize eden husus hepsinin de bir
belirsizlik unsuru ihtiva etmesi, bunlarin sasmaz bir sekilde uvduklar: kaidelerin
mevcul olmayisidir. Belirsizlik karakterini haiz olan insan disi tabiat hadiseleri
mevcutlur. Bunlar atom icinde ceryan eden olaylardir. Bu itibarla nisbelen
kiiciik sayida atom icinde cervan eden olaylar boyle makinelerin isleyisinde
miiessir hale getirilebilirse, makinelerin estetik bakimdan da insan beynine
benzetilecegi iimit edilebilecektir.®

Ord. Prof. Dr. Arf, yukaridaki ongoriilerini 1959 yilinda vermis oldugu
bir konferansta dile getirmistir. O tarihte kullanilmakta olan bilgisayarlarin
yaklasik olarak bir ev biiyiikliigiinde oldugunu, giiniimiiz bilgisayarlar: ile
kiyaslandiklarinda son derece kisitli bir kapasiteleri oldugunu hatirlamanzi
ve o tarihte dile getirilen bu ifadelerin, yapay zeka teknolojisi acisindan biiyiik
onem arz eden, otonom hareket edebilmeyi saglayan, kuantum bilgisayarlarinin
temel isletim sisteminde yer alan “belirsizlik” teorisini ifade etmekte oldugunu
belirtmek gerekir. Rahmetli Cahit Arf hocamizin ifade ettigi “diisiinebilen
makinalar” giiniimiizde gercege doniismiistiir, bankacilik sektoriiniin de icinde
oldugu farkh sektorlerde kullanilmaktadir.

Yapay zeka, devlet katinda da yakin ilgiye mazhar olmus bir kavramdir.
20.08.2021 tarihli ve 31574 sayili Resmi Gazete’de Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
2021-2025 bashikli bir Cumhurbaskanligi Genelgesi yayimlanmistir.%® Kapsaml
bir icerige sahip bu genelge, zaten uzunca bir zamandir dijital bir doniisiimii
planlayan ve uygulayan kamu otoritesinin, yapay zeka gibi giincel ve onemli
bir konuya biitlinciil yaklasimini gostermesi acisindan onemlidir.%® Strateji
belgesinde yapay zeka uzmanlarin yetistirmek ve alanda istihdami arttirmak,
arastirma, girisimcilik ve yenilikciligi desteklemek, Kkaliteli veriye ve teknik
altyapiya erisim imkanlarini genisletmek, sosyoekonomik uyumu hizlandiracak
diizenlemeleri yapmak, uluslararasi ishirliklerini giiclendirmek ile yapisal ve

54 Cahit Arf, ‘Makine Diisiinebilir mi ve Nasil Diisiinebilir?’ (1959) Atatiirk Universitesi - Universite
Calismalarii Muhite Yayma ve Halk Egitimi Yayinlar1 Konferanslar Serisi No: 1, 91-103 <https://
www.mbkaya.com/hukuk/cahit-arf-makine-dusunebilir-mi-orjinal.pdf> Erisim 20 Eyliil 2021.

55 Genelge 2021/18, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025) (RG. 20.08.2021/31574); TC. Sanayi ve Tek-
noloji Bakanligi ve Dijital Doniisiim Ofisi, ‘Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’ (2021) <https://chddo.gov.tr/
SharedFolderServer/Genel/File/TR-UlusalYZStratejisizo21-2025.pdf> Erisim 20 Eyliil 2021.

56 ‘Tiirkiye’deki E-devlet Hizmetleri’ (Afvonluoglu, 15 Eyliil 2021) <https://afyonluoglu.org/e-devlet/
tr-edevlet/> Erisim 20 Eyliil 2021.
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isgiicli doniistimiinii hizlandirmak seklinde 6 bashk altinda toplanan hususlara
oncelik verildigi belirtilmistir.

Genel olarak teknolojinin ve 6zelde de yapay zeka uygulamalarimin nasil
gelisecegini ongérmeye calismanin cok Kkeyifli ve heyecan verici bir faaliyet
oldugunu diisiiniiyorum. Son 30 yilda yasanan teknolojik gelismelere ve gelisim
hizindaki akillari zorlayan artisa bakildiginda, oniimiizdeki donemde yasanabilecek
gelismelerin nelere gebe oldugunu diisiinmek gercekten cok heyecan vericidir.
Bunlar1 birazdan birkac bashk altinda degerlendirmeye calisacagiz.

2019 yilindan itibaren diinyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin sosyal
ve ekonomik hayati kiiresel 6lcekte nasil degistirdigine hepimiz sahit olduk,
olmaya da devam ediyoruz. Bankacilik sektoriiniin de bu degisimden payimni
almamasi miimkiin degildi. Calisma usulleri ve is yapis sekillerindeki degisiklik
zorunluluguna karsi, iilkemizdeki bankacilik sektoriiniin son derece iyi bir tepki
verdigini bizzat yasayarak deneyimledigimi soyleyebilirim. Bu zor zamanlar da
daha evvel irili ufakli pek cok krizi atlatmay1 basarmis bankacilik sektoriimiiz
acisindan ayri bir deneyim olmustur. Bir taraftan pandeminin diger taraftan ise
teknolojik gelismelerin zorladig1 bankacilik sektoriinde gelecegine dair birtakim
ongoriiler bulunmaktadir.

Bankacilik sektoriiniin, teknolojiyi en fazla kullanan sektorlerden birisi
oldugunu ifade etmistik. iste bu teknolojik gelismeler sayesinde bankacilik
sektoriinde geleneksel dagitim kanallarinin yerine yeni dagitim kanallar1 ortaya
citkmistir. internet bankacihiginin yayginlasmasi ile birlikte artik miisteri-
banka subesi arasinda cografi bir yakinlik olmasina gerek olmadigr aciktir.
Bilisim teknolojilerindeki degisim, bilginin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi
ve dagitiminin yonetim maliyetlerini azaltmakta ve siirecin daha kisa sekilde
islemesini saglamaktadir. Diger taraftan ise bankacilik islemlerinin biiyiik
bir cogunlugu acisindan zaman ve mekan kavramini ortadan kaldirmakta,
miisterilerin hizli bir sekilde bankacilik iirtinlerine ulasmasini1 saglamaktadir.
Bankalarda ise risk izleme ve denetleme sistemleri teknoloji kullaniminin
artmasiyla daha efektif hale gelmistir.

BANKACILIK SEKTORUNDE TEKNOLOJIK GELISMELERIN VE YAPAY
ZEKA UYGULAMALARININ GELECEGINE DAIR ONGORULER

Uzmanlar: tarafindan internetin icadi kadar 6nemli olarak nitelenen blokzincir
teknolojisinin  getirdigi/getirecegi yeniliklerin ve imkanlarin, bankacilik
sektoriiniin gelecegi iizerindeki etkisinin cok biiyiik olacagi kuskusuzdur.’” Bu

57 Bukonudakibazi goriisler icin bkz. ‘Could Blockchain Have as Great an Impact as the Internet?’ (7P-
Morgan Chase & Co) <https://www.jpmorganchase.com/news-stories/could-blockchain-have-gre-
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teknolojinin merkezi bir yap1 gereksinimini ortadan kaldiran 6zelligi, bankalar
gibi aracilik hizmetlerinden para kazanan kurumlar acisindan cok ciddi bir
sorun olarak nitelendirilebilir.%® Diger taraftan blokzincir teknolojisinin maliyeti
diisiiren, giivenli ve siiratli yapisinin ise bankacilik sektorii acisindan tercih edilir
ozellikler oldugu ortadadir. Demek ki, blokzincir teknolojisinin doniistiiriicii
etkisinin bankacilik sektorii acisindan kontrol edilebilir oldugu dlciide faydali
olacagini soylemek yanhs olmayacaktir.

Bankalarm Gelecegi Acisindan

Klasik bankacilik, yani su anda bildigimiz ve yaygin olarak yapilan anlamda
bankacilik, yerini hizla dijital bankaciliga birakiyor. Dijital bankacilik kavraminin
ise nasil bir gelecegi olacagi, nispeten yeni tarihlerde ortaya cikmaya baslayan,
Neo Banking ve Challenger Banking kavramlari ile bizlere bir fikir verebilir.

Bu Kkavramlar1 incelemeye gecmeden evvel, bankacilik sektoriindeki
dijitallesme ile ilgili birtakim bilgileri paylasmak, elektronik bankaciligin
gidecegi yon ile ilgili fikir verecektir. TBB verilerine gore, 2017 y1l1 sonunda 35
milyon olan dijital bankacilik miisterisi sayisinin, 2020 sonu itibariyle 66 milyon
miisteriye ulasmis oldugu goriilmektedir. 3 yil icinde yasanan bu %100’e yakin
miisteri sayis1 artisinda, pandeminin yukarida degindigimiz etkisinin de biiyiik
pay1l vardir. Daha once belirtildigi gibi, maliyet hassasiyeti yiiksek bir sektor
olan bankacilik sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin yaratacagi maliyet
diisiislerinin sektore olumlu etkisi yiiksek olacaktir.

Teknolojik gelismeler ve yapay zeka uygulamalarina iliskin sistemlerin ilk
kurulus maliyetlerinin yiiksek olusu ve bu sistemlerin sorunsuz olarak devamini
saglamak icin gerekli olan nitelikli personelin maliyetinin yiiksek olusu,
bankalar acisindan olumsuz degerlendirilebilecek hususlardir. Ote yandan,
klasik bankacilik usullerine gore yetismis insan kaynagimin, en azindan bir
béliimiiniin, bu yeni tip bankacilik metoduna ve iiriinlerine uyum saglamasinda
sorunlarla karsilasilmasi muhtemeldir. Her ne kadar su anda bankacilik sektorii
nispeten klasik usulle yiiriimekte ise de, is yapis sekillerindeki degisim hizi
onceki donemlerle kiyaslanamayacak kadar artmistir. Sektordeki tiim bankalarin

at-impact-as-internet> Erisim 25 Eyliil 2021; Taylor Locke, ‘Mark Cuban on blockchain: ‘It’s like the
early days of the interne’ when ‘a lot of peoplethought we were crazy’ CNBC (12 Subat 2021) <https://
www.cnbe.com/2021/02/12/mark-cuban-compares-blockchain-crypto-to-early-days-of-the-in-
ternet.html> Erisim 25 Eyliil 2021; Shobit Seth, ‘Can Decentralized, Blockchain-Based Internet Be-
come a Reality?’ (Investopedia, 13 Mayis 2021) <https://www.investopedia.com/tech/can-decentra-
lized-blockchainbased-internet-become-reality/> Erisim 25 Eyliil 2021.

58 ibid.
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teknoloji yatirimlarina hiz vermis olduklari, FinTek sirketleri ile ilgili verilerden
takip edilebilmektedir. Bu noktada, teknolojik gelismeler ve yapay zeka
uygulamalarmin dogrudan etkileyecegi isgiicii pivasasinin durumunu anlamak
icin yapilan bir arastirmaya géz atmak faydali olacaktir.®®

1980°den sonra ve 2000’li yillardan 6nce dogan kisiler Y kusagina dahil kabul
ediliyorlar. 2000 sonrasi dogan ve is hayatina katilmaya baslayan kusak ise 7
kusagi olarak tanimlaniyor. Oniimiizdeki dénem, 1980 Oncesi yillarda dogan
kisilerin olusturdugu, cocukluk ve biiylime caglarindaki en biiyiik teknolojik
gelismenin eve gelen televizyon oldugu, teknolojiyi gelistikce taniyan kusagin
yavas yavas is hayatindan cekilmeye baslayacagi bir donem olacak. 1980
sonrasinda dogan Y ve 7 kusagina dahil olan is giiciiniin ise, X kusagindan farkl
olarak, teknolojinin icine dogmus olan, teknolojik okur yazarliklar1 cok daha
yiiksek bir kusak oldugunu soylemek miimkiindiir. Kusaklar arasindaki, yetisme
kosullarindan da kaynaklanan farkin, teknoloji ile birlikte degisen is yapis
sekillerine uyum acisindan da kendisini gostermesi muhtemeldir. Pandeminin
zorunlu olarak hayatimiza soktugu, diinyanin bircok iilkesinde kalic1 hale gelmesi
kuvvetle muhtemel olan, uzaktan calisma, halihazirda bir cok iilkede ve sirkette
uygulanmakta olan, calisanlarin calisma saatlerini kendilerinin belirledigi,
performansin calisilan saatile degil de birim zamanda tiretilen is ile 6lctimlendigi
esnek calisma, bazi iilkelerde hayata gecirilmesi tartisilan “haftada 4 giin calisma”
gibi farkl calisma usullerine, X kusaginin genelinin uyum saglamasinin nispeten
daha zor oldugu soylenebilir. Bu nedenle kanun koyucunun, kimilerinin yeni
normal de dedikleri bu yeni donemde, sadece olusacak ihtiyaclar1 gorerek degil,
olusmas1 muhtemel ihtiyaclar: da ongorerek diizenleme yapmasinin son derece
onemli oldugu ifade edilmelidir.

Kisiye Ozel Bankacilik Hizmetleri Saglanmasi

Yasamakta olan (ve hatta hayatini kaybetmis olanlar dahil) her insan aslinda
bizatihi kendileri birer veridir. Bir insanin sadece mevcut olmasi ya da 6lmesi
dahi, onu istatistiki acidan bir veri haline getirmektedir. insanlarm giinliik
hayattaki davranislari, alisveris aliskanliklari, izledigi televizyon kanallari,
izledigi filmler ve sair hareketleri de her biri ayr1 ayr1 veri olarak kabul
edilir. Teknolojinin bu kadar ilerlemedigi donemlerde anketler ve benzeri
yontemlerle tespit edilmeye calisilan bu bireysel egilimler artik neredeyse tiim
finansal verilerin dijitallesmesi sayesinde kolaylikla ve cok daha yiiksek bir

50 ‘2021Y ve Z Kusaklari Arastirmasi: Sorumluluk ve Harekete Gecme Cagrist (Deloitte, 2021) <https:/ wwwz2.
deloitte.com/tr/tr/pages/human-capital/articles/millennialsurvey-2021.html> Erisim 21 Eyliil 2021.
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dogruluk orani ile takip edilebilmektedir. Calismamizin baslarinda biiyiik veri
olarak tabir edilen modern zamanlar hazinesinin ne kadar énemli oldugundan
bahsetmistik. Iste biiyiik verinin bankacilik alaninda kullanilmasi ile artik ayrim
yapilmaksizin tiim miisterilere ayni sekilde uygulanacak olan kampanyalar
yerine her bir miisterinin kazancina, alisveris aliskanliklarina, hayat tarzina
gore farklilik arz edebilecek hizmetler sunulmasi miimkiin hale gelebilecektir.
Kiymetli bilim insanimiz Prof. Dr. Cem Say’in bu konu ile ilgili vermis oldugu
ornek ongoriiler, konunun daha iyi anlasilmasimi saglayabilecek niteliktedir:

Kisilerin kendi rizalar ile takip edilmesine izin verdikleri uvku diizeni ve sportif
aktivite verisine bagh olarak odedikleri saghk sigorta primlerinin otomatik
ayarlanmasi veya vergi beyannamelerinin zaten tiim ilgili akisi izleyen vapay
zeka sistemi tarafindan otomatik olarak doldurulmas: gibi hizmetler, “esyanin
interneti” dive amilan genisletilmis aga bagh, giyilebilir akilli cihazlar: da
kapsayan bir bilgi toplama diizeninin olanak verdigi bircok uygulamadan finans
sektorii ile ilgili olanlar arasinda ilk akla gelenlerdir. *°

Teknolojiye olan ilginin dongiisel bir rota izledigini goriiyoruz. Yapay zekanin
modern anlamdaki baslangicini 1940°lar olarak alacak olursak, 1950’lerden 1970°li
yillarin ilk yarisina kadar gecen siire icerisinde yapay zeka calismalarinin ¢ok
ciddi bir gelisme gosterdigini soyleyebiliriz. 1970°li yillarin ilk yarisi “yapay
zeka kis1” olarak adlandirilan ve 1980’e kadar siiren bir donemin de baslangici
olarak kabul edilmektedir. Benzer bir kis donemini 8o’lerin sonu ve 9o’larin
bas1 arasindaki yaklasik 10 yillik donemde tekrar yasayan yapay zeka kavrami,
1990’larm sonu ve 2000’lerin basindan itibaren cok ciddi bir ivme kazanmistir.
Yasadigimiz donem, yapay zekanmin daha onceki zamanlarla mukayese
edilemeyecek kadar hizli sekilde gelistigi ve dokundugu sektorleri kalici sekilde
degistirdigi bir donemdir. Bundan sonraki zamanlarda yeni bir yapay zeka kis1
yasar miy1z, buna cevap vermek giictiir. Ancak yapay zekanin, ceteris paribus, bir
zaman sonra hayatimizin vazgecilmez bir parcasi haline gelecegi mevcut duruma
bakilarak dahi kolaylikla soylenebilir.

Bankacilik sektorii, dogasi geregi miisteri odaklh bir sektordiir. Bu nedenle
yapay zeka uygulamalarinin dogrudan miisteriye yonelik gelismelerinin ilk ve en
iyi miisterisinin bankacilik sektorii olacagimi tahmin etmek zor degildir.

Yapay zeka uygulamalarimin giinliik hayatimiza en kapsamli sekilde girisini
akilli telefonlardaki Siri, Alexa gibi yapay zeka tabanh robotik uygulamalara
tarihlemek yanlis olmaz. Bu uygulamalar aslinda gelecekte ortadan kalkmasi
muhtemel bircok meslegin de habercisi olmustur.

60 Say (n1)24.
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Endiistri 4.0 kavram ile birlikte gelen, bir kismimi yukarida belirtmis
oldugumuz kavramlarin yani sira nesnelerin interneti, bulut bilisim, makine
ogrenmesi gibi kavramlar da bankacilik sektorii icerisinde 6nemli rol oynayan ve
bir kismi giinliik hayatta uygulama alani bulan kavramlardir.

Bankacilik sektoriinde toplanan ve toplanmaya devam eden veri biiyiikligii,
toplanan verilerin niteligi, bu verilerin depo edilmesi ve saklanmasi konusunda
bankalara cok hassas bir gorev yiiklemektedir. Kanuni yiikiimliiliikler basligini
tasiyan, Bankacilik Kanunu'nun 73. maddesinde yer alan ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’a® da atifta bulunan detayli diizenleme,
bankacilik sektoriinde miisteri sirr1 kavraminin ne kadar 6nemli ve hassas bir
nitelik tasidigini gostermesi acisindan cok onemlidir. Yine Bankacilik Kanunu’nun
“Sirlarin Aciklanmasi” bashigini tasiyan 159. maddesinde, 73. maddede diizenlenen
hiikiimlere aykirilik halinde verilecek cezalar diizenlemektedir ki bu cezalar
hiirriyeti baglayici nitelikte cezalardir.

Bu noktada, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun “Sirlarin Saklanmasi” baslikl
73. maddesinde degisiklik yapan 25.02.2020 tarih, 31050 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanarak yiiriirliige giren 7222 sayih “Bankacilik Kanunu ile Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”a bir goz atmakta fayda vardir.®? Bu kanun
ile, sirlarin saklanmasi ile ilgili 73. maddeye, miisteri sirr1 niteligindeki bilgilerin
paylasim esas ve sartlarina iliskin diizenlemeler getirilmis ve sir niteliginde olan
bilgilerin paylasimina iliskin kapsam, sekil, usul ve esaslar1 belirleme ve bunlara
iliskin sinirlamalar getirme yetkisi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'na
verilmistir.

BDDK tarafindan hazirlanan ve 04.06.2021 tarih, 31051 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan ve yiiriirliik tarihi o1.01.2022 olarak tespit edilen “Sir Niteligindeki
Bilgilerin Paylasilmas1 Hakkinda Yonetmelik” ile bankacilik sektoriinde kisisel
veriler ile ilgili BDDK yetkili kurum olarak belirlenmistir.®

Bankacilik, muhafazakar bir yapi ile muazzam bir dinamizmi aym biinyede
barindiran bir sektordiir. Muhafazakardir zira bir bankaci, yaptig1 is ve
miisterisiyle ilgili ketum olmak zorundadir, kendisine emanet edilen bilgileri
ve miisterisinin mevduatini 6zenli bir sekilde korumak zorundadir. Zira giiven,
bankacilik sektoriindeki en oOnemli sermayedir. Bankacilik ayni zamanda
muazzam bir dinamizm gerektirir zira hem uluslararasi hem de ulusal diizeyde
bankacilik en sert rekabetin yasandig1 sektorlerden birisi oldugundan, yukarida

61 24.03.2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (RG. 07.04.2016/29677).

62 7222 sayill Bankacilik Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (RG.
25.02.2020/31050).

63 Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmas1 Hakkinda Yonetmelik (RG. 04.06.2021/31501).
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belirtilen muhafazakar yapinin, ayni zamanda rekabet ettigi diger kuruluslardan
verdigi hizmetler acisindan da geri kalmamasi gerekir.

Bankacilik Sektoriinde Calisanlarim Gelecegi Acisindan

Teknolojik gelismelerin, sadece bankacilik sektoriinde degil, gercek Kkisiler
tarafindan arz edilen is giiciiniin soz konusu oldugu tiim sektorlerde nasil bir
degisim yaratacagi ciddi bir tartisma ve endise konusudur.

Bu hususta daha detayli aciklamalara baslamadan evvel, yukarida da yer
verdigimiz, Massachusetts Institute of Technology (MIT) 68retim iiyesi Prof. Dr.
Daron Acemoglu’nun dile getirdigi ayrima yeniden deginmek faydali olacaktir.
Prof. Dr. Acemoglu, yapmis oldugu konusmada, is giicii piyasasina etkileri
bakimindan teknolojinin miimkiin kilan (enabling) teknoloji ve yerine gecen
(replacing) teknoloji olarak ikiye ayrilabilecegini ifade etmistir.®* Bu durumda,
yerine gecen (replacing) teknolojilerin, diger sektorlerde oldugu gibi, bankacilik
sektoriinde de istihdami azaltici1 yonde bir etki yaratma riski vardir. Bankacilik
sektoriinde de, diger pek cok sektorde oldugu gibi, teknolojik gelismelerin
maliyet azaltic1 ve rekabetin yogunlugunu arttirici sonuclari olacagi siiphesizdir.
Prof. Acemoglu'nun konusmasinda belirtmis oldugu “replacing” (insan is giicii
yerine kaim olacak) teknolojilerin uygulanmaya baslanmasi, bankacilik sektorii
acisindan daha az personel calistirmaya ve bunun dogal sonucu olarak da
personel giderlerinde ciddi bir azalmaya sebep olacaktir.

Insanlar tarafindan yapilan ancak “replacing” teknolojilerle yapay zeka
uygulamalarina devredilen islerin adedinin artmasi, ne tiir islerin asla yapay
zeka tarafindan yapilamayacagi sorusunu giindeme getirecektir. Miisteri ile basit
iletisim kuran ve miisterinin secimlerine bagh olarak miisteriyi daha evvelden
kodlanmus, belirli sayidaki yollara yonlendiren, artik basit kabul edilebilecek
uygulamalar yerine gelen chatbotlar, miisterinin daha 6nceden simirh sayida da
olsa belirlenmis metinlerle yapacagi secimlere istinaden kendisini ilgili meniiye
yonlendiren ve miisteri ile simirli konularda da olsa sohbet eden yapay zeka
algoritmalar1 acaba kac gercek insan calisanin isine mal olmustur? Bankalar,
diger tiim ticari isletmeler gibi, islemlerinin yiiriitiilmesinde her zaman maliyet
odakli bir degerlendirme yaparlar. Bu durumda, yillik izin, saghk nedeniyle
rapor, dogum izni, tasinma izni, vh. ihtiyaclar1 olmayan, acikmayan, susamayan,
yorulmayan, dinlenme ihtiyaci hissetmeyen, calisma ortaminin durumundan
sikayet etmeyen calisanlarin isverenler acisindan daha fazla tercih edilecegini
ongormek miimkiindiir.

64 CIFAR, ‘Daron Acemoglu: Robotics, Al and the Future of Work’ (22 Haziran 2018) <https://www.
youtube.com/watch?v=vgTskh-aJGI> Erisim 20 Eyliil 2021.


https://www.youtube.com/watch?v=vgT5kh-aJGI
https://www.youtube.com/watch?v=vgT5kh-aJGI

XXXIX

Teknoloji artik bize ses tamima, yiiz tammma konusunda da daha evvel hayal
edilmesi zor imkanlar sunmaktadir. Bu teknolojiler sadece miisterilere sunulan
hizmetler acisindan degil, bankalarin en 6nemli yiikiimliiliiklerinden birisi olan
veri giivenligi konusunda bankalara yardimer olacaktir. ilerleyen dénemlerde
bankalarin, ses algilama ve degerlendirme, viicut 1sis1 degerlendirme gibi
teknolojiler sayesinde bir miisterisinin kredi talebini kabul ya da reddetmesi
miimkiin olabilecektir.

Yapay zeka kavramimin kurumsal biinyelerde nasil algilandigi, hangi
seviyedeki calisanlarin yapay zeka kavramina nasil yaklastiklari 6nemli bir
bilgidir. Bu konu ile ilgili olarak yapilan bir arastirmada, yonetici seviyesinde
yapay zekanmin onemli bir konu olarak ele alinma oraninin %80 olarak tespit
edilmesi onemlidir.

Yapay zeka uygulamalarinin belli algoritmalar dogrultusunda calismakta
oldugunu ifade etmistik. Bu kavramin olumlu yonleri kadar olumsuz ve riskli
yonlerinin de mevcut oldugunun bilinmesi, risk degerlendirmelerinin ve
alinmasi gerekli onlemlerin tespiti acisindan son derece onemlidir. Bu konuda,
otomotiv sektériinde yasanmis aci bir olay1 6érnek olarak anmak, bankacilik
sektorii acisindan da benzer durumlarin oOniine gecebilmek acisindan yol
gosterici olacaktir. Teknoloji ve yapay zeka konulari ile ilgilenen kisilerin mutlaka
okumalari gereken bir kitapta,® 18.03.2018 tarihinde, ABD’nin Arizona eyaletinin
Tempe sehrinde yasanan su olaya yer verilmektedir: SUV sinif1 bir arac, otonom
sekilde (siiriiciisiinden herhangi bir yonlendirme almadan) belli bir siire seyrine
devam ederken, aligveris torbalarimi bisikletine asmis sekilde yolda gitmekte
olan bir kadinin ne oldugunu tam olarak algilayamamis, son anda oniindeki
nesnenin bisiklet kullanmakta olan bir insan oldugunu algilayan algoritma, nasil
davranmasi gerektigi konusunda bir karar veremeyince aracin kontroliinii son
andasiiriicii koltugunda oturan insana devretmis, kazay1 engellemek icin manevra
yapmaya vakti kalmayan siiriicii kisi de, ne yazik ki, bisiklet kullanan kadina
carpmis ve Oliimiine sebebiyet vermistir. Algoritmanin ne yapilmasi gerektigine
karar veremedigi durumlarda kontrolii insana devretmesi gerektigine iligskin bir
kodun yazilmadigi, boyle bir emrin mevcut olmamasina ragmen algoritmanin
kontrolii insana devrettigi benzer hadiselerin yasanmayacaginmin garantisi
bulunmamaktadir. Bankacilik sektoriinde tamamen algoritmaya birakilmis, bu
tiir hayati tehlike iceren bir durumun s6z konusu olma ihtimali diisiiktiir. Ancak,
gelismis yapay zeka uygulamalarimin miisteriler tarafindan verilen komutlar:
yerine getirmenin 6tesinde, miisterilere 6neri getiren bir yapiya kavusmasi ve bu
uygulamalar nedeniyle bir zararin ortaya cikmasi halinde nasil bir sorumlulugun
s0z konusu olacagini da simdiden diisiinmek gerekir.

65 Akan Abdula, Ongoriilemeyenler (Destek Yayinlari 2021) 178.



XL

Bankacilik Sektoriinden Hizmet Alanlarin Gelecegi

Bankacilik sektoriinden hizmet alan Kkisiler acisindan yapay zeka
uygulamalariin fevkalade konforlu hizmetler sunacagi kuskusuzdur, nitekim
bunun oérneklerini de gormeye basladik. Yapay zekanin miisterileri teknolojik
acidan doniistiiriicii bir etkisinin oldugunu biliyoruz. Artik toplumun genis
bir kesimi, internet bankaciligi ve mobil bankacilik uygulamalarii kullaniyor,
pek cok miisteri bankalar tarafindan gelistirilen ara yiizleri kullanarak banka
subelerine gitmeye gerek kalmadan bankacilik islemlerini yapabilmektedirler.
Daha evvel bir bilgisayara dokunmamis insanlar, artik birer kiiciik bilgisayar
haline gelmis cep telefonlar: araciligiyla teknoloji ile tanmistilar, bilgisayarlardan
bankacilik islemleri yapanlarin sayisi cok artti ve bu sayede de insanlarin makine
ile (cep telefonu, bilgisayar gibi araclarla) iliskileri daha evvel hic olmadig: kadar
artmistir. Bu nedenle, yapay zeka uygulamalariin gelismesi ile dogru orantili
olarak, bu imkanlardan istifade edecek miisteri sayisinin da artacagini 6ngormek
miimkiindiir.

Ancak burada bir noktaya o6zellikle dikkat edilmesi gerekir. O da miisterilerin
“teknolojiyi reddetme haklarinin” olup olmadigidir. Bu soru 6nce garipsenebilir
ancak oniimiizdeki donemde bu konu ile ilgili ciddi tartismalarin yasanacaktir.
Miisterilerin, yaslarindan ve teknolojik okur yazarhk seviyelerinden bagimsiz
olarak, bankalardan aldiklar1 hizmetlerde teknolojik uygulamalar1 reddetme ve
bankalardan aldiklar1 hizmetleri geleneksel yollarla almak konusunda talepte
bulunmalar1 halinde ne olacaktir? Eger bir miisterinin, ornegin biyometrik
verilerini paylasmak istememesi durumunda, banka tarafindan olusturulmus
bir aplikasyona girememesi ve o aplikasyon araciligiyla verilen bir hizmeti
alamamas1 halinde nasil bir yol izlenecektir? Verilen hizmetin teknolojinin
sagladig1 imkanlarla verilmesinin miisteri tarafindan reddi, bankalar acisindan
“geleneksel olani da sunmak” gibi maliyet arttirici bir durum yaratabilir mi ve
ashindakritik olan nokta; banka da teknolojik hizmetleri reddeden bir miisterisine
geleneksel bankacilik hizmeti vermeyi reddedebilir mi? Bu sorular, 6niimiizdeki
donemde yanit verilmesi zorunlu sorulardan olabilir.

Bankacilik Sektoriine Hizmet Veren Sirketlerin Gelecegi

Teknolojik gelismelerin artmasi ile birlikte ortaya cikan, son kullaniciya daha
kaliteli, daha genis kapsamli hizmet sunabilme ihtiyaci, beraberinde bu ihtiyact
giderecek olan FinTek firmalarmi da ortaya cikarmistir. Bankalar, teknoloji
hizmetlerini kendi biinyelerindeki personelle karsilayabilecekleri gibi, bu
hizmetleri bu konularda uzmanlasmis firmalardan da alabilmektedir. Ozellikle acik
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bankacilik uygulamalari, biiyiik veriyi isleyen ve miisteriye 6zel bankacilik hizmetler
sunulabilmesine imkan saglayan sirketlerin sayilarinin artmasina neden olmustur.

FinTek olarak adlandirilan bu kuruluslar sadece iilkemizde degil diinya
iizerinde de miithis bir hizla biiylimekte ve gelismektedir. Maliyet hassasiyeti
cok yiiksek olan bankacilik sektorii gibi bir sektorde, maliyetleri biiyiik oranda
diisiirebilecek blokzincir teknolojileri, bulut teknolojileri, yapay zeka destekli
miisteri hizmetleri, otonom araclar ve benzeri teknolojik gelismeleri bankalara
ve miisterilerine kolaylikla kullanilabilir sekilde sunan firmalar, ayn1 zamanda
bankalara yepyeni is yapis sekillerinin de kapisint agmaktadirlar.

Bu noktada, yazilim konusunda iilkemizde neler olup bittigine kisaca bir goz
atmak, iilkemizin yazilim konusunda kat etmis oldugu biiyiik mesafeyi gostermek
acisindan onemlidir. Ulkemizden 1992 yilinda yapilan ilk yazilhim ihracati hikayesi
son derece ilginctir. Netas firmasi tarafindan yapilan bu yazilim ihracati ile ilgili
olarak Ali Akurgal’in réportajinin mutlaka okunmasim tavsiye ederiz.®® Anlatilan
olayin iizerinden 29 yil gecmis olmasina ragmen, bilisim ve yazilim konularina
yaklasim acisindan biiyiik bir mesafe kat edilmis oldugu ortadadir. Aradan gecen
zaman icerisinde, 6zellikle yazilim konusunda iilkemizin diinyada iyi bir noktaya
geldigi soylenebilir. Artik yazilim ihracatinin biriminin metre ile 6lciilmesi bir
tarafa, yazilim firmalarimiz diinya devleri tarafindan milyar dolar 6denmek
suretiyle satin alinir hale gelmislerdir.

FinTek firmalar1 bankacilik sektoriine sadece iyilestirilmis miisteri
deneyimleri konusunda fayda saglamayacaklardir. Daha evvel de bahsedildigi
iizere, sektorde dijitallesme arttikca dijital olarak depolanan verilerin miktari
da artmakta ve bu da korunmasi1 gereken materyalin boyutunu son derece
genisletmektedir. Bu nedenle, siber giivenlik de bankacilik sekt6riiniin en 6nemli
gliindem maddelerinden birisi haline gelmistir ve bundan sonraki donemde de
siber giivenlik ile ilgili FinTeklerin yildizlarinin daha da parlayacagini séylemek
yanlis olmayacaktir.

Pandeminin olumlu olarak kabul edilebilecek etkilerinden birisinin,
teknolojideki gelisme hizina olan pozitif etkisi oldugu soylenebilir. FinTek
sirketleri tarafindan sadece siber giivenlik acisindan degil, 6deme sistemleri,
elektronik ticaret, blokzincir teknolojisinin kullanildig1 hizmetler de bankacilik
sektoriine sunulacak hizmetler arasinda yer alacaktir. 2015-2020 yillar1 arasinda
kiiresel capta FinTek alanina yapilan yillik yatirnmin miktarmin 30 milyar
dolar oldugu, kiiresel FinTek piyasasinin 2019 sonu itibariyle 3,5 trilyon USD
biiyiikliigiine ulastiginin tahmin edildigi ifade edilmistir.®”

66 Edip Emil Oymen, ‘Yazilimin Birimi: Metre’ BtHaber (13 Haziran 2016) <https://www.bthaber.com/

yazilimin-birimi-metre/> Erisim 23 Eyliil 2021.
67 Sinem Cantiirk, ‘/KPMG Perspektifinden Fintech Sektoriine Bakis’ (KPMG, 2021) 3 <https://assets.
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Kamu Otoriteleri ve Diizenleyiciler Acisindan

Kamu otoritesinin karsilasacagi ongoriilen zorluklardan bir tanesi,
teknolojik gelismelerin siiratine karsilik konuyu diizenleyen kurallarin aym
siiratle degistirilmesinin miimkiin olmamasidir. Bu nedenle kanun koyucunun,
bankacilik sektoriindeki teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi yeni durumlar:
hukuksal olarak diizenlerken kisitlayici olmaktan uzak, cerceveyi belirleyen
ve gelisimi yarg1 kararlarina birakarak gerekli esnekligi saglayan bir metotla
hareket etmesi beklenmelidir. Kanun koyucunun bu sekilde bir diizenleme yoluna
gitmesi halinde, hukuk camiasindaki herkese, yasanin uygulanmasi asamasinda
ortaya cikmasi muhtemel bosluklar: doldurmada biiyiik gorevler diismektedir.
Eger ki kanun koyucu, olast bosluklarin yarg: kararlari ile doldurulmasi yolunu
tercih edecek olursa, bu konudaki ictihadin olusmasinda hakimler, savcilar ve
avukatlarin aktif rol oynamalar1 sarttir, olusacak ictihadin kalitesi ve ihtiyaca
cevap verebilmesiyle bu konudaki gelismelerin mevzuat/ictihat engeline
takilmadan, siiratle ilerleyebilmesi buna baghdir.

Bu noktada, diinya iizerindeki gelismis iilkelerin FinTek firmalarina vermis
olduklar1 destegi gosteren bir tabloya goz atmak faydali olacaktir. Tabloda ismi
gecen gelismis {iilkelerde, sektorii diizenleyen otoriteler tarafindan finansal
inovasyonu tesvik etmek amaciyla bu konudaki faaliyetlere destek saglandigi ve
start-up firmalar1 desteklemek maksadi ile inovasyon merkezleri, hizlandirici
programlar ve “kum havuzu” olarak anilan, risklerin kontrol altinda tutuldugu
ozel teknoloji gelistirme platformlari saglanarak yeni sirketlerin onay siireclerine
destek verildigi ifade edilmistir.®®

kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2021/08/fintech-sektorel-bakis-2021.pdf> Erisim 23 Eyliil 2021.
68 Mete Feridun, Kiiresel Bankacilik Diizenlemelerinin Diinii, Bugiinii ve Yarin (Tiirkiye Bankalar Birli-
8i2021) 297.
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Avustralya Menkul
Kiymetler ve Yatirim
Komisyonu (Australia

Securities and Investment
Commission - ASIC)

Tablo 0.4 - Cesitli iilkelerde yeniligi destekleyen ve tesvik eden kuruluslar®®

ASIC

ASIC

Belcika Ulusal Bankasi
(National Bank of Belgium
- NBB) ve Finansal
Hizmetler ve Piyasalar
Otoritesi (Financial
Servies and Markets
Authority - FSMA)

Tek Denetim
Mekanizmasi (Single
Supervisory Mechanism
- SSM)

Basiretli Denetim ve
Coziim Otoritesi (Autorité
de Controle Prudential
et de Résolution - ACPR)
ve Finansal Piyasalar
Kurumu (Autorité de
marchés financiers -
AMF)

Fransa Bankas1 (Banque
de France)

Federal Finansal Denetim
Otoritesi (Federal
Financial Supervisory
Authority - BaFIN)

italya Bankasi (Bank of
Italy - BOI)

Hong Kong Para Otoritesi
(Hong Kong Monetary
Authority - HKMA)

HKMA

HKMA; Menkul Kiymetler
ve Vadeli islemler
Komisyonu (Securities
and Futures Commission
- SFC); Sigorta Otoritesi
(Insurance Authority
~1A)

69 BSBC, ‘Sound Practices: Implications on Fintech Developments for Banks and Bank Supervisors’
(2018) 40 <https://www.bis.org/bcbs/publ/d431.pdf> Erisim 23 Eyliil 2021. [Yazar tarafindan serbest

cevrilmistir.]
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Japonya Bankasi (Bank
of Japan - BOJ); Finansal
Hizmetler Ajansi
(Financial Services
Agency - FSA)

Finansal Hizmeller
Komisyonu (Financial
Services Commission -
FSC)

FSC

Finans Piyasas1 Gozetim
Komisyonu (Commission
de Surveillance du
Secteur Financier - CSSF)

Hollanda Bankasi (De
Nederlandsche Bank —
DNB); Finansal Piyasalar
Otoritesi (Authority for
the Financial Markets -
AFM)

DNB; AFM

Finansal Denetim
Otoritesi (Financial
Supervision Authority
~ FSA)

Singapur Para Otoritesi
(Monetary Aurhority of MAS MAS
Singapore - MAS)

Finansal Piyasa Denetim
Otoritesi (Financial
Market Supervisory
Authority - Finma)

Finma

ingiltere Bankasi (Bank
of England - BoE);
Finansal Yiiriitme Kurulu BOE FCA
(Financial Conduct
Authority - FCA)

Teknolojik gelismelere temkinli sekilde yaklasirken ayni zamanda yeniligin
oniine gecmemek adina bu kurumlarin yaklasimlarimin yakindan takip edilmesi
onemlidir.

Yukarida bahsetmis oldugumuz, teknolojinin nimetleri kadar getirdigi cok
onemli riskler de oldugu siiphesizdir. Bilgisayarlarimiza ve akilli telefonlarimiza
istemimiz disinda erisilebilir, giivenli sekilde alisveris yaptigimizi diisiindiigiimiiz
internet sitelerinin veri tabanlarinin hacklenmesi sonucunda kredi karti
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bilgilerimiz koétii niyetli insanlarin eline gecebilir ve bu kartlardan harcamalar
yapilabilir, kredi kartlarimiz kopyalanabilir. Yakin zamanda, daha biiyiik ve
komplike siber saldirilar sonucunda diinya capindahizmetveren biiyiik firmalarin
servislerinin biiyiik mali kayiplara neden olan kesintilere ugradigina sahit olduk.
Bankacilik sektoriinde de benzer sorunlar yasanmistir, bu sorunlarin bazilari
bankalarin internet sitelerine yapilan siber saldirilar nedeniyle genel, bazilar:
ise hireysel miisteriler ile ilgili miinferit olaylardir. Bu tiir olaylar sonucunda
ortaya cikan zararlar nedeniyle, hukuki ve cezai bircok uyusmazlik mahkemelere
intikal etmislerdir. Benzer (ve su anda hayal bile edemedigimiz) hukuksal
ihtilaflar1 gelecekte yasamamiz muhtemeldir, bu nedenle teknolojinin bankacilik
sektoriine getirdigi ve keyifle faydalandigimiz nimetleri kadar, getirmesi
muhtemel risklerinden de haberdar olmak ve bu tiir riskleri 6ngorerek gerekli
tedbirleri almak cok 6nemlidir. Herhangi bir ihtilaf durumunda uygulanacak
kurallar1 tespit etmek ve hukuksal alt yapiy1 dogru olusturarak siiratle ilerleyen
teknolojik gelismelerin oniinde set olmayacak diizenlemeler yapmak, teknoloji
ile iliskili diger sektorlerde oldugu gibi, bankacilik sektorii acisindan da gelecegi
simdiden dogru sekilde diizenlemek anlamina gelecektir.

SON SO7Z

Tolstoy’un Anna Karenina romaninin acilis ciimlesi “Biitiin mutlu aileler birbirine
benzerler. Mutsuz ailelerin her biri ise kendine gore mutsuzdur.” aslinda sadece aileler
acisidan degil, bankacilik sektoriiniin her bir iiyesi icin de gecerlidir. Basarili olmus
her bir bankanin birbirine benzer hikayeleri vardir. Elbette burada s6z konusu olan
birebir benzerlik degildir. Ancak, basarili bankalarin hikayeleri, dogru planlama ve
yatirim stratejileri, dogru uygulamalar acisindan birbirine benzer. Mutsuz aileler
(basarisiz olmus bankalar) ise, her biri kendisine gore mutsuzdur. Planlama yanlis
yapilmus, yanlis bir alana yogunlasilmis olabilir. Planlama dogru yapilmistir ancak
uygulamakétii olabilir. Olasiliklar ve 6rnekler cogaltilabilir. Hikayeleri benzer, mutlu
aileler icerisinde yer almak isteyen her bir bankanin, teknolojiye yatirim yapmasi,
miisteriye 0zel hizmetler gelistirmesi, miisteri verilerini korumasi ve gittikce dijital
ortama kayan giinliik uygulamalar1 aksamadan devam etmesini saglamasi bir
zorunluluk haline gelmistir. Teknolojik gelismelere ayak uyduramayan bankalarin
sektorde var olma ihtimalleri, gecmisle kiyaslandiginda, yok denecek kadar az
olacaktir.

Daha evvel yasamadigimiz kadar hizhi bir degisimi, daha evvel olmadig1 kadar
kisa bir zaman dilimi icerisinde yasamaktayiz. Bu degisim ve gelisimi farklh
yas kusaklar: tarafindan anlasilmasi ve kabul edilmesi farkl siirelerde ve farkh
diizeylerde olacaktir. Bu durum, bankacilik sektoriinde miisteri olarak bulunan
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insanlarin bir kisminin teknoloji ile hic¢ ilgisi olmamasina ragmen, bankacilik
sektorii ile iliski icerisine girmeleri gerektiginde, teknolojiye dokunmalarini
gerekli kilacaktir. Insanlarin teknolojik okur yazarliklarinin her toplumda farkl
hizda olmasi normaldir ancak oyle ya da boyle diinya lizerindeki insanlarin biiyiik
bir cogunlugu ya kullanici olarak ya da teknolojik arastirmalarda birer veri olarak
dogrudan ya da sekilde teknoloji ile tanisacaktir.

Teknolojinin mevcut halini anlayip kullanmaya alisana kadar yepyeni
teknolojiler ortaya cikmakta, ozellikle X kusagi acisindan teknolojiye ayak
uydurmak zor goriinebilmektedir. Teknolojinin olumlu yanlarimin disinda
teknolojinin gelismesi ve dijitallesmenin yayginlasmasi ile birlikte yepyeni
tehlikeler de ortaya cikiyor. Artik banka soygunculari, kovboy filmlerinde
gordiigiimiiz insanlara benzemiyorlar, bir bankanin soyulmasi icin bankanin
kasasina girmeye gerek yok, bankanin ya da miisterilerinin verilerini ele
gecirmek cok daha kolay. Bu konu BCBS tarafindan 2018 yilinda yayimlanan
“Fintech Gelismelerinin Bankalar ve Denetim Otoriteleri icin Onemi” bashikh
raporda, FinTek ile ilgili olarak bankalar acisindan ortaya ¢ikan en temel risklerin
stratejik, operasyonel, siber ve uyum riskleri oldugu belirtilmistir.”

FinTek kavrami ile birlikte gelismekte olan “diizenleyici teknoloji” (RegTech)
ve “gozetim teknolojisi” (SupTech) alamindaki gelismelerin de en az FinTek
alanindaki gelismeler kadar onemli oldugunu unutmamak gerekir. Bu iki alandaki
gelismelerin en 6nemli sonucunun, “yakin gelecekte bankalardan veri toplamaya
dayali bir yapidan, gerekli verilerin aninda elde edilerek gerekli degerlendirme
ve analizlerin daha kapsaml bir sekilde gerceklesmesinin miimkiin olacagi bir
yapiya evrilmesi” olacagi belirtilmistir.”" Bankacilik sektorii, agirlikli olarak
sayisal verilere dayali, objektif bir sektordiir. Bu nedenle de RegTech ve SupTech
teknolojileri sayesinde, bugiine kiyasla cok daha hizli, etkin bir denetim ve analiz
mekanizmasinin kurulmasinin ve hata payr cok daha az, daha faydali ve objektif
raporlar beklenmesinin miimkiin olacagin ifade etmek gerekir.

Bankacilik sektoriindeki teknolojik gelismeler, dijitallesme ve benzeri
hususlar, miisterilerin siirekli olarak ilerlemekte olan teknolojiye uyum saglamak
isteyecekleri 6n kabulii ile hazirlanmakta ve kullanima sunulmaktadir. Ancak,
teknolojik gelismelerden haberdar olup olmamasindan bagimsiz olarak, bir
miisterinin bankadan alacagi hizmeti teknolojik imkanlarla degil yiiz yiize almak
istemesi ve bunda 1srar etmesi de ihtimal dahilindedir. Etkinin tepkiyi yaratmasi
genel prensibinden hareketle, tiim miisterilerin teknolojiyi ayni muhabbetle

70 Feridun (n 68) 300.
71 ibid 301.
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kucaklamasini beklemek bankacilik sektoriinii yanlis yollara sevk edebilir.
Hatirli ya da siradan fark etmez, miisterilerin teknolojik olanaklar1 kullanmay1
reddetmeleri muhtemeldir. Bu nedenle, arka plandaki islemler yine teknolojik
imkanlardan faydalanmak suretiyle yapilabilecek olmakla birlikte, bir kisim
miisteriler icin klasik bankacilik uygulamalarimin devam ettirilmesi zorunlulugu
ortaya cikabilir.

Teknolojik gelisim bir noktadan sonrainsan dokunusunaihtiyvac birakmayacak
bir seviyeye erisebilir mi, eger erisebilir deniyorsa bu noktaya erismesi icin
ne kadar siire gereklidir bunu bilmek miimkiin degildir. Ancak, bankacilik
sektoriinde hukuksal acidan diizenlenmemis bir alan bulunmasinin miimkiin
olamayacagimi ongorecek olursak, tamamen teknolojik gelismelerin getirdigi
imkanlarla yapilan islemlerin de, en azindan sorumlunun tespiti acisindan,
hukuksal diizenlemeye tabi olmasi zorunlu olacaktir.

Bunun yam sira, teknolojik gelismeler aymi zamanda bu teknolojiyi
kullanarak miisterilere hizmet veren bankalarin personel yapilarini da her
seviyede degistirecegini ve bu konudaki degisimi zorlayacagini sdylemek de
miimkiindiir. Bankacilik sektoriimiizde son donemde yasanmakta olan genel
miidiir seviyesindeki atamalar bu ifadenin dogrulugunu kanitlar niteliktedir.

Teknolojinin gelismesi sadece banka yapilarini ve bankacilik sektoriinde
calisanlar1 degistirmekle kalmayacak, bankaile is yapan siradan insanlar da gerek
anlayis ve gerekse donanim acisindan degisecekler ve teknolojik farkindalik
seviyesi yiikselecektir. Bankacilik sektoriiniin, teknolojik gelismelerin hizlanmasi
ile birlikte, miisterilerine daha iyi hizmet eden, daha verimli ve bulundugu
iilkenin ekonomisine daha fazla katki saglayabilecek sekilde, pozitif yonde bir
doniisiim gecirmesi, kiiresel acidan fayda saglayacak bir gelisme olacaktir.

Son olarak, {iilkemizde bankacilik sektoriindeki teknolojik gelismeler
ve bunlarin hukuksal diizenlemelerine iliskin olarak bir onséz hazirlamam
yoniindeki talebe, karsilasacagim zorlugu tahmin etmeden ve ne kadar da
kolaylikla evet demis oldugumu, konu ile ilgili calismaya basladigimda anladigimi
itiraf etmeliyim. Yazimi teslim etmem icin gosterdikleri engin sabir ve anlayislari
icin kiymetli dostum Dr. Ural Akiiziim’e ve sevgili meslektaslarim Av. Zeynep
Ekinci ve Av. Cemre C. Kadioglu Kumtepe’ye cok tesekkiir ederim. Kitabin tiim
ilgilileri icin faydali olmasim dilerim.
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