GARANTIJOS IR GRAZINIMAS

PREKIY PIRKIMO — PARDAVIMO UAB TWO WHEELS EMPIRE
ELEKTRONINEJE IR FIZINEJE PARDUOTUVESE TAISYKLES

1. Taisyklése vartojamos savokos

1.1. Parduotuvé — elektroninés parduotuves, adresais: www.twowheelsempire.com. Fiziné
parduotuvé adresu A. Juozapavi€iaus pr. 104B, LT-45108 Kaunas.

1.2. Pardavéjas — MB Two Wheels Empire. Registration code 303445396. VAT
LT100008960613. Delivery address - A. JuozapaviCiaus pr. 104B, LT-45108 Kaunas.
Registration Address Amerikos Lietuviy g. 21B-4, Kaunas, LT46252

1.3. Pirkéjas — 1) veiksnus fizinis asmuo, t.y. asmuo, sulaukes pilnametystés, kurio veiksnumas
néra apribotas teismo tvarka; 2) nepilnametis nuo keturiolikos iki adtuoniolikos mety amziaus,
kuris turi tévy arba ripintojy sutikimag, iSskyrus tuos atvejus, kai jis yra emancipuotas; 3) juridinis
asmuo; 4) visy auks&iau nurodyty asmeny jgalioti atstovai.

1.4. Salys — Pirkéjas ir Pardavéjas kartu.

1.5. Taisyklés — Sios ,Prekiy pirkimo — pardavimo MB Two Wheels Empire elektroninése
parduotuvése taisyklés".

1.6. Asmens duomenys — bet kokia informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu,
kurio tapatybé yra zinoma arba gali biiti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais
duomenimis kaip asmens kodas, vienas arba keli asmeniui badingi fizinio, fiziologinio,
psichologinio, ekonominio, kultGrinio ar socialinio pobudzio pozymiai.

1.8. Paskyra — Pirkéjo registravimosi www.twowheelsempire.com rezultatas, kuriuo sukuriama jo
asmeninius duomenis ir uzsakymy istorijg sauganti sgskaita.

1.9. Privatumo politika — Pardavéjo patvirtintas dokumentas, kuriame yra numatytos pagrindinés
Asmens duomeny rinkimo, kaupimo, tvarkymo ir laikymo taisyklés.

2. Bendrosios nuostatos

2.1. Pirkéjas patvirtina Taisykles ir tai, kad su jomis yra susipaZings pazymédamas varnele prie
teiginio ,Susipazinau su Prekiy pirkimo — pardavimo MB Two Wheels Empire elektroninése
parduotuvése taisyklémis ir su jomis sutinku®.

2.2. Nuo Taisykliy patvirtinimo momento Taisyklés tampa Salims privalomu dokumentu, kuriame
yra nustatytos Pirkéjo ir Pardavéjo teisés bei pareigos, prekiy jsigijimo bei apmokejimo uz jas
salygos, prekiy pristatymo ir grgZinimo tvarka, Saliy atsakomybé bei kitos saglygos.

2.3. Pirkti MB Two Wheels Empire elektroninéje parduotuvéje turi teise tik Taisykliy 1.3. p.
nurodyti Pirkéjai. Pirkéjas, patvirtindamas Taisykles ir susipaZings su Privatumo politika,
patvirtina, kad jis atitinka 1.3.p. nurodytg Pirkéjo apibrézima.

2.3. Pardavéjas bet kuriuo metu turi teise pakeisti, taisyti ar papildyti Taisykles. Siekiant iSvengti
dviprasmybiy Pardavéjas patvirtina, kad santykiams tarp Saliy yra taikoma ta taisykliy redakcija,
kurig Pirkéjas patvirtino Taisykliy 2.1. p. nustatyta tvarka.

2.4. Pirkéjas privalo susipazinti su Pardavejo patvirtinta ir vieSai paskelbta Privatumo politika.
Sutikimg arba nesutikimg su konkreciais Pirkéjo Asmens duomeny panaudojimo budais Pirkéjas
iSreiSkia pacioje Privatumo politikoje joje numatyta tvarka.

3. Prekiy uzsakymas.
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3.1. Pirkéjas gali uZsisakyti prekes vienu i Siy budy:

3.1.1. internetu uzsiregistruodamas elektroninése parduotuvése;

3.1.2. Telefonu.

3.1.3. Fizinéje Two Wheels Empire parduotuvéje.

3.2. Pirkéjas, uzsisakydamas prekes atitinkamuose Pardavéjo pateiktuose informacijos
laukuose privalo nurodyti Privatumo politikoje numatytus tinkamam prekiy uzsakymo jvykdymui
bdtinus savo Asmens duomenis.

3.3. Prekiy uzsakyma telefonu ar fizinéje parduotuvéje teikiantiems Pirkéjams taikomos Taisykliy
ir Privatumo politikos nuostatos. Pateikdami uZzsakymg jie sutinka su Taisyklémis.

3.4. Kai Pirkéjas, iSsirinkes perkamg preke ar paslaugg ir suformaves prekiy krepSel;, jvykdo
visus uzsakymo zingsnius, kuriy paskutinis yra mokéjimo budo pasirinkimas ir patvirtinimas,
laikoma, kad tarp Pardavéjo ir Pirkéjo atsirado pirkimo — pardavimo teisiniai santykiai ir sudaryta
pirkimo — pardavimo sutartis.

3.5. Patvirtindamas Taisykles, Pirkéjas duoda sutikimg, jog jo uzZsakytos (-y) prekés (-iy)
instrukcija (-jos) lietuviy kalba bty pateikiama (-mos) véliau nei prekés (-iy) pristatymo metu
Pirkéjo Pardavéjui nurodytu elektroninio pasto adresu.

4. Pirkéjo teisés ir pareigos

4.1. Pirkéjas turi teise pirkti prekes Taisyklése nustatyta tvarka.

4.2. Pirkéjas turi teise atsisakyti uzsakymo Siy Taisykliy nustatyta tvarka.

4.3. Pirkéjas turi teise atsisakyti sutarties Siy Taisykliy nustatyta tvarka.

4.4. Pirkéjas turi teise pakeisti ar grazinti jsigytas prekes Taisykliy nustatyta tvarka.

4.5. Pirkéjas turi kitas teises, jtvirtintas Siose Taisyklése, Privatumo politikoje ir Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

4.6. Pirkéjas privalo vykdyti savo jsipareigojimus, laikytis Taisykliy, Privatumo politikos, kity
salygy bei nepazeisti Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy.

4.7. Pirkéjas privalo sumokeéti uz uzsisakytas prekes ar paslaugas ir priimti jas iy Taisykliy
nustatyta tvarka.

5. Pardavéjo teisés ir pareigos

5.1. Pardavéjas jsipareigoja aiskiai ir suprantamai suteikti Pirkéjui informacijag, jtvirtintg Lietuvos
Respublikos Civilinio kodekso 6 straipsnyje.

5.2. Pardavejas jsipareigoja gerbti Pirkéjo privatuma bei Pirkéjo Asmens duomenis tvarkyti tik
Taisykliy, Privatumo politikos ir Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

5.3. Taisykliy numatytomis sglygomis Pardavéjas jsipareigoja pateikti Pirkéjo uzsakytas ir priimti
Pirkéjo gragzinamas prekes.

5.4. Jei Pardavéjas dél svarbiy aplinkybiy negali pristatyti Pirkéjui uzsakytos prekes, jis
jsipareigoja pasitlyti Pirkéjui analogiSkg ar kiek jmanoma savo savybémis panasesne preke.
Pirkéjui atsisakius priimti preke, kuri buvo siGloma kaip analogiSka arba panasi, Pardavéjas
jsipareigoja grazinti Pirkéjui sumokétus pinigus per 5 (penkias) darbo dienas, jeigu buvo atliktas
iSankstinis apmokejimas.

5.5. Pardavéjas, nesutikdamas su Pirkéjo reikalavimais, privalo ne véliau kaip per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny nuo Pirkéjo kreipimosi gavimo dienos, jeigu Lietuvos Respublikos ir Europos
Sajungos teisés aktai nenustato kitaip, pateikti vartotojui iSsamy motyvuotg rasytinj atsakyma.



5.6. Pardavéjas jsipareigoja vykdyti kitas Taisyklése, Privatumo politikoje ir Lietuvos
Respublikos teisés aktuose Pardavéjui keliamas pareigas.

5.7. Pardavéjas turi teise iS anksto nejspéjes Pirkéjo atSaukti jo uzsakyma, jeigu Pirkéjas,
pasirinkes Taisykliy 7.2.1 ar 7.2.2 punktuose numatytus apmokejimo budus, nesumoka uz
prekes per 3 (tris) darbo dienas.

6. Prekiy kaina ir jy apmokéjimo tvarka

6.1. Prekiy kainos yra nurodomos eurais, jskaitant PVM.

6.2. Uz prekes Pirkéjas gali atsiskaityti vienu i$ Siy bady:

6.2.1. naudojantis elektronine bankininkyste;

6.2.2. banko pavedimu;

6.2.3. naudojantis lizingo bendroviy teikiama vartojimo kredito sutar€iy sudarymo paslauga.

6.3. Kai Pardavéjas gauna apmokéjimg uz prekes arba gaunamas patvirtinimas dél pirkimo
finansavimo (jei Pirkéjas pasirinko Taisykliy 6.2.3 punkte jtvirtintg atsiskaitymo badg),
patvirtinamas prekiy uzsakymas ir pradedamas skaiciuoti prekiy pristatymo terminas.

6.4. Pirkéjas, patvirtindamas Taisykles, sutinka, kad prekiy pirkimo dokumentai — PVM sgskaitos
faktdros, kurios kartu yra ir prekiy garantiniai talonai, jam bty pateikiamos elektroniniu badu
Pirkéjo registracijos formoje nurodytu elektroninio pasto adresu.

6.5. Prekiy kaina po to, kai Pardavéjas patvirtino uzsakyma, keistis negali, iSskyrus atvejus, kai
prekés kaina pakito, dél informaciniy sistemy techninés klaidos ar kity nuo Pardavéjo
nepriklausanciy priezas€iy. Jei tokiu atveju Pirkéjas nesutinka jsigyti preke nauja kaina, Pirkéjas
gali atsisakyti uzsakymo informuodamas apie tai Pardavéjg per 2 (dvi) darbo dienas.

7. Prekiy pristatymas

7.1. Uzsakydamas prekes Pirkéjas gali pasirinkti vieng i$ prekiy pateikimo bady, jvardyty
Taisykliy 7.2 — 7.5 punktuose. Prekiy pristatymo sglygos bei jkainiai pateikti CIA.

7.2. Jei Pirkéjas uzsakymo metu pasirenka prekiy pristatymo j namus paslauga:

7.2.1. Pirkéjas jsipareigoja nurodyti tikslig prekiy pristatymo vieta.

7.2.2. Pirkéjas jsipareigoja prekes priimti pats. Priimant prekes batina pateikti galiojantj asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg (asmens tapatybés kortele, pasa ar naujo pavyzdzio vairuotojo
pazyméjimg). Jei Pirkéjas prekiy pats priimti negali, o prekés pristatytos Pirkéjo nurodytu
adresu, Pirkéjas neturi teisés reiksti Pardavéjui pretenzijy del prekiy pristatymo netinkamam
asmeniui.

7.2.3. ] prekiy pristatymo j namus paslaugos mokestj nejeina uzsakyty prekiy uznesimas;

7.3. UZsakytas prekes, kai Pirkéjas jas atsiima Parduotuvéje, batina atsiimti ne véliau kaip per 3
(tris) darbo dienas po to, kai Pardavéjas informavo Pirkéjg elektroniniu pastu arba SMS Zinute,
kad prekes galima atsiimti.

7.4. Prekes Parduotuvéje gali atsiimti tik uzsakymg pateikes asmuo arba asmuo, nurodytas
uzsakymo pateikimo metu. Atsiimant prekes, batina su savimi turéti ir Pardavéjo darbuotojui
pateikti galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (asmens tapatybés kortele, pasg ar
naujo pavyzdzio vairuotojo pazymejima).

7.5. Pardavéjas pateikia prekes Pirkéjui vadovaudamasis prekiy apraSymuose nurodytais
terminais. Sie terminai yra preliminaris, be to, netaikomi tais atvejais, kai Pardavéjo sandélyje
néra reikiamy prekiy, o Pirkéjas informuojamas apie jo uzsakyty prekiy trikumg. Patvirtindamas



Sias Taisykles Pirkéjas sutinka, jog iSimtiniais atvejais prekiy pateikimas gali véluoti dél
nenumatyty, nuo Pardavéjo nepriklausanciy aplinkybiy. Tokiu atveju, Pardavéjas jsipareigoja
nedelsiant susisiekti su Pirkéju ir suderinti prekiy pateikimo terminus ir kitas sglygas. Jei
Pardavéjas nepristato prekiy per papildomg terming, Pirkéjas gali atsisakyti prekiy ar paslaugy
pirkimo — pardavimo sutarties.

7.6. Pardavéjas atleidZiamas nuo atsakomybeés uZ prekiy pateikimo terminy pazeidima, jeigu
prekes Pirkéjui néra pateikiamos arba pateikiamos ne laiku dél treciyjy asmeny kaltés arba dél
nuo Pirkéjo priklausanciy aplinkybiy.

7.7. Prekiy perdavimo Pirkéjui momentu Pirkéjas privalo kartu su Pardavéju arba jo jgaliotu
atstovu patikrinti siuntos ir prekés (-iy) bikle bei pasirasyti siuntos perdavimo — priémimo
dokumentg. Pirkéjui pasiraSius siuntos perdavimo — priémimo dokumente, laikoma, kad preké
yra perduota tinkamos biklés, pazeidimu, kuriy atsiradimo pagrindas priskirtinas ne
gamykliniam brokui, bei prekés (-iy) komplektacijos neatitikimy (tokiy, kuriuos galima nustatyti
iSorinés prekiy apzitros metu) néra. Pastebéjes, kad pateiktos prekés pakuoté pazeista
(suglamzyta, Slapia ar kitaip iSoriSkai pazeista), preké(-és) yra pazeista (-o0s) ir/ar preké (-és) yra
netinkamos komplektacijos, Pirkéjas privalo tai pazyméti prekés perdavimo — priémimo
dokumente bei, dalyvaujant Pardavéjui ar jo atstovui, suraSyti laisvos formos siuntos ir/ar prekés
(-iy) pazeidimo/neatitikimy aktg. Pirkéjui neatlikus Siy veiksmy, Pardavéjas yra atleidZziamas nuo
atsakomybés dél prekiy pazeidimy, kai tokiy pazeidimy atsiradimo pagrindas néra gamyklinis
brokas bei dél prekiy komplektacijos neatitikimy tik tuomet jei Siuos neatitikimus galima nustatyti
iSorinés prekiy apzilros metu.

7.8. Prekiy atsitiktinio Zuvimo ar jy sugedimo rizika pereina Pirkéjui nuo to momento, kai preké
perduota Pirkéjui.

8. Prekiy kokybés garantija

8.1. Kiekvienos parduodamos prekés savybés nurodomos prie kiekvienos prekés esanciame
prekés apradyme.

8.2. Pardavéjo sitlomos jsigyti prekés yra tinkamos kokybés, t.y. prekiy savybés atitinka prekés
aprasymg. Preké atitinka vartojimo pirkimo-pardavimo sutartj, jei:

8.2.1. prekeé atitinka Pardavéjo pateiktg aprasyma ir turi tokias savybes kaip ir preke, kurig
Pardavéjas pateiké kaip pavyzdj ar modelj reklamuodamas tg preke;

8.2.2. prekeé tinka naudoti tam, kam tokios risies prekés paprastai naudojamos;

8.2.3. preke atitinka kokybés rodiklius, kurie paprastai yra badingi to paties pobtdzio prekems ir
kuriy Pirkéjas gali pagrjstai tikétis pagal prekés pobudj ir daikto gamintojo, jo atstovo ar
pardavéjo vieSai paskelbtus pareiSkimus, jskaitant reklamg ir daikty zenklinimg, dél daikto
konkreciy savybiy.

8.3. Pardavéjas neatsako uz tai, kad prekés savo dydZiu, forma, spalva, ar kitais parametrais
gali neatitikti realaus prekiy dydzio, formy, spalvos ar kity parametry dél Pirkéjo naudojamo
vaizduoklio ypatybiy ar kity techniniy priezasciy.

8.4. Pardavéjas skirtingoms prekiy rasims suteikia tam tikrg laikg galiojan€ig kokybés garantija,
kurios konkretus terminas ir kitos sglygos nurodomi tokiy prekiy aprasymuose ar kartu su
prekeés sagskaita-faktdra, kuri atitinka garantinj lapa.

8.5.Garantijos terminai ir iSimtys



El. Motociklas negali bati naudojamas varzyboms arba netinkamai naudojamas
El. Motociklas neturi bati modifikuotas, taisytas ar pakeistas kitaip, nei tai leido
Elektrinio motociklo gamintojas.

Wheels Empire savininko vadove nurodytais intervalais ir atitinkamai uzpildytas
techninés priezitros Zurnale.

Si garantija netaikoma defektams, atsiradusiems dél netinkamo reguliavimo arba
remonto ir pakeitimy, kuriuos atliko ne jgaliotasis Two Wheels Empire atstovas.
Si garantija netaikoma defektams, atsiradusiems dél daliy ir priedy, kuriy neleido
Two Wheels Empire, naudojimo.

Garantija neapima daliy ir priedy iSémimo ir pakeitimo iSlaidy, nebent jie tiekiami
kaip originali jranga arba rekomenduojami Two Wheels Empire.

Garantija neapima el. motociklo transportavimo j jgaliotajj Two Wheels Empire
atstovg arba iS jo iSlaidy.

Si garantija netaikoma jprastos prieziiros ir jprastiems priezidros elementams,
tokiems kaip uzdegimo zvakés, oro filtrai. Taip pat nejtraukiami daiktai, kurie, kaip
tikimasi, susidéves kaip jprasta, pavyzdZiui, padangos, lemputés, grandinés,
stabdziy trinkelés ir sankabos plokstés, nebent yra gamybos defektas.

Priekiniy Sakiy sandarikliams garantija netaikoma, nes jie gali susidévéti (ypac
dél vidiniy Sakiy vamzdziy pazeidimo akmenimis).

Kiti elementai kuriems garantija netaikoma yra — sédynés, bagazas, dazai,
chromas, poliruoto aliuminio gaminiai arba apdailos pablogéjimas dél jprasto
nusidevejimo, poveikio arba tinkamos priezitros nebuvimo.

El. Motociklo akumuliatoriui suteikiama 12 ménesiy garantija nuo pradinés el.
motociklo jsigijimo datos. Praéjus Siam 12 ménesiy laikotarpiui, akumuliatoriui
Sios garantijos sglygos nebetaikomos.

Garantija netaikoma el. motociklams, naudojamiemms komerciniais tikslais.
Garantija netaikoma defektams, apie kuriuos nebuvo pranesta jgaliotajam
pardavéjui per desimt dieny nuo defekto aptikimo.

Jei prireikty pretenzijos dél garantijos, Two Wheels Empire ir jos jgaliotieji
pardavéjai néra atsakingi uz naudojimo praradima, nepatogumus, prarastg laika,
komercinius nuostolius ar kitus atsitiktinius ar pasekminius nuostolius.

9. Prekiy grazinimo ir keitimo tvarka

9.1. Teisé atsisakyti pirkimo-pardavimo sutarties.

9.1.1. Pirkéjas nenurodydamas priezasties per 14 (keturiolika) dieny turi teise atsisakyti prekiy
pirkimo-pardavimo sutarties prane$damas apie tai Pardavéjui. Sia teise Pirkéjas negali



pasinaudoti sudarius vieng i8 Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 6.367 straipsnyje
iSvardinty sutarciy.

9.1.2. Apie pirkimo-pardavimo sutarties atsisakymg Pirkéjas Pardaveéjui praneSa pateikdamas
aiSky pareiSkimg, kuriame iSdéstytas jo sprendimas atsisakyti sutarties el. pastu
hello@twowheelsempire.com.

9.1.3. Pasinaudoti pirkimo-pardavimo sutarties atsisakymo teise numatytas 14 (keturiolikos)
dieny terminas apskaiciuojamas nuo tos dienos, kurig Pirkéjas ar jo nurodytas asmuo gauna
uzsakytg preke;

9.2. Tinkamos kokybés prekiy keitimo ir grgzinimo tvarka.

9.2.1. Pirkéjas turi teise per 14 (keturiolika) dieny nuo prekiy perdavimo jam dienos pakeisti
jsigytas kokybiSkas prekes analogiSkomis kitokiy matmeny, formos, spalvos, modelio ar
komplektiSkumo prekémis. Jeigu keiciant prekes susidaro kainy skirtumas, Pirkéjas su
Pardavéju privalo atsiskaityti pagal perskaiCiuotas kainas. Pirkéjo praneSimas apie norg
pasinaudoti Sio Taisykliy punkto numatyta teise su nurodytomis grgzinamomis prekémis
siuniamas el. pastu hello@twowheelsempire.com.

9.2.2. Gaves prekes Pardavéjas jsipareigoja pakeisti jas tomis paciomis prekémis tik Pirkéjo
nurodytos formos, dydzio, spalvos, modelio ar komplektiSkumo. Jeigu Pardavéjas neturi
pakeitimui tinkamos prekeés, jis grazina Pirkéjui uz preke sumokétus pinigus. Pinigai Pirkéjui
gragzinami per 5 (darbo) dienas po to, kai Pirkéjas grgzino Pardavéjui netinkancia.

9.2.3. Grgzinamos prekés siun¢iamos Pardavéjui ir nauja preké siunCiama Pirkéjui Pirkéjo
sgskaita.

9.3. Netinkamos kokybés prekiy keitimo ir grgzinimo tvarka.

9.3.1. Parduoty prekiy trikumai Salinami, nekokybiSkos prekés kei€iamos, grgzinamos
vadovaujantis Taisyklése jtvirtinta tvarka bei atsiZvelgiant j Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimus.

9.3.2. Jei Pirkéjas jsigijo netinkamos kokybés prekes ir apie tai buvo pazymeéjes prekés
perdavimo — priémimo dokumente arba prekiy netinkama kokybé pasireiSkia gamybiniu defektu,
kuris buvo prekiy pirkimo metu, ar neatitikimu gamintojo nurodytoms specifikacijoms, Pirkéjas
gali grazinti prekes arba savo pasirinkimu gali reikalauti:

9.3.3. kad Pardaveéjas neatlygintinai per protingg terming pasalinty prekés trikumus, jei
trdkumus jmanoma pasalinti;

9.3.4. kad bty atitinkamai sumazinta pirkimo kaina;

9.3.5. kad preké bity pakeista analogisSka tinkamos kokybés preke, iSskyrus atvejus, kai
trokumai yra nedideli arba jie atsirado dél Pirkéjo kaltés;

9.3.6. grazinti sumokétg kaing ir atsisakyti pirkimo-pardavimo sutarties, kai netinkamos kokybés
prekés pardavimas yra esminis uzsakymo pazeidimas.

9.4. Pirkéjui norint grazinti prekes, batina laikytis Siy sglygu:

9.4.1. pranesti apie tai Pardavéjui el. pastu hello@twowheelsempire.com, pranesime privaloma
nurodyti grgZzinamas prekes;

9.4.2. pateikti prekiy jsigijimo dokumentg, garantinj dokumentg (jei jis buvo iSduotas);

9.4.4. pateikti laisvos formos praSyma.

9.5. Pardavéjas turi teise nepriimti Pirkéjo grgzinamy prekiy, jei Pirkejas nesilaiko Taisyklése
nustatytos prekiy grgzinimo tvarkos.



9.6. Pirkéjas turi sumokeéti uz prekés pristatymo iSlaidas bei prekés grgzinimo islaidas, o
Pardavéjas, jsitikines, kad prekés grazZintos dél netinkamos kokybés, turi grazinti Pirkéjui jo
patirtas pristatymo ir grgzinimo iSlaidas, iSskyrus Taisyklése numatytas iSimtis.

9.7. NegragZinami pinigai uz tas prekes, kurios tyCia ar dél neatsargumo buvo sugadintos
(paveiktos cheminémis medziagomis, vandeniu, atvira ugnimi, auksta temperatira, astriais
objektais ir t.t.), arba jeigu buvo paZeistos prekés naudojimo ar saugojimo taisyklés, arba prekes
naudotos.

9.8. Prekiy ir pinigy grazinimo tvarka.

9.8.1. Teise grazinti prekes Pirkéjas gali pasinaudoti tik tuo atveju, jeigu:

e nebuvo praleistas prekés grazinimui numatytas terminas;

e prekeé nebuvo sugadinta arba i§ esmés nepasikeite jos iSvaizda;

e preké nebuvo naudojama (preké nebuvo naudojama daugiau nei reikalinga jg iSbandyti
ir apzitréti parduotuvés patalpose; motoroleris ar el. motociklas nenuvaziavo daugiau
kaip 500 metry ir panasiai);
gragzinama preké yra pilnos komplektacijos;
grazinamos prekeés turi bati su autentiSkomis etiketémis, apsauginiais maiseliais ir
originalia nepazeista pakuote.

9.8.2. Visos dovanos, kurios buvo pateiktos kartu su jsigyta preke, turi bati grgzintos tuo pat
metu.

9.8.3. Gragzindamas prekes Pirkéjas privalo nurodyti siuntéjo adresg ir tinkamai supakuoti preke,
kad ji neblty pazeista siuntimo metu. Pardaveéjas negrazins pinigy uz prekes, kurios buvo
paZzeistos siuntimo metu. Pardavéjas neatsako uz siuntinius, kurie buvo iSsiysti netinkamai
supakuoti, netinkamai nurodzius adresa, taip pat jei siuntiniai buvo prarasti ar sugadinti siuntimo
metu.

9.8.4. Jei Pirkéjas jsigijo prekiy komplekta, jis privalo grazinti Pardavéjui visg prekiy komplekta,
t.y. Pirkéjas prekiy grazinimui numatytomis teisémis tik visy komplekte esanciy prekiy atzvilgiu.
9.9. Patvirtindamas Sias Taisykles Pirkéjas sutinka, kad pinigai bty grgzinami j Pirkéjo banko
sgskaita, iSskyrus atvejus, kai Pirkejas ir Pardavéjas susitaria kitaip.

10. Atsakomybé

10.1. Pirkéjas atsako uz veiksmus, atliktus naudojantis www.twowheelsempire.com

10.2. UZsiregistraves Pirkéjas atsako uz savo prisijungimo duomeny saugojimg ir/ar perdavima
tretiesiems asmenims. Jei teikiamomis paslaugomis naudojasi treciasis asmuo naudodamasis
Pirkéjo prisijungimo duomenimis, Pardavéjas §j asmenj laiko Pirkéju.

10.3. Pardavéjas atleidZiamas nuo bet kokios atsakomybés tais atvejais, kai nuostoliai kyla dél
to, jog Pirkéjas, neatsizvelgdamas j Pardavéjo rekomendacijas ir savo jsipareigojimus,
nesusipazino su Siomis Taisyklémis, Privatumo politika, nors tokia galimybé jam buvo suteikta.

11. Apsikeitimas informacija

11.1. Pardaveéjas Siy Taisykliy ir Privatumo politikos numatyta tvarka visus pranesimus siuncia
Pirkéjo registracijos metu ar uzsakant prekes nurodytu elektroninio pasto adresu arba SMS
Zinute jo nurodytu telefono numeriu.

11.2. Pirkéjas visus praneSimus ir klausimus siun€ia Pardavéjui elektroniniu pastu
hello@twowheelsempire.com.



mailto:hello@twowheelsempire.com

12. Baigiamosios nuostatos

12.1. Sios Taisyklés sudarytos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

12.2. Siy Taisykliy pagrindu kylantiems santykiams taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

12.3. Visi nesutarimai, kile dél Siy Taisykliy vykdymo, sprendziami deryby badu. Nepavykus
susitarti per 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny, gin€ai sprendziami Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka.



