
RÜCKSENDEFORMULAR | RETURN FORMULAR

Bitte in Druckbuchstaben ausfüllen | Please fill out with capital block letters

Name | surname Vorname | first name

E-Mail adresse | e-mail address Telefonnummer | phone number

Adresse | address

Bestellnummer | order number

Versandhinweis
Shipment
information

Bitte beim Versand auf ausreichende Verpackung achten!
Für Transportschäden aufgrund unzureichender Verpackung haftet der Absender.
Bitte nicht die Originalverpackung des Artikels zum Rückversand verwenden!

Please ensure sufficient padding and packaging!
Transport damage caused by insufficient packaging will not be covered.
Please repackage your product when returning it!

Rücksendeanlass
Cause of return Rücksendung / Widerruf

Revocation / Return

Reparatur / Austausch

Repair / Replacement

Inhalt
Content No. Artikel | item Grund | reason

1

2

3

Grund der
Retoure
Reason for return

Bitte trage die zutreffende Ziffer in das Feld “Grund” ein
Please enter the corresponding case number in the “reason” column

1 - Falsch bestellt / Wrong order, 2 - Artikel gefällt mir nicht / Don´t like product, 3 - Artikel ist
beschädigt / Product is broken, 4 - Falschen Artikel erhalten / Received wrong product, 5 -
Sonstiges (kurze Erklärung) / Other (short explanation)

Information zur
Reklamation
Info about
reclamation

Seriennummer | serial number

Schadensbeschreibung | damage description

Datum &
Unterschrift
Date & signature Datum | date Unterschrift | signature
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