
Über 4 Millionen an 5 Tagen: Socken-Start-up
SNOCKS übertrifft eigene Ziele beim Birthday-Sale
E-Commerce-Unternehmen setzt verstärkt auf Influencer:innen

Nach einer schwachen ersten Jahreshälfte wird in Mannheim aufgeatmet –
beim Birthday-Sale hat das E-Commerce-Unternehmen SNOCKS über 4 Mio.
Euro Umsatz an fünf Tagen gemacht und damit die eigenen Erwartungen um
ca. 10% übertroffen. Schlüssel zum Erfolg waren vor allem die
Zusammenarbeit mit über 100 Influencer:innen und ein zusätzlicher Tag mit
Rabatten exklusiv in der SNOCKS-App.

Wie wichtig die Zusammenarbeit
mit Influencer:innen für das
Socken-Start-up geworden ist,
zeigen die Zahlen von Sales-Chef
Jannik Taser deutlich: Laut dem
31-Jährigen ging das Team
Influencer Marketing dieses Jahr
mit einem Budget von über
300.000 Euro in die Werbung für
den Birthday-Sale, während es im
vergangenen Jahr noch 44.000
Euro waren. Genutzt wurde das

Geld laut Taser unter anderem für ein großes Event. Diese Veranstaltungen, zu
denen Influencer:innen eingeladen werden, sind mittlerweile ein fester
Bestandteil im Marketing von SNOCKS.

“Man kann aber auch nicht einfach sagen, dass das Influencer-Marketing das
Allheilmittel ist und wir in Zukunft nur noch darauf
setzen”, ordnet Taser ein und ergänzt: “Wir brauchen
den perfekten Mix aus all unseren Werbemaßnahmen.”
Eine feste Säule in diesem Mix ist schon immer das
Performance Marketing, für das das zuständige Team
alleine am diesjährigen Birthday-Wochenende einen
hohen sechsstelligen Betrag in Werbung investierte.
Geshootet wurde für die eingesetzten Grafiken diesmal
ohne professionelle Models und stattdessen mit den
eigenen Mitarbeitenden in Frankreich.

Auch wenn der ROAS (Return on Advertising Spend) auf
Facebook und Instagram unter dem Einsatz liege, sei
die Investition in die Social-Media-Werbung essenziell,
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sagt Taser. Er nennt die Werbung über Meta “ein wichtiges Grundrauschen”, das
ein erster Touchpoint sein könne und an anderer Stelle Kund:innen den Einkauf
abschließen lasse.

Und von diesen Stellen gibt es einige: E-Mail- undWhats-App-Marketing, Google-
und TikTok-Werbung, Partner-Marketing und Anzeigen auf den verschiedenen
Marktplätzen. Außerdem neu seit wenigen Monaten: die SNOCKS-App. Um sie zu
pushen, hat das Unternehmen einen zusätzlichen Presale-Tag ins Leben gerufen,
an dem nur in der App eingekauft werden konnte und der Shop auf der eigenen
Website geschlossen blieb.

Sales-Events bei SNOCKS setzen sich immer aus
einem vorgeschalteten Presale für angemeldete
Kund:innen und anschließenden Sales-Tagen
zusammen, an denen der Shop für alle geöffnet
ist. Socken und Unterwäsche sind an diesen
Tagen bis zu 50% reduziert. Es ist bereits das
dritte Wochenende dieser Art in diesem Jahr.

SNOCKS versucht immer neue Wege in der
Werbung zu gehen und experimentiert in
verschiedenen Bereichen. Das erste Mal in der
Unternehmensgeschichte laufen derzeit
Werbespots im Fernsehen. Jannik Taser blickt
optimistisch auf die Zahlen: “Für die
Fernsehspots haben wir 100.000 Euro investiert
und bisher sieht es mit sechsstelligen Einnahmen
vielversprechend aus.”

Ein gegenteiliges Fazit zieht der Sales-Chef bei Twitch. SNOCKS hatte beim
diesjährigen Prime Day einen prominenten Werbeslot auf dem
Live-Streaming-Portal gebucht, konnte darüber aber nicht so viel Umsatz
generieren wie erwartet.

Jannik Taser ist es wichtig, auch die schlechten Zahlen des ersten Halbjahres ins
Verhältnis zu setzen. “Uns geht’s gut”, sagt er und nennt die eigenen Umsatzziele
“ambitioniert”. Auch wenn er und seine Kolleg:innen sie in diesem Jahr nicht
immer erreichen konnten, wachse das Unternehmen zum Vorjahr und sei auch
profitabler als 2022, sagt er. Der große Erfolg zum siebten Geburtstag des
Unternehmens lässt das junge Team optimistisch in die zweite Jahreshälfte
gehen.
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