
RÜCKSENDEFORMULAR  

  

Rechnungsnummer ORD 

Nachname  

Vorname  

Straße & Hausnummer  

PLZ, Ort  

     
Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Kaufvertrag über den Kauf folgender 
Artikel:  
 

Artikelbezeichnung Größe Menge Preis Grund 

     

     

     

     

     

     

Rücksendegründe: 
 1) Artikel gefällt nicht   2) Artikel falsch geliefert  3) Artikel defekt  
4) Artikel zu klein/zu eng 5) Artikel zu groß/zu weit 6) Artikel falsch bestellt 
7) Sonstiger Grund:  

 
Hinweis: Erstattungen werden generell über die ursprüngliche Zahlungsart geleistet. 
 
 
Du hast deine Bestellung per Vorkasse bezahlt? Dann benötigen wir für die Abwicklung 
deiner Rückerstattung deine Kontoinformationen. 
 

Kontoinhaber*in  

Bank  

IBAN  

BIC  

 
 
 
 
 
Datum       Unterschrift 
 
 
 
 

RÜCKSENDE-ADRESSE: 
DENAKO GmbH 
Hefnersplatz 10 
90402 Nürnberg 
Deutschland 



 
 
 
HINWEIS FÜR WARENRÜCKSENDUNGEN 

Du kannst bei YVETTE SPORTS (DENAKO GmbH) Waren innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe 
von Gründen an uns zurücksenden. 

Um die Retourenabwicklung möglichst schnell und einfach zu gestalten, haben wir hier einige 
Informationen für dich zusammengestellt.  

1. Bitte achte darauf, dass die Artikel ungetragen, ungewaschen, im Originalzustand und mit 
allen Etiketten zurückgesendet werden. 

2. Melde uns Deine Rücksendung gerne vorab an. Siehe Widerrufsrecht online unter 
yvettesports.de 

3. Versende das frankierte Paket bitte innerhalb der Rückgabefrist an die folgende 
Adresse: DENAKO GmbH, Hefnersplatz 10, 90402 Nürnberg, Deutschland 

Wir empfehlen Rücksendungen als versichertes Paket zu verschicken. Der Sendungsnachweis 
sollte dann solange aufgehoben werden, bis die Retoure eingegangen und von uns bearbeitet 
wurde. Ansonsten können, bei Versandunternehmen, für verloren gegangene Pakete keine 
Haftung oder Ersatzansprüche geltend gemacht werden. Dieser Hinweis versteht sich lediglich als 
Vorschlag. Selbstverständlich bleibt es aber dir überlassen mit welchem Versanddienstleister und 
welcher Versandoption du das Paket an uns retournierst.  

ALLE WEITEREN INFORMATIONEN ZU RÜCKSENDUNGEN UND UNSERER 
WIDERRUFSBELEHRUNG FINDET IHR UNTER: www.yvettesports.de 
 
INFO FÜR RÜCKSENDUNGEN MIT DER boomerang® MEHRWEGVERPACKUNG  
FINDEST DU HIER:  
boomerangpack.eu  
ODER HIER:  
https://yvettesports.de/pages/versandkosten-und-ruecksendungen 
 
 
 
 
 
 
 

 
Liebe Kundinnen,  
 
wir bitten euch die Artikel in einem Zustand zu retournieren, der es uns ermöglicht den 
Artikel weiter zu verkaufen. Bitte vermeidet DEO und MAKEUP Flecken.  
Dabei geht es nicht nur um den finanziellen Schaden, sondern auch darum die Umwelt 
vor unnötigem Müll zu bewahren.  
Bei besonders starker Verschmutzung behalten wir uns vor die Retoure zu verweigern!  
Wir bitten um euer Verständnis und bedanken uns für die Mithilfe. 

https://yvettesports.de/pages/widerrufsrecht
http://www.yvettesports.de/
https://www.boomerangpack.eu/customers#warenretoure

