
Let  yourself  
shine



RÜCKSENDUNGEN AUS DEUTSCHLAND
1. Füllen Sie das Rücksendeformular aus
2. Legen Sie das Formular zusammen mit dem Schmuck in Ihr Paket 
3. Kleben Sie das beigefügte Retourenlabel auf das Paket
4. Verschließen Sie das Paket sicher
5. Überprüfen Sie die Rücksende Adresse auf dem Paket
6. Geben Sie das Paket an Ihrer nächstgelegenen Postfiliale ab

1. MEINE INFORMATIONEN

2. ICH MÖCHTE.... 
       Eine Rückerstattung                 Umtausch in eine andere Größe_______________________

Bitte beachten Sie, dass wir nur Größen und Reklamationen umtauschen, bitte geben Sie eine 
neue Bestellung für andere Artikel auf.

BITTE BEACHTEN SIE
Sollten Sie mit Ihrem Kauf nicht zufrieden sein, 
senden Sie den/die Artikel einfach innerhalb von 
30 Tagen nach Erhalt in ihrem Originalzustand an 
uns zurück. Achten Sie darauf, eine Quittung als 
Nachweis für die Rücksendung der Artikel zu erhalten. 
Wenn die zurückgesandten Produkte unseren 
Rückgabebedingungen entsprechen, erstatten wir 
Ihnen den entsprechenden Teil des Kaufpreises für 
diese Bestellung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt 
der zurückgesandten Produkte. Der Artikel muss in 
der Originalverpackung und mit allen beigefügten 
Unterlagen zurückgeschickt werden. Wir erstatten 
Ihnen nach Erhalt den vollen Kaufpreis oder tauschen 
den Artikel gegen eine andere Größe/Farbe um. 
Wenn Sie einen Artikel umtauschen möchten, senden 
wir Ihnen den umgetauschten Artikel kostenlos zu.

Für den Rückversand mit dem von uns ausgefüllten Rücksendeetikett fallen Kosten in Höhe von 6€ an, 
welche vom Käufer selbst zu tragen sind. Die Kosten der Rücksendung werden mit dem 
Erstattungsbetrag Ihrer Bestellung verrechnet.

4. SENDEN SIE DAS PAKET AN

Sif Jakobs Jewellery ApS 
Mesterlodden 23

2820 Gentofte
Denmark

Bestellnummer: _______________________________________________________________________

Name: _______________________________________________________________________________

Adresse: ______________________________________________________________________________

Postleitzahl: _______________________________________Stadt: ______________________________  

Emailadresse: _________________________________________________________________________

Telefon: ______________________________________________________________________________

3. GRUND FÜR UMTAUSCH/ RÜCKSENDUNG

SIF JAKOBS JEWELLERY

       Falsche Größe                            Anders als erwartet                      Falsche Lieferung  

       Späte Lieferung                          Weicht vom Bild ab                 

       Andere: ___________________________________________________________________________ 


