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In Kiirze

Will ein Unternehmen weg
von der Présenzschulung und
hin zum digitalen Schulen,
spart das Geld und Zeit. Doch
nicht jeder ist zum Selbstler-
nen geeignet oder bringt das
technische Know-how fiir die
Arbeit am PC mit. Wie der
Umstieg dennoch gelingen
kann, erkldren zwei Fachleute
im Interview.

Philomena Bernrieder in der
Diskussion mit Andreas
Rinnhofer iiber E-Learnings

Der richtige Mix

Uber Vor- und Nachteile von E-Learnings und Présenzschulungen
sowie deren Kombination im,,Blended Learning” diskutierten
Philomena Bernrieder, die bei der VerkehrsRundschau transport-
trainer.de betreut, und Andreas Rinnhofer von Spedifort.

Welche Vorteile bietet E-Learning gegen-
liber Prasenzschulungen?

PB: Es ist zeitlich und rdumlich flexibel,
bietet multimediale Moglichkeiten und
eine Mehrsprachigkeit. Man kann ein in-
dividuelles Lerntempo bieten, Kosten spa-
ren, einen Automatisierungsprozess star-
ten, und man erreicht auch Menschen, die
in einer Prisenzschulung nur physisch
anwesend sind. Zudem kann ich aktuelle
Inhalte schnell an alle verteilen.

AR: Keine Firma kann es sich leisten, zu
jedem Monatsersten neue Leute mit Pra-

senzschulungen einzulernen. Das geht
vielleicht quartalsweise, aber dann laufen
manche zwei Monate im Blindflug mit.
Gerade Quereinsteiger sind im hektischen
Speditionsalltag schnell iiberfordert. Des-
halb bleibt nur ein Drittel nach der Probe-
zeit. E-Learning-Tools wie von Spedifort
kénnen in einem Zwdlf-Wochen-Pro-
gramm ndtiges Grundwissen vermitteln.

Und was sind die Nachteile?
PB: Ein E-Learning erméglicht weniger
personlichen Kontakt als eine Prisenz-

schulung, in der man noch Fragen stellt
oder sich iiber die Praxis austauscht. Auch
fehlt die Gruppendynamik. Und es ist sicher
nicht jeder dazu geeignet, selbst zu lernen.

~Blended Learning” vereint beide Welten.
Doch wann eignet sich was?

AR: Grofle Firmen wie Finsterwalder mit
tiber 1700 Mitarbeitern nutzen E-Learn-
ings, um neuen Kollegen das eigene Port-
folio und das technische Equipment zu
erkliren. Immer wenn es um solches
Grundwissen geht oder auch bei Unter-
weisungen zu Arbeitssicherheit sowie zum
Umgang mit Leitern und Tritten, mit
denen man sich absichern méchte, macht
E-Learning Sinn. Dagegen ist es bei einem
Rhetoriktraining oder einer Feuerlgscher-
einweisung wenig sinnvoll.

PB: Im Optimalfall tiberlegt sich ein Unter-
nehmen ein Lernkonzept, das aus einem
Mix aus E-Learning, Prisenzschulungen,
Vor-Ort-Ansprechpartnern, Videos und
weiteren Methoden besteht. Beispiel La-
dungssicherung: Hier lassen sich online die
Grundbegriffe vermitteln. Danach sollte

Zu den Personen

Philomena Bernrieder (PB; 23 Jahre)
betreut als Contentmanagerin der Ver-
kehrsRundschau (VR) auch die digitale
Lernplattform transport-trainer.de, die
Pflichtunterweisungen, Nachschulun-
gen und Management-Kurse fiir Gliter-
und Personenverkehrsunternehmen
bietet. Der Osterreicher Andreas Rinn-
hofer (AR; 36 Jahre) aus Ebbs/Tirol ist
Kooperationspartner der VR und hat
2017 das E-Learning-System Spedifort
gegriindet, das die Aus- und Weiterbil-
dung von Mitarbeitern in Speditionen
vereinfachen soll. akw
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,Blended Learning ist

bereits Realitat, die
Digitalisierung ist

weiter, als man denkt”

Anja Kiewitt/VerkehrsRundschau

,Es ist ein grof3es
Vorurteil, dass man
durch E-Learning die
Kontrolle verliert!

ANDREAS RINNHOFER,
Griinder, Spedifort,
Kiefersfelden

man den Lernenden natiirlich zu einer Pri-
senzschulung schicken, wo er zum Beispiel
sieht, wie er einen Gurt richtig festzurrt.

Was ist fiir E-Learnings notig?

PB: Jeder braucht ein mobiles Endgerit.
Manche Firmen stellen auch einen Laptop
im Pausenraum bereit. Ganz wichtig ist
ein Ansprechpartner fir technische Riick-
fragen, der sich auch auskennt. Und man
muss es behutsam und je nach Zielgruppe
erkléren, die Leute sensibilisieren und eine
Alternative als Zwischenlésung bieten.
AR: Wir haben mittlerweile einen Custo-
mer Success Manager, der nichts anderes
macht, als unsere Kunden ,onzuboarden'
Uber Webmeetings bildet er betriebsinter-
ne Administratoren aus, sie bekommen
auch eine Bedienungsanleitung zum Aus-
drucken und als Kurzvideo sowie E-Mail-
Vorlagen. Aber erst seitdem wir eine Sup-
portseite mit Ticketsystem und Livechat-
funktion haben, funktioniert es richtig.

Wie flieBt das Feedback an die Personal-
abteilung?

PB: Im Idealfall betreut das System jemand
aus der Personalabteilung. Bei transport-
trainer.de und Spedifort kann man nur
zugewiesene Kurse absolvieren, das legt
ein Administrator fest. [gnorieren Mitar-
beiter Schulungen, bekommen sie nach
acht Wochen eine Erinnerung. Im Portal
kann auch jeder das Zertifikat herunterla-
den, sowohl die Personalabteilung, derje-
nige, der zustindig ist, als auch der Arbeit-

PHILOMENA BERNRIEDER,

Contentmanagerin,
VerkehrsRundschau

nehmer. Es herrscht das Vorurteil, dass
man durch E-Learning die Kontrolle ver-
liert — man hat aber viel mehr Kontrolle!

Werden diese Moglichkeiten auch genutzt?
AR: Je nach Themenschwerpunkt, ja. Die
jahrlichen Pflichtunterweisungen nach
dem Arbeitsschutzgesetz miissen Sie revi-
sionssicher fiir die Berufsgenossenschaft
reporten. Ein weiteres Beispiel sind Fah-
rerschulungen nach der EU-Tachografen-
verordnung. Das Tool eignet sich aber
auch zur Erfolgsmessung in der Probezeit.
Dank der klaren Rollenverteilung ist das
auch datenschutzkonform.

Wie definiert man Schulungsthemen?

AR: An Themen mangelt es nicht. Der
Fahrer entwickelt sich ja immer mehr zum
Piloten der Landstrafle. Wer Actros fihrt,
hat drei verschiedene Einstellméglichkei-
ten allein beim Spurhalteassistent. Es gibt
fiinf Fahrprofile. Bei MAN gibt es einen
ergonomischen Sitz mit zwolf Einstellop-
tionen. Ein Lkw kostet 100.000 Euro auf-
wirts, die Fahrer nutzen aber 20.000 Euro
davon nicht. Mit Online-Unterweisungen
lisst sich das leicht dndern. akw Il

AN42d Vehr zum Thema finden Sie
unter #Weiterbildung
www.verkehrsrundschau-plus.de/hashtag
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