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Das entscheidende Argument fiir Ge-
schéftsreisen: der hohe Return on In-
vest. Untersuchungen zeigen, dass
jeder US-Dollar, der fiir Geschafts-
reisen ausgegeben wird, zu einem
zusétzlichen Umsatz von 12,50
US-Dollar fiihrt. Neukunden schlie-
RBen Vertrdge auBerdem nach person-
lichen Treffen mit einer 50 Prozent hohe-
ren Wahrscheinlichkeit ab als ohne. Auch bei

der Arbeitgeberattraktivitit spielen Geschiftsreisen eine bedeu-

tende Rolle: Gut jeder zweite Befragte empfindet Dienstreisen als
klaren Vorteil im Job.

Der hohe Mehrwert von Geschéftsreisen bedeutet keineswegs,
dass der Aspekt der Nachhaltigkeit zu vernachlassigen wire.
Viele Unternehmen sind gut aufgestellt und haben zum Beispiel
Strecken festgelegt, auf denen Mitarbeiter verpflichtend Bahn
statt Flugzeug nutzen miissen. Die Nachfrage nach CO2-Repor-
tings steigt kontinuierlich und viele Firmen kompensieren ihre
Emissionen tber Zertifikate. Generell sollten Ausgleichszahlun-
gen jedoch immer nur eine MaRnahme von vielen sein, Viele
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Unternehmen schépfen die Optionen fiir nachhaltige Geschéfts-
reisen noch nicht voll aus: Bahn statt Flug, 6ffentlicher Nahver-
kehr statt Taxi, Anmietung von Kleinwagen oder Hybridfahrzeu-
gen statt SUVs, die Wahl nachhaltiger Hotels und geooptimierte
Meeting-Planung, sprich die Entscheidung fiir den Veranstal-
tungsort auf Basis der durchschnittlich kiirzestméglichen Anreise
aller Teilnehmer — das sind nur einige Mdglichkeiten, okologisch
und intelligent zu reisen, zu denen wir als Travel Management
Company Firmenkunden beraten.

Bei rein internen Meetings sind Videokonferenzen eine praktische
Alternative, auch wenn sich nicht jedes persénliche Zusammen-
treffen durch virtuelle Meetings ersetzen I4sst. Und in vielen Fal-
len ist der persdnliche Geschaftstermin dann eben nur per Flug
zu erreichen. Doch auch da gibt es dkologische Stellschrauben:
Direktflug anstelle von Umsteigeverbindung oder Economy statt
Business Class. Wussten Sie, dass ein Flug in der Business Class
dreimal mehr CO2-Emissionen verursacht als in der Economy
Class? In der First Class ist der CO2-FuRabdruck sogar neunmal
grolBer. Also insgesamt ein »Ja« zu Geschéftsreisen, aber bitte so
nachhaltig wie mdglich. Und wenn Ressourcen oder Know-how
fehlen: Experten ins Boot holen.

Vice President Sales Germany BCD Travel, Miinchen

BCD Travel ist ein weltweit aktiver Anbieter fiir Geschéftsreisemanagement mitinsgesamt
13500 Mitarbeitern in 109 Lindern. Die Tochtergesellschaft BCD Travel Germany GmbH verfiigt
tiber zahlreiche Standorte in Deutschland, unter anderem in Miinchen.
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Es gibt nicht nur gute Griinde, sondern auch gute Méglichkeiten,
um sich von Geschéftsreisen alten Stils zu verabschieden. In wel-
chem Umfang, das héangt im Wesentlichen von der Branche und
von der Art der Kundenbeziehungen ab. Aber es gibt heute keinen
Wirtschaftszweig mehr, der nicht mittels Telekommunikation weit-
gehend ersetzen kdnnte, wozu bisher physische Pridsenz erforder
lich war.

Ein Telefonat heute, das ist der Kernfaktor, ist nicht mehr allein
auf die Wahrnehmung einer Stimme reduziert. Videotelefonie gibt
dem Gesprachspartner ein Gesicht, seine Mimik und Gestik sind
erkennbar, sie verleihen dem gesprochenen Wort mehr Tiefe. Das
macht telefonische Unterhaltungen heute viel konkreter und »néa-
her« als friiher. Da es problemlos mdglich ist, auf diesem Weg
Konferenzschaltungen durchzufiihren, lassen sich so auch Mee-
tings ersetzen.

Diese Option sollte man allerdings nicht als ausschlieRlich be-
trachten und absolut setzen. Digitale Medien mdgen noch so grof3
das Attribut »social« mit sich bringen: Jeder Mensch als »animal
sociale« bedarf des direkten, distanzlosen, persénlichen Kon-

Geschiftsfiithrer INN-ovativ KG, Kiefersfelden

Das Unternehmen INN-ovativ will mit seiner E-Learning-Plattform Spedifort neue Wege in der ¥
unternehmensiibergreifenden Weiterbildung fiir Logistikmitarbeiter einschlagen. Die Plattform bietet
online zahlreiche QualifizierungsmaBnahmen und Unterweisungen zur Arbeitssicherheit.

takts, um eine Angelegenheit nicht nur
rational, sondern auch emotional zu
bewerten. Das daflir unverzichtbare
Zusammenkommen
lernen, zum Dialog, zur Zusammen-
arbeit wird auch kiinftig (Geschafts-)
Reisen unverzichtbar machen.

zum Kennen-

Beispielhaft wird das an unserem Kern-
produkt E-Learning sichtbar, bei dem zahl-

reiche Lerninhalte zeit- und umweltschonend via Internet abge-
wickelt werden. Oder in unserem Vertrieb: Um einem Kunden in
Bremen unser Produkt schmackhaft zu machen, brauche ich nicht
viele Stunden und 1000 Euro in Flug und Besuch zu investieren.
Fiir diesen Akquiseschritt kann ich mit einem kleinen Bruchteil des
Betrags Onlinekanile nutzen. Um die daraus entstehenden Fra-
gen zu beantworten und die individuelle Auspriagung des Ange-
bots bis hin zur Vertragsunterzeichnung zu entwickeln, ist mir das
Geschift dann natiirlich die Reise wert — auch weil ein Auftragge-
ber, der 20000 Euro fiir Jahreslizenzen investiert, dies sicher nicht
auf Basis von ein paar Mails und Anrufen tun wird.
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