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POLITICAS DE GARANTIA EQUIPOS DE COCCION MARCA COOKRITE - ATOSA.

Estimado usuario de COOKRITE: nos enorgullesemos de brindar un servicio al cliente superior con una
comunicacion constante entre nuestros agentes de servicio y nuestros clientes. La participacién directa de nuestro
equipo de atencidn al cliente permite que sigamos siendo flexibles y adaptemos nuestro servicio a las necesidades
de nuestros clientes. Cuando necesite una solucion, nuestros representantes de servicio al cliente estan alli para
ayudarlo a encontrarla.

COOKRITE — GARANTIA DE EQUIPO DE COCCION Y MANTENIMIENTO.
1 ANO DE GARANTIA.

Todas las reclamaciones por piezas o mano de obra deben realizarse directamente a través de Atosa. Todas las
reclamaciones deben incluir: nimero de modelo de la unidad, nimero de serie, comprobante de compra, fecha
de instalacién y toda la informacidn pertinente que respalde el supuesto defecto. El incumplimiento de las
politicas de garantia resultarad en la anulacion de las reclamaciones. Si tiene preguntas o problemas relacionados
con el servcio de garantia, la garantia y no relacionados con la garantia, el soporte técnico o la compra de piezas
de repuesto, comuniquese con Atosa a la linea nacional celular 317-5552472.

GARANTIA DE 1 ANO EN PIEZAS Y MANO DE OBRA.

Atosa garantiza que todos los componentes de gas nuevos, como rejillas de hierro fundido, radiantes de acero
inoxidable y briquetas, estan libres de defectos de materiales o hechura. La obligacién de Atosa virtud de esta
garantia se limita a un periodo de un (1) afo a partir de la fecha de envio desde Atosa. Todas las partes cubiertas
por esta garantia que sean defectuosas dentro de un (1) afio a partir de la fecha de envio desde Atosa estan
limitadas a la reparacidn o sustitucién (incluidos los gastos de mano de obra) de piezas o conjuntos defectuosos.
La garantia de mano de obra incluird Unicamente los cargos por mano de obra estandar y el tiempo de viaje
razonable, segun lo determine Atosa.

QUE NO CUBRE ESTA GARANTIA.

La Unica obligacion de Atosa en virtud de esta garantia se limita a la reparaciéon o el reemplazo de piezas, sujeto a
las limitaciones adicionales a continuacion. Esta no asume ni autoriza a ninguna persona a asumir obligaciones
distintas de las expresamente cubiertas por esta garantia.

SE DEBEN CUMPLIR LOS REQUISITOS DE MANTENIMIENTO DE RUTINA O LA GARANTIA SE ANULA.

SIN DANOS CONSECUENTES: EN NINGUN CASO ATOSA SERA RESPONSABLE DE PERDIDAS ECONOMICAS, PERDIDAS
DE BENEFICIOS O DANOS ESPECIALES, EJEMPLARES, PUNITIVOS, INDIRECTOS O CONSECUENTES, INCLUYENDO SIN
LIMITACION, PERDIDAS O DANOS QUE SURJAN DE ALIMENTOS, RESULTANTES DE FALLA DEL EQUIPO.

LA GARANTIA NO ES TRANSFERIBLE: Esta garantia no es asignable y se aplica solo a favor de la compra / usuario
original a quien se entregd. CUALQUIER CESION O TRANSFERENCIA ANULARA LAS GARANTIAS AQUI CONTENIDAS
Y ANULARA TODAS LAS GARANTIAS. INCLUYE CUALQUIER GARANTIA DE COMERCIALIZACION O COBERTURA DE
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MANO DE OBRA POR FALLA DE COMPONENTES U OTROS, COMO EL PAQUETE DE GARANTIA PROPORCIONADO
CON LA UNIDAD.

ALTERACION, NEGLIGENCIA, ABUSO, USO INDEBIDO, ACCIDENTE, DANO DURANTE EL TRANSITO O INSTALACION
(ASUMIDAS POR EL USUARIO) INCENDIO, INUNDACION O FORTUITOS: Atosa no es responsable de la reparacién o
reemplazo de cualquier pieza que se determine que ha sido sometida después de la fecha de fabricacién a:
alteraciones, negligencia, abuso, mal uso, accidente, dafio durante el transito o instalacién (asumidas por el
usuario), incendio, inundacién o caso fortuito

CONEXIONES ELECTRICAS INCORRECTAS: ATOSA NO ES RESPONSABLE DE LA REPARACION O REEMPLAZO DE
COMPONENTES FALLADOS O DANADOS QUE RESULTEN DE UNA FALLA DE ENERGIA ELECTRICA, EL USO DE CABLES
DE EXTENSION, BAJO VOLTAJE O CAIDAS DE VOLTAJE A LA UNIDAD.

LA GARANTIA DE UN (1) ANO PARA PIEZAS Y MANO DE OBRA SON LAS QUE SE DESCRIBEN ANTERIORMENTE.
ESTAS GARANTIAS SON EXCLUSIVAS Y REEMPLAZAN TODAS LAS DEMAS GARANTIAS, Y EL VENDEDOR RENUNCIA
A CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD O DE QUE LOS BIENES SERAN ADECUADOS PARA UN
PROPOPOSITO PARTICULAR. EL VENDEDOR TAMBIEN RECHAZA CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE NO
INFRACCION. NO HAY GARANTIAS QUE SE EXTIENDAN MAS ALLA DE LA DESCRIPCION EN ESTE DOCUMENTO.

Fuera de Colombia: esta garantia no se aplica a areas fuera del pais de Colombia. Atosa no es responsable de
ningun reclamo de garantia realizado sobre productos vendidos o usados en otras areas.



