FROGGS Avenida Puente de Alvarado Nfimero 42,

Despacho 401 Anexo 4to piso, Colonia
Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P.06030, en la Ciudad de México.
Ciudad de México CP 06200

Tel Dir. 1801-0660
ventas@froggslab.com.mx

POLITICAS DE VENTAS

e Se requiere cubrir el 100% del pago para hacer el envio del material
comprado.

e Los precios en la tienda en linea no incluyen IVA.

e Se factura una vez comprobada la correcta recepcion del pago.

e Entrega sin costo en las oficinas de FROGGSLAB S.A. DE C.V. ubicadas
en:

e Avenida Puente de Alvarado Numero 42, Despacho 401 Anexo 4to piso,
Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.06030, en la Ciudad de
México.

e Telefono 5518010660

El costo de envio a Domicilio en la Ciudad de México y area Metropolitana,
sera de $80.00 pesos Moneda Nacional IVA incluido

e El costo de envio a Interior de la Republica , excepto Ciudad de Mexico y
Area metropolitana sera de $300.00 Moneda Nacional IVA incluido.

Los tiempos de entrega de productos son especificados en el producto al
momento de realizar la compra en la tienda en linea

Precios

e Las promociones de la pagina no aplican con otras promociones.

e Los precios, especificaciones y datos técnicos de los productos de todas
nuestras lineas pueden estar sujetos a cambio sin previo aviso por parte del
FROGGSLAB S.A. DE C.V. o por parte de fabricante.

e Para mas informacion sobre precios a distribuidores mayoristas contactar
via correo ventas@froggslab.com.mx

POLITICAS DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

e En el caso de reactivos, y medios de cultivo FROGGSLAB S.A. DE C.V. se
reserva a no realizar cambios y devoluciones por cuestiones de seguridad.

e Las garantias en equipo solo aplican en condiciones normales de uso no
incluidas fallas eléctricas.
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e Los cambios en equipos eléctricos solo re realizaran por fallas en vicios
ocultos o defectos de fabricacion.

e Para casos de pedidos incompletos o en mal estado fisico, solicitar
aclaracion por escrito via mail al correo ventas@froggslab.com.mx, y sera
contactado por un asesor en un lapso no mayor a 4 dias habiles.

e Los cambios y/o devoluciones podran ser solicitados por escrito en un
periodo no mayor a 15 dias naturales a partir de la fecha de facturacion,
esta solicitud debera ser valorada y autorizada por escrito por nuestro
departamento de ventas.

e En aso de ser autorizado el cambio o devulucion del equipo, este tendra
gue ser devuelto en las oficinas indicadas por el departamento de ventas
con los empaques originales y en las mismas condiciones en que fue
entregado.

e Para cualquier duda o aclaracién contactar al siguiente correo
contacto@froggslab.com.mx

Saludos cordiales

EQUIPO FROGGSLAB S.A. DE C.V.
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