TI SENTO

RUCKSENDEFORMULAR

TIhre Zufriedenheit mit dem von Thnen gekauften TI SENTO Schmuck ist uns sehr wichtig. Sie sind noch nicht
100%ig zufrieden mit IThrem Kauf?

Das ist kein Problem! Sie haben eine 30-tigige Bedenkzeit fiir alle Ihre TI SENTO Bestellungen.

Bitte beachten Sie, dass die Riicksendekosten zu Ihren Lasten gehen (aufSerhalb der Niederlande).

HOW CAN | RETURN MY PURCHASE?

1. Fiillen Sie das Riicksendeformular so vollstindig wie moglich aus und legen Sie es zusammen mit dem
Schmuckstiick, das Sie zuriickgeben mochten, in den Originalversandkarton (wenn méglich).

2. Der Schmuck, den Sie zuriickgeben mochten, muss ungetragen und mit dem Produktetikett versehen
sein.

3. Schneiden Sie das untenstehende Versandetikett aus und kleben Sie es auf den Versandkarton.
Entfernen Sie alle alten Adressetiketten, falls diese noch auf dem Versandkarton angebracht sind.

4. Bringen Sie das Paket zur nachstgelegenen Postamt, das internationale Sendungen verschicken kann.
Der Riickversand ist nur innerhalb der Niederlande kostenlos. Von der gewahlten Postamt erhalten Sie
nach Abgabe Ihres Riicksendepakets eine Versandanzeige mit einem Track & Trace-Code. Wir
empfehlen Thnen, diesen Beleg aufzubewahren, bis Ihre Riicksendung bei TI SENTO eingegangen ist und
bearbeitet wurde.

5. Sobald wir Ihren zuriickgesandten Schmuck in gutem Zustand erhalten haben, wird Ihr Riickgabeantrag
innerhalb von 14 Tagen bearbeitet. Wir werden lhnen eine E-Mail schicken, sobald Ihre Riicksendung
bearbeitet wurde. Hier finden Sie den Riickgabebetrag, den Sie mit [hrer urspriinglichen
Zahlungsmethode zuriickerstattet bekommen.

Sie leben in Deutschland und wollen den kostenlosen Riickversand nutzen? Dann lesen Sie die folgende Anleitung auf
unserer Informationsseite:
www.tisento-milano.de/pages/shipping-returns

WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREM RUCKGABERECHT FINDEN SIE AUF UNSERER WEBSITE

Website: www.tisento-milano.de

Haben Sie weitere Fragen zum Riickgabeformular? Dann wenden Sie sich bitte an unser Team vom Kundenservice.
Die Kontaktdaten finden Sie unten.

Telefon: +31 (0) 88 - 13 42 888 (Montag bis Freitag 09.00 - 17.00)
E-Mail: wecare@tisento-milano.com


http://www.tisento-milano.de/

IHRE ANGABEN
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ZURUCKGESANDTE ARTIKEL

Bitte geben Sie unten an, welche Artikel Sie zuriickgeben méchten

Artikelnummer GréBe Beschreibung Betrag
RUCKGABEGRUND
O  Das Produkt passt nicht
O  Das Produkt entspricht nicht meinen Erwartungen
O  Eswurde ein falsches Produkt geliefert
O Das Produkt ist beschadigt
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SCHNEIDEN SIE DAS UNTENSTEHENDE VERSANDETIKETT AUS SCHNEIDEN SIE DEN NACHSTEHENDEN VERSANDAUFKLEBER AUS
WENN SIE DAS PAKET AUS DEN NIEDERLANDEN. WENN SIE DAS PAKET VON AUBERHALB DER NIEDERLANDE
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