
RETURNING:

ORDER NR #                                      (4 DIGITS)    DATE:

NAME: 

EMAIL:

STYLE NR.                       ITEM NAME                            SIZE      COLOUR

PLEASE FILL OUT RETURNS NOTE AND PLACE INSIDE THE PARCEL.

RETURN
CODE RETURN

CODES :

1. TOO SMALL
2. TOO BIG
3. NOT WHAT I 
    EXPECTED
4. FAULTY ITEM

RETURN NOTE

  

GENERAL TERMS & RETURNS - EU CUSTOMERS: 
• You have 30 days to regret your purchase from the day 
  you received your package
• Return the product in the same condition and quantity  
  (with hangtags etc.) as you received it
• Fill out the return form with the correct return code and  
  send us the item within 30 days of arrival
• If possible please reuse the packaging you received your 
  order in and remember to include this return note
• Close the package carefully with tape 
• As soon as we receive your return parcel, the amount will be  
  refunded to your account. (1-3 working days)
• All freight costs for returned items are on the customers  
 own expense. All parcels remain the responsibility of the  
 customer until it is received at our return address abov.    
NOTE: Remember to save the tracking number 

GENERELLE VILKÅR OG RETUR - DANSKE KUNDER
• Du har 30 dage til at fortryde dit køb fra den dag du  
  modtager varen 
SÅDAN SENDER DU RETUR
Ønsker du at sende en vare retur har vi gjort det nemt 
for dig. I din ordre ligger en printet GLS returlabel som 
du er velkommen til at anvende. Ved brug af vores retur- Ved brug af vores retur-
label fratrækkes 39 DKK fra det beløb som du får refunderet.label fratrækkes 39 DKK fra det beløb som du får refunderet.
• Returner produkter i samme stand som du modtog dem  
  med hangtags og i evt. emballagepose
• Udfyld den vedlagte retur note med den korrekte retur kode 
• Returnet inden 30 dage fra modtagelsesdatoen
• Når vi har modtaget din returpakke overføres beløbet for  
  varerne til din konto normalt indenfor 1-3 hverdage. 
  (39 DKK fratrækkes hvis du har brugt vores GLS retur
  label)
• Genbrug evt. den originale forpakning du modtog ordren i, 
  til at returnere dine varer sammen med denne retur note
• Luk pakken forsvarligt med tape og påfør den  
  medsendte retur label uden på pakken 
• For at dine varer kommer sikkert retur anbefaler vi at 
  du bruger den medsendte returlabel
• Aflever din retur pakke i nærmeste GLS pakkeshop 
  – og få altid en kvittering for din afsendte pakke
• Du bærer ansvaret for returpakken indtil den når frem 
  til os

Let’s stay in touch

@cleancutcopenhagen    #cleancutcopenhagen @fatmoosebrand    #fatmoosebrand

RETURN 
ADDRESS:  

Textile Logistics
Thrigesvej 27
DK - 7430 Ikast
Att: URBAN 
BRANDS Aps

 

QUESTIONS? PLEASE CONTACT OUR CUSTOMER SERVICE: INFO@URBANBRANDS.DK   +45 31 24 45 03

Look great all day, every day

®


