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Cuidar de tu salud, 
nuestra mejor inversión

En Aires de Campo seguimos creciendo sin 
perder la ilusión del primer día y, dos décadas 
después, abrimos este nuevo capítulo con la 

madurez y el compromiso de mejora continua 
que representa a una Empresa B certificada, 

para seguir llevando lo mejor del campo 
mexicano a cada uno de los hogares.

El año 2022 fue un año de desafíos y logros, 
pero especialmente, fue un año para reflexionar 

sobre el valor de nuestras acciones en la 
producción y comercialización de productos 
orgánicos y para evaluar, medir e invertir de 

forma consciente en el crecimiento de nuestro 
triple impacto.

“Cuidar de tu salud, nuestra mejor inversión”

Aunque han pasado los años y hemos crecido, 
nuestra inspiración siempre ha estado centrada 
en la salud y en nuestros tres ejes de consumo 
consciente: la salud personal, la salud social y 

la salud planetaria.

Por eso, en este Informe de Sustentabilidad 
2022 pondremos en el foco los esfuerzos 

realizados para mejorar la salud y el bienestar de 
todos aquellos que forman parte de la familia 

Aires de Campo.

¿Con quiénes buscamos compartir nuestro 
impacto? 

Buscamos transmitir de manera creativa, 
innovadora y educativa a nuestros lectores lo 
que logramos en 2022, haciendo énfasis en 

los retos y las acciones puestas en marcha a lo 
largo de todo el año, siempre en búsqueda de 
potenciar el impacto de nuestros productos en 
la salud de las personas, las comunidades y el 
planeta, porque cuidar de tu salud, es nuestra 

mejor inversión.
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Capítulo 1: 
La salud, el pilar estratégico 
de Aires de Campo
102-9, 102-10, 102-12, 102-13, 102-14, 102-15, 102-16, 103-1



Los resultados de nuestra inversión:

Logramos certificarnos como 
empresa B Corp y nos unimos a 

una comunidad de empresas que 
buscan utilizar su negocio como una 

fuerza positiva para el cambio 
social y ambiental.

Inauguramos nuestra propia 
planta de producción de pollo 

orgánico, consiguiendo alcanzar 
los niveles de producción previos 

a la pandemia y ampliando 
nuestra plantilla en 83 

colaboradores.

Nuestro esfuerzo en asegurar el 
abastecimiento de soya orgánica 

tuvo su fruto, ampliando 300 nuevas 
hectáreas de tierra cultivadas bajo 

los lineamientos de producción 
orgánica y desarrollando a nuevos 

productores.

La colaboración que establecimos 
con nuestro aliado WildFork, 

líder a nivel internacional en la 
comercialización de proteína animal, 
resultó exitosa al lograr la venta de 

8 de nuestros productos en 31 de sus 
sucursales.
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Carta de nuestro líder del campo
102-10, 102-14, 102-15

Una vez más, me llena de satisfacción y orgullo, poder compartir 
con ustedes nuestro Informe anual de Sustentabilidad 2022. Es para 
nosotros, en Aires de Campo, muy importante poder reportar, medir, 
y documentar las iniciativas y progreso que logramos cada año. Todo 
esto con relación a nuestro compromiso con el planeta, el medio 
ambiente, y la sociedad.

Este año confirmamos nuestra dedicación por lograr un cambio positivo 
por medio de nuestra manera de hacer negocios. Así mismo, hemos 
logrado superar barreras importantes y esenciales para el desarrollo 
de la empresa. Finalmente, ponemos miras en el futuro para poder 
continuar con la importante labor no sólo de crecer nuestro negocio, 
sino cambiar la manera en la que las familias mexicanas consumen.

Es parte de nuestro ADN la responsabilidad social y planetaria. Por ello 
día con día dirigimos nuestras actividades hacia nuestra razón de ser que 
es… ̈ Restaurar la armonía y el bienestar de personas, comunidades, y 
el planeta¨. Nosotros creemos firmemente que todo lo que hacemos 
y todo lo que emprendemos debe de estar alineado a este propósito.

Durante el 2022 tuvimos logros importantes, consolidando a la 
empresa como líder en el sector de productos orgánicos en el país. Para 
ello, tuvimos que consolidar las operaciones de la empresa asegurando 
el abasto de nuestros productos, así como la calidad de estos. Logramos 
una certificación de reconocimiento mundial que nos ubica como una 
de las pocas empresas en el país que tienen como principal objetivo 
no sólo ser rentables, sino tener un impacto positivo como parte de 
nuestro modelo de negocios.

Algunos de nuestros logros importantes durante el 2022 fueron:

• Certificación como empresa ̈ B Corporation¨, logrando pertenecer 
a este selecto grupo de empresas a nivel mundial que tienen como 
propósito tener un impacto positivo en el planeta.

• Inversión en nuestra propia planta de sacrificio y producción de 
pollo orgánico con la certificación TIF, asegurando la calidad y 
la cantidad para satisfacer las necesidades de los consumidores 
mexicanos.

• Ampliamos la distribución de nuestros productos, especialmente 
el pollo, que por medio de socios comerciales entramos a más 
hogares mexicanos cada año.

• Crecimiento importante en la creación de empleos y en la 
diversidad en nuestro equipo de trabajo. Así como el cumplimiento 
de indicadores que podrán encontrar a lo largo de este reporte de 
sustentabilidad.

En Aires de Campo creemos que estamos empezando a tener un 
impacto, a entrar a los hogares mexicanos, y a crear un consumo 
consciente. Por esa razón, no nos detenemos con estos logros 
y seguimos con miras al futuro. En los próximos años buscamos 
incrementar la distribución geográfica de nuestros productos, y 
penetrar a nuevas categorías de alimentos orgánicos.

Continuamos trabajando para seguir ganando la confianza de los 
consumidores mexicanos, trabajando honesta y transparentemente. 
Esperemos que éste reporte sea un reflejo fiel de esta labor, y que 
podamos seguir teniendo noticias positivas en los siguientes años 
sobre el impacto que Aires de Campo tiene en nuestro país y el planeta.

Enrique Hernández-Pons Méndez 
Director General de Aires de Campo
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El valor de la salud
102-10, 102-16

PROPÓSITO
Desde nuestro origen como empresa, en Aires de Campo hemos tenido 
claro que nuestra principal inspiración es cuidar la salud de nuestro 
campo mexicano y las personas que lo cuidan y protegen, así como 
la de nuestros amigos del campo, llevando a los hogares mexicanos lo 
mejor de nuestras raíces. Todo esto nos motiva cada día a acercarnos a, 
nuestro propósito de, 

“RESTAURAR LA ARMONÍA Y 
EL BIENESTAR DE PERSONAS, 
COMUNIDADES Y EL PLANETA”.

MISIÓN
Ser la empresa pionera en innovar y promover la producción orgánica 
y el consumo consciente, llevando a los hogares lo mejor del campo 
mexicano.

Los tres ejes de consumo consciente
En Aires de Campo estamos convencidos de la importancia de 
contar con valores que sostengan e inspiren todas las acciones que 
llevamos a cabo, y para nosotros es imposible no pensar en la salud 
cuando promovemos que en más zonas y comunidades de México 
se siembren, se cosechen, se comercialicen y consuman los mejores 
productos orgánicos.

Por ello, el cuidado de la salud es el pilar estratégico que guía cada 
una de las decisiones que tomamos y las actividades que realizamos, 
porque sabemos el impacto positivo que genera un modelo de 
producción y consumo consciente.

Al hablar de consumo consciente, en Aires de Campo, nos referimos 
a que todo aquello que se entienda como acto de consumo genere 
un impacto para el consumidor y su entorno. Si bien, en donde más 
podemos notar este impacto es en nuestro cuerpo o en nuestro día a 
día, hay todo un universo al que también estamos afectando, ya sea de 
forma positiva o negativa.

Para Aires de Campo entender el consumo consciente y el cuidado de 
la salud puede lograrse a través de 3 ejes, que a su vez generan un 
conjunto de sistemas sustentables. 

Salud Personal: Cada uno de los productos orgánicos 
certificados de Aires de Campo representan la mejor 
alternativa para mantener una dieta rica y equilibrada 
que asegure el mejor cuidado de la salud de nuestros 
consumidores.

Salud Planetaria: Para Aires de Campo es vital el cuidado 
y respeto de los recursos naturales y del medio ambiente 
por lo que nos esforzamos para garantizar que cada uno 
de nuestros productos favorezcan la conservación de la 
biodiversidad y aseguren la productividad agropecuaria 
a largo plazo a través de prácticas biológicamente 
efectivas y responsables. 

Salud Social: En Aires de Campo nos enorgullece 
afirmar que somos fuente de empleo y crecimiento de 
pequeños productores mexicanos y que trabajamos 
por el desarrollo económico de sus comunidades bajo 
un esquema de comercio justo.

Si producimos de manera orgánica, ayudamos a salvaguardar la 
salud planetaria, rescatando nuestros suelos, preservando nuestros 
ecosistemas y su biodiversidad y asegurando la calidad de vida de 
nuestros animales. Si mantenemos relaciones justas con nuestros 
productores orgánicos y nuestro campo, ayudamos a que la 
producción orgánica crezca, se desarrollen las economías locales 
y se mantenga nuestra salud social. Si consumimos productos 
orgánicos, ayudamos a que lo anterior se logre, además de 
asegurar y procurar nuestra salud personal.

Y si tenemos conocimiento y comprensión de todo ello y 
del triple impacto global que nuestras acciones producen, 
empezaremos a realizar un consumo consciente, tanto 
de nuestros recursos como de los productos que sacian 
nuestras necesidades básicas de nutrición y disfrute. Al final, 
el consumo consciente trata de alcanzar esta comprensión y 
adquirir nuestra responsabilidad y compromiso con el planeta, 
los productores, el campo mexicano y nosotros mismos.

En los próximos capítulos desarrollaremos en profundidad toda 
la información de este reporte, enfocándonos en cada uno de 
estos ejes de consumo consciente.
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Certificación B Corp o cómo ser una mejor 
empresa PARA el mundo
En nuestro esfuerzo por cuidar la salud de todos aquellos que forman 
parte de la familia Aires de Campo, y fieles a nuestro propósito de 
restaurar el bienestar y la armonía de personas, comunidades y el 
planeta, día a día buscamos mejorar nuestro impacto positivo, y para 
ello, es esencial medirlo y comprometernos a ampliarlo en el tiempo.

A partir de ahora, nos hemos unido a una comunidad global de empresas 
que utilizan su negocio como una fuerza positiva para el cambio social 
y ambiental. Por esa razón, tras tomar la decisión en 2021 de poner en 
marcha nuestra primera Evaluación de Impacto B (BIA, por sus siglas en 
inglés, B Impact Assessment), podemos afirmar con orgullo y felicidad 
que, trás invertir tiempo y esfuerzo en todo el proceso de evaluación, 
en 2022, Aires de Campo ha logrado ser certificada como Empresa B.

Y este camino no ha sido sencillo, para lograrlo, hemos demostrado 
nuestro compromiso con los más altos estándares de desempeño 
social y ambiental, transparencia y responsabilidad en una amplia 
gama de áreas:

Gobernanza: evaluando la misión general de Aires de Campo, nuestro 
compromiso en torno a nuestro impacto social y ambiental, la ética, la 
transparencia y nuestra capacidad para proteger nuestra misión.

Trabajadores: las contribuciones de Aires de Campo a la seguridad 
financiera, salud, seguridad, bienestar, desarrollo profesional, 
compromiso y satisfacción de nuestros colaboradores.

Comunidad: el compromiso e impacto de Aires de Campo con las 
comunidades en las que operamos y de las que nos abastecemos, 
teniendo en cuenta criterios como diversidad, equidad e inclusión 
entre otros.

Medio Ambiente:nuestras prácticas de gestión ambiental y nuestro 
impacto en el aire, el clima, el agua, la tierra y la biodiversidad, tanto de 
forma directa como de nuestra cadena de suministro. 

Clientes: la relación con nuestros clientes a través de nuestros productos, 
políticas de marketing ético y privacidad y nuestros esfuerzos por 
aumentar sus niveles de satisfacción.

Tras analizar en profundidad cada una de estas áreas, algunos de los 
motivos que acreditan que Aires de Campo es una de las mejores 
empresas PARA el mundo son:

Debido al cumplimiento estricto de los criterios de 
certificación orgánica, nuestros productos no contienen 
toxinas que perjudican la salud de los consumidores y del 
medio ambiente.

En conjunto con nuestros guardianes del campo hemos 
migrado 266 hectáreas de agricultura convencional a 
orgánica en la producción de alimento de gallinas y aves.

Más del 90% de las compras que realizamos son a 
proveedores nacionales, fomentando así el comercio 
justo para mejorar la calidad de vida de grupos de nuestra 
comunidad local en riesgo de exclusión.

El 70% de nuestro catálogo está libre de octógonos, sólo el 
30% tiene sellos y ninguno es No Apto para niños.

Más del 95% de nuestros embajadores del campo cuentan 
con seguro de vida, adicional al seguro ofrecido por el 
gobierno. 

El  Modelo de Negocio de Aires de Campo ha contribuido 
al desarrollo nacional del mercado orgánico, pues antes 
de la fundación de la empresa los consumidores de 
productos orgánicos sólo podrían acceder a estos productos 
importándolos de otros países. Razón por la cual,  la misión 
de Aires se ha enfocado en el desarrollo de productores 
locales, acompañándolos en el camino de adoptar prácticas 
de producción acordes con el estándar orgánico.

Estamos realmente emocionados de unirnos a esta 
comunidad global que comparte nuestros valores y junto a 
los que trabajaremos para lograr un futuro más inclusivo, 
regenerativo y equitativo para todos.
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Los protagonistas de nuestra historia

La historia de Aires de Campo no sería posible sin la presencia e 
interdependencia de nuestros principales grupos de interés. Son todos 
ellos quienes permiten llevar lo mejor del campo hasta los hogares 
mexicanos y demostrar cómo la producción orgánica multiplica el 
triple impacto económico, social y medioambiental en cada eslabón 
de la cadena.

Gracias a la participación de estos cinco grupos esenciales en la 
operación de Aires de Campo somos capaces de cuidar de la salud del 
campo y de las personas:

Participación en iniciativas externas y afiliación a 
asociaciones
Además de los protagonistas ya nombrados, con el fin de continuar 
impulsando un modelo de consumo y producción saludable y 
consciente en México, generamos alianzas con otros actores clave 
que promuevan el crecimiento del sector orgánico nacional. Por 
ello, participamos activamente en organizaciones nacionales e 
internacionales que como nosotros, impulsan diferentes acciones e 
iniciativas de fortalecimiento del mercado orgánico, entre ellas: 

PRODUCTORES COLABORADORES
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

CLIENTES
CONSUMIDORES

PRODUCTORES CLIENTES
COLABORADORES CONSUMIDORESCONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN 

• Consejo Nacional de Producción Orgánica (CNPO): Participamos 
activamente en las sesiones de trabajo de marco regulatorio y 
en las reuniones de consejo como oyentes.

• Impulso Orgánico Mexicano, A.C



Capítulo 2: 
Salud Personal
102-2, 102-4, 102-6, 102-7, 417-1
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Los resultados de nuestra inversión 
en salud personal:

El 70% de nuestros productos está 
libre de octó gonos,  ninguno es no 

apto para niños y el 100% están 
certificados como orgánicos.

Llegamos a nuevos consumidores 
conscientes gracias a que 

nuestros productos de pollo 
orgánico están presentes en 

WildFork, una de las compañías 
más reconocidas en la 

comercialización de proteína 
animal a nivel internacional.

Definimos e implantamos nuestra 
Política de Marketing Ético para 

garantizar una comunicación 
transparente que promueva 

los lineamientos del consumo 
consciente.

También reactivamos nuestros 
catálogos en grandes canales de venta 

como Wal-Mart y Soriana, para 
ampliar nuestra cartera de amigos 

del campo y de su salud personal y 
familiar.
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Elige orgánico, invierte en salud
Estamos muy contentos de afirmar que el consumo de productos 
orgánicos ha aumentado progresivamente en los últimos años a nivel 
mundial, a pesar de que este tipo de cultivos y procesos de producción 
son menos productivos.

No es de extrañar que esta tendencia siga creciendo ya que son 
cada vez más los estudios científicos que afirman las ventajas y los 
beneficios del consumo de productos orgánicos para la salud, entre los 
que podemos destacar:

• Uno de los mayores beneficios para la salud de los alimentos 
orgánicos es que están libres de residuos de pesticidas y otros 
productos químicos sintéticos. Estos químicos pueden ser 
tóxicos y aumentar el riesgo de enfermedades como cáncer, 
enfermedades del sistema nervioso y problemas reproductivos. 
Al elegir alimentos orgánicos, se reduce la exposición a estos 
químicos tóxicos y se disminuye el riesgo de problemas de salud 
a largo plazo. 

Aires de Campo realizó en 2020 un Análisis del Ciclo de Vida 
(ACV) de sus huevos orgánicos donde demostró que la huella 
ecotóxica de estos era un 56% menor que la de un huevo 
convencional.

• Además, los alimentos orgánicos suelen contener más 
nutrientes que los alimentos convencionales. Algunos estudios 
han demostrado que los alimentos orgánicos pueden contener 
mayores niveles de vitaminas, minerales y antioxidantes, los 
cuales son beneficiosos para la salud en general. Por ejemplo, 
los tomates orgánicos tienen niveles más altos de licopeno, un 
antioxidante que ayuda a prevenir el cáncer de próstata.

• Los alimentos orgánicos también pueden ayudar a fortalecer 
el sistema inmunológico. Al no contener productos químicos 
tóxicos, el cuerpo no tiene que realizar un arduo trabajo para 
eliminarlos y puede centrarse en otras funciones importantes 
como, la protección contra las enfermedades. Algunos estudios 
han demostrado que los niños que consumen alimentos orgánicos 
tienen un sistema inmunológico más fuerte que los niños que 
consumen alimentos convencionales.

• En la producción de alimentos convencionales se utilizan 
antibióticos y hormonas para acelerar el crecimiento y prevenir 
enfermedades en los animales. Estos productos químicos pueden 
estar presentes en la carne, los lácteos y otros alimentos de origen 
animal. Al elegir alimentos orgánicos, se reduce la exposición a 
estos productos químicos y se apoya la producción de alimentos 
más ética y sostenible.
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Cada uno de los beneficios anteriormente mencionados son los que nos mueven y motivan a invertir nuestro tiempo, medios y conocimiento 
para hacer llegar a cada uno de nuestros consumidores productos de calidad, que cuidan de su salud personal y que están 100% certificados 
como orgánicos.

Por eso, nos comprometemos a informar claramente sobre todos los ingredientes que componen nuestros productos y a asegurar que todos 
ellos son naturales, libres de aditivos sintéticos (conservadores o colorantes) o pesticidas, pudiendo afirmar que el 70% de nuestros productos 
está libre de octógonos, solo el 30% tiene algún sellos y ninguno es no apto para niños, lo que significa que la mayoría de nuestros productos 
no contiene altos niveles de azúcares añadidos, grasas saturadas, grasas trans, sodio y/o calorías, y por lo tanto, no necesitan llevar el etiquetado 
frontal de advertencia.

En resumen, los alimentos orgánicos ofrecen una alternativa saludable y segura a los alimentos convencionales, lo que puede tener un impacto 
positivo en la salud a largo plazo. Además, al elegir alimentos orgánicos, se apoya a los agricultores que siguen prácticas sostenibles y se promueve 
un enfoque más responsable y consciente en la producción de alimentos

Puedes encontrar más información en los siguientes artículos científicos y páginas web de interés:

• Organic food and health
• Organic food and the impact on human health
• https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/from-crm/CI%2520for%2520SCP%2520Programme%2520-%2520AiresCampo.pdf
• https://huevorganico.mx/

Amistades cercanas y saludables
Cuidamos de la salud de cada uno de nuestros consumidores pues es nuestra 

principal motivación y el propósito que guía nuestras acciones del día a día. Y 
sin la relación de confianza que tenemos con nuestros clientes y Amigos del 

Campo, esto no sería posible. Por eso, siempre buscamos generar alianzas 
que nos permitan llegar a más hogares y así continuar llevando productos 

de calidad que mejoren el bienestar y la salud de todos aquellos que los 
consumen.

Gracias a ellos hemos conseguido ser la marca referente en el 
mercado orgánico méxicano y para ello tratamos de facilitar el 
acceso a nuestros productos a través de diferentes y variados 
canales de distribución.
Además, afirmamos con orgullo que durante este último año 
2022 pudimos reactivar nuestras ventas en Walmart, nuestro 
cliente número 1 en distribución y volumen de ventas gracias a 
la puesta en marcha de nuestra propia planta de pollo orgánico.

Adicionalmente, para garantizar que todos los productos que 
llegan a los hogares de nuestros consumidores cumplen con los 

más altos estándares de calidad y seguridad, etiquetamos cada uno 
de ellos con base a las leyes y normas referentes al etiquetado de 

alimentos:

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.

Norma NOM-051-SCFI/SSA1-2010. Especificaciones generales de 
etiquetado para alimentos y bebidas no alcohólicas preenvasados. Cuyos 

cambios entraron en vigor el 1 de octubre de 2020.

Ley de Productos Orgánicos. Reglamento y los lineamientos de la mencionada ley, así 
como la normatividad específica a cada producto.

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32519524/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29190113/
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/from-crm/CI%2520for%2520SCP%2520Programme%2520-%2520AiresCampo.pdf
https://huevorganico.mx/
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Canal de venta Alcance Amigos del 
campo Destinatario

Autoservicio Nacional Walmart
Soriana
La Comer
Chedraui
Superama
HEB
Al Super 
Sam´s Club

Mamás de 25 a 45 años preocupadas por 
la alimentación y desarrollo de sus hijos. 

FoodService CDMX y Estado de 
México 
Puebla 
Toluca

Restaurantes
Cafeterías
Hoteles

Empresarios que muestran propuestas 
saludables dentro de su menú.

Tiendas 
especializadas

CDMX y Estado de 
México 
• Querétaro 
• Michoacán 
• Puebla
 • Toluca 
• San Luis Potosí 
• Guanajuato 
• Pachuca 

Mujeres +40 años preocupadas por su 
familia.

Centros de 
Atención 
Telefónica (CAT)

Nacional Consumidores 
fieles de la marca 
Aires de Campo

Mujeres +40 años preocupadas por su 
familia.

Tienda Online Nacional Hogar Familias que se encuentran fuera de 
la CDMX con dificultad para conseguir 
productos orgánicos.
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Historias de salud: 
Nuestro nuevo amigo del campo WildFork

¿Qué hicimos?

En 2020, Wilfdork llegó a México y tuvimos conversaciones para 
incorporar nuestros productos bajo su propia marca, MeatMe, siguiendo 
su estrategia de sólo comercializar productos de marca propia. En ese 
momento decidimos no seguir avanzando con las negociaciones y 
continuar desarrollando, posicionando e invirtiendo en nuestra marca 
y productos.

Sin embargo, en este camino nos volvimos a encontrar, y en 2022, Aires 
de Campo consiguió incorporar su catálogo de Pollo Orgánico en una de 
las compañías más especializadas y reconocidas en comercialización de 
proteína animal a nivel internacional, generando así mayor visibilidad y 
posicionamiento de nuestros productos orgánicos de origen animal. 

¿Cuáles fueron los resultados?

Actualmente 8 de nuestros productos están presentes en 31 de sus 
sucursales, con una excelente aceptación por los clientes de WildFork. 
Seguimos colaborando de la mano de nuestro aliado, con el objetivo 
de lograr ampliar su oferta con nuevos productos e incorporar nuestro 
catálogo en sus próximas aperturas.



Capítulo 3: 
Salud Planetaria
102-11, 102-29, 204-1, 301-1, 301-2, 301-3, 302-1, 305-1, 308-2, 416-1
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Los resultados de nuestra inversión en 
salud medioambiental:

Logramos asegurar el 
abastecimiento de soya orgánica 
para la alimentación de nuestras 

aves, gracias al desarrollo de nuevos 
productores. 

Seguimos colaborando con nuestro aliado Ecolana para innovar 
en la reciclabilidad de nuestros empaques.

Nuestro centro de distribución 
disminuyó en más de un 6% 

sus residuos generados gracias al 
compromiso con la Salud Planetaria.
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Guardianes del campo y de tu salud
Es inevitable no pensar en la conservación del medio ambiente cuando 
pensamos en Aires de Campo, y como empresa B certificada estamos 
comprometidos en cuidar e invertir de forma consciente en el bienestar 
y la salud de nuestro campo, garantizando que todos nuestros procesos 
productivos, desde la siembra, pasando por la cosecha, hasta llegar a la 
comercialización y distribución, preservan y garantizan el bienestar de 
nuestro planeta, buscando mejorar la eficiencia y el impacto ambiental 
que tienen cada una de nuestras operaciones.

Además, conscientes de la importancia de promover prácticas 
sostenibles y respetuosas con el medio ambiente, nos enorgullece 
afirmar que nuestro modelo de negocio impacta positivamente en la 
reducción de toxinas, gracias al método productivo artesanal y libre de 
pesticidas y químicos que implica la producción orgánica. Esto es posible 
gracias a nuestros Guardianes del Campo, nuestra Red de Productores 
y una pieza fundamental en la vida e historia de Aires de Campo, 
pues son ellos quienes trabajan día a día en diferentes comunidades 
rurales de México, para lograr que todos nuestros productos tengan los 
sabores más puros y auténticos del campo y al mismo tiempo cuiden 
de nuestros recursos naturales más preciados, como son la salud del 
suelo y la biodiversidad. 

Por ejemplo, nuestros productores de avena orgánica en Cuyoaco, 
Puebla, trabajan durante todo el año manteniendo sus tradiciones 
ancestrales para que nuestros clientes puedan disfrutar de este 
producto.

Además, comprometidos con la seguridad y salud de los consumidores, nuestro equipo del área de calidad colabora con los productores, 
realizando auditorías internas, para asegurarnos de que cuenten con los requisitos necesarios para avalar que sus procesos y productos cumplen 
con los lineamientos de producción orgánica y/o ecológica.  Actualmente nuestros Guardianes del campo cuentan con alguna de las siguientes 
certificaciones: 

Preparar la 
tierra

Regar y 
sembrar 

Seleccionar 
las mejores 

semillas

Limpieza de 
impurezas de 

forma manual

Empaque Consumidor En verano: 
Cosechas lo 

que siembras 
y vuelves a 
sembrar 
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3 3
2 2

1 1

*Seguridad e inocuidad alimentaria (PrimusGFS y SRRC), Non-Gmo Project, Comercio justo FairTSA, SQF V9, FDA, Orgánica participativa, Buenas Prácticas de Envasado por OCETIF
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Comprometidos con el bienestar ambiental
301-1, 301-2, 301-3, 302-1, 305-1

En Aires de Campo, nos esforzamos por asegurar que cada una de 
nuestras acciones esté en sintonía con el medio ambiente. Una de 
nuestras principales preocupaciones es proteger la salud y el bienestar 
de nuestro planeta, y por lo tanto, buscamos constantemente maneras 
de mejorar la eficiencia y reducir el impacto ambiental de nuestras 
operaciones para cuidar el medio que tanto nos ha dado y nos sigue 
dando.

Energía 
Durante 2022, monitoreamos de forma exhaustiva los consumos de 
energía de todas nuestras granjas y plantas de producción para poder 
registrar e identificar nuestras emisiones de CO2 y así poder seguir 
trabajando para lograr su disminución. El resultado de esta medición, 
que contempla los consumos de luz, gas LP, gasolina y diesel, arroja la 
emisión de 262,7 tCO2 como parte de nuestras emisiones directas de 
gases de efecto invernadero (Alcance 1).

Además, como parte de la medición, también se registró el consumo 
de agua de todas estas granjas y plantas, siendo de 9,963,041 Litros 
durante este periodo.

En nuestro esfuerzo por disminuir nuestros consumos energéticos y 
de agua, nuestra producción de carne de res y leche se lleva a cabo 
bajo el sistema silvopastoril viosin, logrando regenerar el ecosistema 
donde habitan las vacas para que puedan ramonear de forma natural 
y evitar la toxicidad de sus gases mientras generan mayor retención 
de C02, agua y nitrógeno del suelo y además, el 90% de nuestros 
cultivos se riegan con agua de temporal.

En esta línea, para el año 2023, tenemos como objetivo brindar 
capacitación a nuestros conductores y operadores sobre técnicas de 
uso eficiente de combustible. Además, seguiremos monitoreando y 
registrando cuidadosamente nuestras emisiones de GEI de alcance 1 y 
2 a través de un riguroso registro de consumo de energía, gas, gasolina y 
otros recursos. Estamos comprometidos en continuar invirtiendo para 
mejorar nuestros procesos y minimizar nuestro impacto ambiental.

Tipo de consumo Cantidad Emisión de CO2

Luz 225,73 MWhr 69,75 tCO2

Gas LP 110.335,74 Litros 152 tCO2

Gasolina 8.250,7 Litros 18 tCO2

Diesel 9.293,77 Litros 22,93 tCO2

Total 262,7 tCO2

Reciclabilidad 
Lograr que año tras año nuestros empaques sean cada vez más 
sustentables es uno de las metas que nos mueven para lograr salud 
planetaria, por ello, nos esforzamos junto a nuestros proveedores 
y aliados para seguir innovando en la reciclabilidad de nuestros 
empaques.

Para ello, en los últimos años hemos colaborado junto a Ecolana para 
analizar e identificar los materiales que componen el portafolio de 
productos de Aires de Campo y obtener una visión completa de su 
reciclabilidad bajo un contexto de reciclaje de residuos.

El 50.6% de los productos que llegan a las manos de nuestros 
consumidores cuentan con un empaque primario, aquellos que están 
en contacto directo con el producto, hecho de materiales reciclables, 
como: 

Envase de vidrio: 21%
Plástico reciclable: 7,41%
Envase de cartón o papel o pulpa de cartón: 19,8%
Envase de cartón laminado (Tetrapak): 2,5%

Esto representa una disminución del 7.48% respecto al año anterior en nuestros empaques 
reciclables.*

*Los datos aquí presentados son de 2021, el año en el cual se llevó a cabo este análisis.
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Historias de salud: 
Desarrollo de proveedores de soya orgánica

¿Qué hicimos?

En nuestra búsqueda constante de promover la producción orgánica 
y cuidar el medio ambiente en toda nuestra cadena, al mismo tiempo 
que desarrollamos a nuestros productores, en 2022 conseguimos 
asegurar el abastecimiento de soya como principal fuente de proteína 
para la alimentación de nuestras aves de postura y pollo de engorda, 
unos de nuestros productos de mayor venta.

Además, gracias a este proceso, desarrollamos a nuevos productores, lo 
que permitió bajar los costos de producción y evitar el intermediarismo.

¿Cómo lo hicimos?

Para conseguir este objetivo, en Noviembre de 2020 a través de nuestra 
Gerencia de Abastecimiento y Dirección General empezamos a visitar 
a productores líderes del país para plantear los siguientes puntos:

1. Dar a conocer Aires de Campo, nuestros objetivos y conocer 
en profundidad a cada uno de estos productores de soya.

2. Ofrecerles un plan de colaboración y desarrollo mutuo y 
personalizado. 

3. Asegurar a través de estos planes un modelo de agricultura 
orgánica y sostenible integral.

A partir de 2021, estos productores realizaron sus primeras pruebas 
en parcelas demostrativas de producción de soya bajo el sistema 
orgánico para ver la factibilidad del proyecto y finalmente en 2022, 
se formalizaron los primeros acuerdos mediante contratos para la 
producción comercial.

¿Cuáles fueron los resultados?

Uniendo nuestras fuerzas y las de estos nuevos productores, 
conseguimos iniciar el proyecto con la incorporación de las primeras 
superficies orgánicas lo que nos permitió crear 4 empleos directos y 20 
indirectos y certificar 298 hectáreas orgánicas, acercándonos cada día 
más a nuestro objetivo de cuidar la salud ambiental, personal y social.
En los próximos años trabajaremos en ampliar de forma progresiva la 
superficie sembrada hasta cubrir el total con granos de soya orgánica, 
al mismo tiempo que se desarrollan a otros nuevos productores para 
poder reducir el riesgo por inclemencias climáticas.
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Capítulo 4: 
Salud Social
102-7, 102-8, 203-2, 401-1, 401-2, 401-3, 403-3, 403-5, 403-6, 403-9, 404-1, 404-2, 

404-3, 405-1



Los resultados de nuestra inversión en 
salud social:

Logramos poner en marcha 
nuestra primera planta propia 

de producción de pollo orgánico, 
logrando alcanzar los niveles de 
producción de 2021 y sumar a 

la familia de Aires de Campo 82 
nuevos embajadores.

Promovemos la diversidad y 
equidad de género alcanzando que 

el 60% de las gerencias de Aires 
de Campo estén lideradas por 

mujeres.

Lanzamos nuestra campaña de 
comunicación para visibilizar el 

trabajo de nuestros Guardianes.

Nuestra familia de colaboradores 
en Aires de Campo creció de forma 

extraordinaria, logrando un aumento 
del 300% respecto al año anterior.
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Cuidando de nuestros Guardianes y Embajadores 
102-7, 102-8, 102-9, 205-1, 401-1, 401-2, 401-3, 403-3, 403-5, 403-9, 
404-1, 404-2,  404-3, 405-1

La historia de Aires de Campo se escribe gracias al trabajo y compromiso 
de cada uno de nuestros Guardianes y Embajadores del Campo. Son 
ellos quienes nos sostienen y cuidan día y noche el campo mexicano, 
y por ello, en Aires de Campo es una prioridad cuidar de su salud y 
asegurar su bienestar para que esta historia pueda seguir escribiéndose 
durante muchos años más.

Invertimos de forma consciente en su bienestar, buscando ser fuente 
de empleo y crecimiento, trabajando por el desarrollo económico 
de las comunidades mexicanas bajo un esquema de comercio justo, 
promoviendo la equidad de género y asegurando condiciones laborales 
dignas y de calidad para todos y cada uno de los colaboradores y 
productores que forman parte de nuestra familia. 

Los Guardianes del Campo
De esta manera, durante 2022 trabajamos con 
24 Guardianes del Campo, con quienes hemos 
creado una relación de compromiso, entrega, 
confianza, respeto y honestidad, lo cual nos 
ha permitido impulsar el comercio justo en las 
comunidades rurales a través de la generación 
de empleos tanto directos como indirectos. 

Empleos Indirectos

Empleos Hombres y Mujeres
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Además, como Empresa B Certificada, tenemos un claro compromiso 
con el desarrollo de la economía de nuestro país, y por eso, en Aires de 
Campo apoyamos el talento y trabajo mexicano, razón por la cual en 
2022 el 64.2% de nuestras compras se hicieron a proveedores locales. 

Los Embajadores del Campo
La historia de Aires de Campo es una historia 
de talento y dedicación de cada uno de los 
Embajadores del Campo. Son ellos, nuestros 
colaboradores, los que permiten que sigamos 
manteniendo el liderazgo como empresa 
comprometida con la producción sostenible, 
responsable y de calidad en el sector orgánico. 

Y estamos orgullosos de afirmar que, año tras año nuestra familia 
sigue creciendo, y en 2022, contamos con el apoyo y dedicación de 
359 colaboradores, todos ellos de jornada completa, siento esto un 
impresionante crecimiento de cerca del 300% de nuestra plantilla 
respecto a 2021. (359 frente a 91 colaboradores en 2021)

Por otro lado, del total de las gerencias de Aires de Campo, el 60% 
está ocupado por mujeres, lo que supone un gran avance en nuestro 
compromiso por lograr la equidad de género en el equipo, uno de 
nuestros diferenciadores de impacto social.

Además, en 2022 nuestras tasas de retención y rotación fueron del 
70% y 30%, respectivamente, manteniendo una tendencia de los 
últimos años de operación. Y otorgamos 1 permiso parental obteniendo 
una tasa de regreso del 100%. 

Hombres 
y Mujeres

Tasa de retención Tasa de rotación

Mujeres Hombres

40%    

60%    

2018 2019 2020 2021 2022

100%

75%

50%

25%

0%

40%

30%

20%

10%

0%

2018 2019 2020 2021 2022
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Invirtiendo en el valor de nuestros Embajadores
Para Aires de Campo, invertir en la salud de nuestros colaboradores es 
invertir día a día en ser la mejor versión de nuestra empresa, por eso, 
nos preocupamos por el bienestar y calidad de vida de todos nuestros 
colaboradores y nos aseguramos de que sus condiciones laborales 
sean dignas y seguras, pues sabemos que el éxito de nuestra empresa 
no solo depende de la calidad de nuestros productos, sino también 
del bienestar de nuestros Embajadores. Por esta razón, ofrecemos 
un amplio programa de bienestar laboral de forma adicional a lo 
establecido en la Ley Federal del Trabajo

.

• 30 días de aguinaldo
• 40% de prima vacacional
• 5 días con goce de sueldo anual (días ADC)
• Ayuda para gastos de transportación (traslado del 

domicilio del colaborador a la empresa y viceversa) a 
personal de ventas

• Bonos trimestrales de acuerdo con la evaluación de 
desempeño. 

• Aumento del sueldo anual con relación al porcentaje 
de inflación

• Apoyo de gasolina para Gerentes y Coordinadores.
• Seguro de Gastos Médicos Mayores para Gerentes.
• Seguro de vida para todos los embajadores.

Adicionalmente, para asegurar la transparencia contamos con una 
línea ética en la cual nuestros colaboradores pueden realizar cualquier 
denuncia anónima y también facilitamos el Código Ético y la Política 
Anticorrupción tanto vía e-mail como a través de las plataformas 
digitales para que puedan consultarlos cuando sea necesario. 

Seguridad en el trabajo
Y cuando hablar de salud y seguridad se trata, en Aires de Campo una 
de nuestras prioridades es que nuestros colaboradores trabajen bajo los 
máximos niveles de seguridad laboral. Todos nuestros colaboradores 
tienen la posibilidad de acudir al consultorio médico en nuestras 
instalaciones centrales. Además, contamos con exigentes reglamentos 
de seguridad en nuestros almacenes y plantas de sacrificio, en donde 
durante 2022 se empezaron a implementar los exámenes médicos, 
con el fin de tener un registro detallado del estado de salud de nuestros 
colaboradores. 

Asimismo, y como iniciativa puesta en marcha durante este último 
año, se han empezado a impartir cursos de seguridad para brigadistas.
Gracias a estas medidas, podemos afirmar orgullosamente que durante 
este año no hubo ninguna lesión por accidente laboral en nuestras 
instalaciones. 

Capacitación y desarrollo 
En Aires de Campo consideramos que, invertir en la formación y 
conocimiento de nuestros colaboradores siempre tendrá los mejores 
resultados. En 2022 invertimos 14 horas de capacitación en el Taller: 
Embajadores de Sustentabilidad en el cual reflexionamos sobre el 
concepto de “Sostenibilidad” y las buenas prácticas a nivel económico, 
social y ambiental que conlleva ser una empresa comprometida con el 
triple impacto y su mejora continua.

Desarrollo profesional
Queremos y creemos en el crecimiento laboral y personal de todos 
y cada uno de nuestros colaboradores, midiendo y evaluando su 
desempeño para poder planificar su desarrollo profesional. Para ello, 
contamos con dos planes de evaluación:

• Por un lado, evaluamos a todos los colaboradores de nuevo 
ingreso al tercer mes de su incorporación para facilitar 
su adaptación y participar en su proceso de integración, 
asegurando así que todos ellos cuenten con las herramientas 
necesarias para desarrollar su trabajo de manera efectiva.

• Asimismo, los líderes directos realizan evaluaciones 
trimestrales de desempeño económico, social y ambiental 
al 100% de los colaboradores a su cargo de acuerdo a los 
objetivos de cada área con la posibilidad de recibir bonos 
salariales como recompensa al cumplimiento de las metas de 
sostenibilidad establecidas.
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Impulsando el bienestar de nuestros Guardianes
Nuestros productores son protagonistas esenciales dentro de la historia 
de Aires de Campo, y nos motiva impulsar su desarrollo y bienestar, 
por lo que ponemos en marcha diferentes iniciativas que aseguran sus 
condiciones económicas en el corto y largo plazo, para que puedan 
seguir realizando sus labores con el mismo compromiso y cariño como 
empezamos hace 21 años. 

Desde 2010 colaboramos en alianza con Nacional Financiera (NAFIN), 
una institución de banca de desarrollo en México que contribuye 
al desarrollo económico del país a través de facilitar el acceso de las 
micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes), emprendedores y 
proyectos de inversión prioritarios, al financiamiento y otros servicios 
de desarrollo empresarial.

Esta iniciativa surge del compromiso con la seguridad financiera de 
nuestros productores, pues de esta manera, podemos adelantar los 
pagos a nuestros proveedores para que no corran el riesgo de perder 
sus tierras y así, garantizamos el inventario de productos necesarios 
para seguir llevando lo mejor del campo mexicano a todos los hogares.
Esta alianza es nuestra forma de invertir en el bienestar y tranquilidad 
de nuestros Guardianes, permitiéndonos conservar y cuidar la relación 
con proveedores estratégicos de productos clave, como son el arroz, 
soya, amaranto y granos. Además, gracias a los buenísimos resultados, 
ampliaremos esta posibilidad de financiación a nuestros proveedores 
de empaques para que puedan disfrutar igualmente de los beneficios. 

Campañas de comunicación.

La mejor forma de apreciar el esfuerzo que implica la producción 
orgánica de los productos que consumimos en nuestro hogar es 
conocer su origen. Cada uno de ellos, desde la avena orgánica hasta los 
huevos, son el resultado de horas de trabajo, investigación, cuidado y 
sobretodo, del cariño de cada uno de nuestros productores.

Por eso, para acercar este proceso a todas las personas, durante 2022 
pusimos en marcha la grabación de una serie de videos que muestran 
la historia de esfuerzo detrás de algunos de nuestros productos y los 
Guardianes del campo.

Puedes acceder a cada uno de estos videos a través del canal de 
Youtube de Aires de Campo, sus redes sociales y en el siguiente enlace.

https://www.youtube.com/playlist?list=PL8E9Rp3y_yR4rKwFe1Ve0gWa2UBWFUufs


28

INFORME 2022

Historias de salud: 
Nueva planta de pollo orgánico Aires de Campo

¿Qué hicimos?

A finales del año 2021, Aires de Campo sufrió el desabastecimiento 
de pollo orgánico como consecuencia de la pandemia COVID-19, lo 
que nos llevó a poner en marcha nuestra propia planta de producción 
para garantizar que todos nuestros clientes pudieran seguir disfrutando 
de nuestros productos y reducir el riesgo de desabastecimiento en el 
futuro, siendo un caso de superación y perseverancia. 

¿Cómo lo hicimos?

Esta aventura no ha sido fácil, pero podemos afirmar que el esfuerzo y 
trabajo en equipo ha tenido su gran recompensa.

Iniciamos las correspondientes adecuaciones de la planta que rentamos 
en enero de 2022 y en marzo inició la operación con un tercio de la 
demanda necesaria, mientras que, en paralelo, comenzamos los 
trabajos de proceso de certificación TIF, necesario para asegurar 
el mayor estándar de seguridad y calidad en el manejo higiénico y 
sanitario de la carne de pollo, la cual conseguimos obtener el pasado 
mes de junio.

Tras estos esfuerzos, en tan sólo siete meses, logramos alcanzar el nivel 
de producción que nos proporcionaba nuestro anterior proveedor en 
2021.

¿Cuáles fueron los resultados?

Logramos en un tiempo récord crear una planta de producción desde 
cero, que asegura los niveles de abastecimiento necesarios para cumplir 
con la demanda de nuestros clientes y que cumple con los mayores 
estándares de seguridad y responsabilidad ambiental.

Pero, de forma adicional al éxito en términos de producción y ventas, 
pudimos apoyar la creación de empleo tanto directo como indirecto en 
la región de Jilotepec, Estado de México, favoreciendo la riqueza de 
sus habitantes y asegurando empleos de calidad y seguros para cada 
una de estas personas. Actualmente son 82 los nuevos colaboradores 
que se han incorporado en esta planta, una cifra que supera con 
creces nuestras tendencias de contratación y que esperamos que siga 
aumentando en los próximos años.

Para Aires de Campo es un orgullo poder afirmar que nuestras 
inversiones económicas y estratégicas siempre van de la mano de 
nuestra búsqueda de lograr el bienestar de las personas que forman 
parte de nuestra familia. 

Gracias a este esfuerzo y dedicación de nuestros Guardianes y 
Embajadores del Campo y al proceso de producción que llevamos a 
cabo desde hace 21 años, podemos seguir llevando huevo y pollo de 
calidad 100% orgánicos a los hogares mexicanos, pues la salud de 
nuestro planeta y consumidores es lo más importante. 

Pol
lo

Siembra de maíz orgánico en 
Yautepec, Morelos para 

alimentación de gallinas. 

Crianza de gallinas durante 
8 semanas, en libre 

pastoreo*

Las gallinas son transportadas a 
la planta procesadora para su 
sacrificio, limpieza, corte y 

empaquetado.

se empaquetan y etiquetan las 
piezas, salen para su 

distribución a nuestros 
diferentes clientes. 

hue
vo

Siembra de maíz orgánico 
en Yautepec, Morelos.

Crianza de gallinas 
durante 8 semanas, en 

libre pastoreo*

Recolección de 
huevo. 

Traslado del huevo 
al centro de 

acopio.

Ya en el centro de 
acopio, son limpiados 

uno por uno para 
colocarlos en su 

empaque

Una vez 
empaquetados y 

etiquetados, salen para 
su distribución a 

nuestros diferentes 
clientes. 

* (No están enjauladas) cuidando la densidad poblacional qué hay por metro cuadrado, en Aires 
de Campo hay 6 gallinas por metro cuadrado y adicional tienen área de recreo. En el proceso de 
crianza son alimentadas con el maíz orgánico libre de agroquímicos y fertilizantes previamente 
sembrado. 
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Capítulo 5: 
Sobre el informe
102-53, 102-54, 102-55, 103-2
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Por onceavo año consecutivo, en Aires de Campo S.A de C.V 
presentamos nuestro Reporte Anual de Sustentabilidad, el cual reporta 
las acciones económicas, sociales y ambientales que realizamos del 1 
enero al 31 de diciembre de 2022, así como los beneficios de nuestra 
producción orgánica, la cual a los largo de toda nuestra historia nos 
ha permitido llevar lo mejor del campo mexicano a cada uno de los 
hogares y cuidar de la salud de nuestro planeta, nuestros clientes y 
consumidores. 

Para conocer el alcance de las acciones generadas por toda la cadena 
de suministro, nos dimos a la tarea de recopilar toda la información 
de las actividades realizadas en este periodo por cada una de las áreas 
internas del corporativo.

Asimismo, se llevó a cabo una consulta de las operaciones realizadas 
durante 2022 por 17 productores de nuestra Red, que representan el 
50% del total. 

El contenido de este informe se presenta con base en los Estándares 
GRI, en su versión esencial. Reportamos en total 86 indicadores, 
revisados y validados por:

• Gerencia de Investigación y Desarrollo
• Gerencia de Mercadotecnia
• Dirección General

Además, de forma novedosa, tras lograr nuestra certificación como 
Empresa B, este año incorporamos de igual manera la información 
referente a la Evaluación de Impacto B, aumentado nuestra rigurosidad 
y transparencia.

También alineamos nuestra estrategia a los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, 
identificando el impacto directo e indirecto que generamos como parte 
de nuestras actividades.

Impacto Directo

Impacto Indirecto

Para información adicional sobre este informe, contactar a:

Gerencia de Mercadotecnia
Teléfono: 53 57 60 16

Correo: pgonzalez@airesdecampo.com 

mailto: pgonzalez@airesdecampo.com
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Tabla de Contenidos GRI ADC: AIRES DE CAMPO 
PROD: PRODUCTORES

Tabla de contenidos Estándares GRI Cumplimiento Alcance

Indicador Comentarios Respuesta Actual ADC PROD

102-1 Nombre de la 
organización Completo Aires de Campo S.A de C.V. Completo ü

102-2 Actividades, marcas, 
productos y servicios 

Detallar si tienen otras marcas 
además de Aires de Campo y 

cuántas son.

Capítulo 4. 
Amigos del Campo. 

20 años caminando juntos. 
Completo ü 100%

102-3 Ubicación de la sede de la 
organización Completo

Prolongación Ingenieros Militares no.316, 
Colonia San Lorenzo Tlaltenango, 

delegación Miguel Hidalgo, Ciudad de 
México.

Completo ü

102-4 Ubicación de las 
operaciones. Completo Capítulo 4. Amigos del Campo. 20 años 

caminando juntos. Completo ü

102-5 Propiedad y forma 
jurídica. Incluir que es filial de Herdez Sociedad Anónima de Capital Variable. Parcial ü

102-6 Mercados servidos. Completo Capítulo 4. Amigos del Campo. 20 años 
caminando juntos. Completo ü 100%

102-7 Tamaño de la 
organización.

Incluir tanto ventas como capi-
talización (inciso iv y v)

Capítulo 3. Embajadores del Campo. Dejando 
huella con nuestros colaboradores. Parcial ü ü

102-8
Información sobre 
empleados y otros 

trabajadores.

Incluir datos del personal de 
Incubadora Orgánica y personal 

fuera de la CDMX)

Capítulo 3. Embajadores del Campo. Dejando 
huella con nuestros colaboradores. Parcial ü
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Tabla de contenidos Estándares GRI Cumplimiento Alcance

Indicador Comentarios Respuesta Actual ADC PROD

102-9 Cadena de suministro. 

Colocar la ubicación de las 
plantas y describir el proceso 
que se tiene con cada uno de 
los productores desde el inicio 
de la producción, saber si los 
productores envasan o cómo 

les entregan los productos. 

Capítulo 1. Somos aires de Campo. 
Dejamos huella desde la siembra hasta 

la cosecha. 
Parcial ü 100%

102-10
Cambios significativos 
en la organización y su 
cadena de suministro.

Entender a detalle la fusión de 
incubadora con ADC y todo lo 

que conllevó.

Capítulo 1. 
Somos Aires de Campo. 

Carta de nuestro líder del campo. 
Completo ü

102-11 Principio o enfoque de 
precaución. Completo Capítulo 2. Guardianes del Campo. Completo ü

102-12 Iniciativas externas. Sumar la certificación B Capítulo 1. Somos Aires de Campo. La salud 
como pilar de nuestra estrategia. Completo ü

102-13 Afiliación a asociaciones. Completo Capítulo 1. Somos Aires de Campo. La salud 
como pilar de nuestra estrategia. Completo ü

102-14
Declaración de altos ejec-
utivos responsables de la 

toma de decisiones.
Completo Capítulo 1. Somos Aires de Campo. Carta de 

nuestro líder del campo. Completo ü ü

102-15 Principales impactos, ries-
gos y oportunidades.

Hablar sobre los riesgos que hay 
en la industria (principalmente 
los ambientales) así como las 
oportunidades que hay en el 

sector. 

Capítulo 1. 
Somos Aires de Campo. Carta de nuestro líder 

del ca
mpo.

Parcial

102-16

Valores, principios, 
estándares y normas de 
conducta (incluir Certifi-

cación B, nuevas políticas 
y código de conducta). 

Capítulo 1. Somos Aires de Campo. La in-
tención detrás de nuestra huella. Parcial ü
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Tabla de Contenidos GRI

Tabla de contenidos Estándares GRI Cumplimiento Alcance

Indicador Comentarios Respuesta Actual ADC PROD

102-17
Mecanismos de 
asesoramiento y

 preocupaciones éticas. 

Validar si los datos están 
actualizados para denuncias y 

preocupaciones éticas.

Contamos con medios externos que están 
abiertos para denunciar cualquier tipo de 

acto que transgreda nuestra reputación como 
empresa: 

• Línea de atención telefónica: 53 57 60 00 
• Twitter: @aires_de_campo 
• Facebook: Aires de Campo 
• YouTube: Aires de Campo 
• Instagram: airesdecampo 

• Sitio Web: www.airesdecampo.com 
• Reporte Anual de sustentabilidad 

 
Habilitamos la dirección: contacto@airesde-
campo.com y un número de whatsapp: 55 
6576 7072 para tener mayor cercanía con 

consumidores.

Completo ü

102-18 Estructura de gobernanza. Sumar y validar que existe el 
comité de Sostenibilidad.

Nuestro Consejo de Administración se 
compone por 6 miembros: 1 Presidente y 5 

Consejeros.  
 

Los miembros del Consejo fueron elegidos 
desde la fundación de Aires de Campo y sus 

principales actividades consisten en:  
 

• Analizar los riesgos y oportunidades de la 
empresa. 

• Atender situaciones de relevancia corpo-
rativa. 

• Supervisar que se cumplan los estatutos 
internos.  

 
Existe además un Comité Técnico (compues-

to por 5 colaboradores), que analiza temas 
relacionados con el desarrollo de nuevos 

productos y la implementación de estrategias.

Completo ü

102-19 Delegación de autoridad. Validar que se incluya gerencia 
de marketing y sostenibilidad

El Consejo de Administración delega las 
actividades relacionadas a todos los aspectos 
económicos, sociales y ambientales a través 

de la Dirección General y 4 gerencias: 
• Gerencia de Investigación y Desarrollo 

(temas ambientales y sociales) 
• Gerencia de Operaciones (temas ambien-

tales) 
• Gerencia de Administración y Finanzas 

(temas económicos) 
• Gerencia Comercial (temas económicos)

Completo ü
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Tabla de Contenidos GRI

Tabla de contenidos Estándares GRI Cumplimiento Alcance

Indicador Comentarios Respuesta Actual ADC PROD

102-20

Responsabilidad a 
nivel ejecutivo de temas 

económicos, ambientales 
y sociales. 

Validar las responsabilidades e 
implementación de objetivos 

de cada gerencia/bonos y detal-
lar lo de marketig responsable.

El Consejo de Administración se compone por 
1 Presidente y 5 Consejeros. Los miembros 
del Consejo se eligieron desde la fundación 

de Aires de Campo. Las actividades que este 
Consejo realiza son: 

• Analizar los riesgos y oportunidades de la 
empresa  

• Atender situaciones de relevancia corporativa 
• Supervisar que se cumplan los estatutos 

internos 
 

Adicionalmente, contamos con un comité 
técnico (compuesto por 5 de nuestros colabo-
radores), que se creó para realizar el análisis de 
temas como el desarrollo de nuevos produc-

tos y la implementación de estrategias.

Completo ü

102-21

Consulta a grupos de 
interés sobre temas 

económicos, ambientales 
y sociales.

Incluir el proceso de consulta a 
grupos de interés.

Se presento al consejo de aministración la 
estrategia de sustentabilidad de Aires de 

Campo para probación misma que incluye la 
certificación B.

Parcial ü

102-22
Composición del máximo 
órgano de gobierno y sus 

comités. 

 Sumar y validar que ya existe el 
comité de sostenibilidad. Consultar indicador 102-18. Parcial ü

102-23 Presidente del máximo 
órgano de gobierno. Completo

La Presidenta del Consejo es Guadalupe 
Latapí García, fundadora de Aires de Campo, 

y quien actualmente ocupa una posición 
estratégica dentro de la empresa, con el cargo 

de Gerente de Investigación y Desarrollo.

Completo ü

102-25 Conflicto de interéses.

Detallar si existe un proce-
so en dado caso de que se 

presente un caso de conflicto 
de interéses/saber si esto ya se 
incluye en el código de ética.

No se lleva algún procedimiento ni se ha 
presentado algún caso. Parcial ü

102-27
Conocimientos colectivos 

del máximo órgano de 
gobierno.

Saber si durante 2022 Enrique 
tomó algún curso/capacitación 

en temas ESA.

La gerencia de Mercadotecnia recibió la 
capacitación IASE (International association 
for sustainable Economy) en 2021 de la cual 

recibirá el reconocimiento en 2022.
Completo ü

102-29
Identificación y gestión 

de impactos económicos, 
ambientales y sociales.

Completo Capítulo 2. Guardianes del Campo. Completo ü

102-31
Evaluación de temas 

económicos, ambientales 
y sociales. 

Completo
Al menos 2 veces al año en juntas de consejo 
y mediante pequeños comités bimestrales de 

seguimiento.
Completo ü
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Tabla de Contenidos GRI

Tabla de contenidos Estándares GRI Cumplimiento Alcance

Indicador Comentarios Respuesta Actual ADC PROD

102-40 Lista de grupos de interés. Completo

• Clientes 
• Consumidores 

• Empleados 
• Proveedores (productores, emprendedores, 

comunidades agrarias, etc.) 
• Accionistas 
• Gobierno 

• Junta Directiva 
• Instituciones financieras

Completo ü

102-41 Acuerdos de negociación 
colectiva. Completo

Todos nuestros colaboradores cuentan con 
contrato permanente y no forman parte de 

asociaciones colectivas o sindicatos.
Completo ü

102-42 Identificación y selección 
de grupos de interés. Completo

En 2016 realizamos un proceso de priorización 
y mapeo con el apoyo de una empresa de 

consultoría de sustentabilidad, para identificar 
a los principales grupos de interés con los que 

mantenemos relación: 
1. Mapeamos e identificamos a los grupos 

relacionados a la empresa. 
2. Los clasificamos de acuerdo al tipo de 

relación que tenemos y queremos tener con 
cada uno de ellos. 

3. Definimos nuestros grupos de interés según 
su: 

• Impacto (nivel de relación con la empresa) 
• Interés (preocupación o conveniencia con el 

negocio).

Completo ü

102-43
Enfoque para la partici-
pación de los grupos de 

interés.

Sumar cómo se da la partici-
pación de los colaboradores 

Clientes 
• Durante el periodo 2021 la mecanica de 
trabajo cambio drasticamente por el tema 

de contigencia, los clientes hicieron distintas 
adecuaciones para poder tener reuniones por 

medio de herramientas tecnológicas como 
zoom, google meet, teams.  

Productores 
• Cuestionario anual, a través del cual los pro-
ductores detallan sus actividades, comparten 

cómo les ha beneficiado en su actividad 
comercial y también a la comunidad la 

relación que mantienen con Aires de Campo y 
expresan también sugerencias de mejora. 

• Contacto con la Red de Productores, ges-
tionado a través del área de Compras, para 

atender y dar seguimiento a temas relaciona-
dos con pagos, órdenes de compra y cualquier 

otra situación que pueda llegar a afectar la 
relación comercial que se tiene con ellos. 

• Reunión anual (Día del Proveedor) entre los 
productores y Aires de Campo, cuya finalidad 
es presentarles las novedades y cambios en 
la empresa, así como mantenerlos al día en 

materia de certificaciones orgánicas.  
Gobierno 

• Junta de Directiva (Consejo), la cual se realiza 
2 veces al año para revisar el crecimiento y 

los temas más relevantes relacionados con la 
operación, ventas, administración y sostenibil-

idad de la empresa.

Completo ü

102-44 Temas y preocupaciones 
clave mencionados.

Agregar cuáles son los temas 
que los colaboradores consid-
eran relevantes y sus preocu-

paciones. 

A partir de los canales de diálogo estableci-
dos con nuestros grupos de interés, hemos 

podido saber qué, como empresa, podíamos 
tener más comunicación con los proveedores 

principalmente.

Parcial ü



36

INFORME 2022

Tabla de Contenidos GRI

Tabla de contenidos Estándares GRI Cumplimiento Alcance

Indicador Comentarios Respuesta Actual ADC PROD

102-45
Entidades incluidas en 
los estados financieros 

consolidados.
Completo

Las entidades que figuran en los estados 
financieros conslodidades de la organización 
son de Aires de Campo y Buenos de Origen 

Services e Incubadora Orgánica. 
Completo ü

102-46
Definición de los conteni-
dos de los informes y las 

coberturas del tema.
Completo

En 2016 realizamos un análisis de materiali-
dad de la empresa para identificar los temas 
que reflejan nuestras necesidades como ne-
gocio y las de nuestros grupos de interés del 

sector orgánico. El proceso que seguimos fue: 
1. Identificación de aspectos: Mapeo de 

aspectos/temas de acuerdo con su Relevancia 
para la industria y su Madurez en el sistema de 

gestión de Aires de Campo. 
2. Evaluación de aspectos: Identificación 

inicial de aspectos y análisis de la información 
de la industria y de la documentación de la 

empresa. 
3. Clasificación de aspectos: Definición de los 
temas relevantes de la empresa y clasificación 
en categorías: Temas materiales estratégicos, 

de impacto medio y de impacto bajo. 
 

De manera adicional y con la finalidad de 
validar los temas relevantes con algunos 
de nuestros principales grupos de interés, 

aplicamos de forma periódica un cuestionario 
a nuestra Red de Productores para conocer el 
nivel de importancia que daban a cada uno de 
los temas materiales dentro de su negocio y 

en sus distintas actividades.

Completo ü

102-47 Lista de temas materiales. Completo

Como resultado de este análisis identificamos 
14 temas materiales estratégicos y 4 de 

impacto medio. Para ubicar cada uno de los 
temas en la matriz de materialidad dividimos 

la gráfica en dos partes, a fin de observar 
claramente los temas de mayor relevancia en 
el sector, así como la necesidad de fortalecer 
la gestión de estos; con miras a incrementar 

su grado de madurez y convertirlos paulatina-
mente en temas materiales estratégicos.  

 
Temas materiales estratégicos identificados:  

Económicos 
• Gestión de la cadena de suministro.  

• Salud y nutrición del producto.  
• Gestión de la relación con el cliente.  

Ambientales 
• Fuentes de abastecimiento sostenible y 

responsable (químicos, maquinaria y GMO).  
• Empaque sustentable.  

• Eco - eficiencia operativa.  
• Emisiones al aire. 

• Gestión de residuos de alimentos.  
Sociales 

• Salud y seguridad laboral.  
• Prácticas laborales y DDHH.  

• Comercio justo.  
• Etiquetado de productos.  
• Comunicaciones de MKT.  
• Capacitación y desarrollo. 

Completo ü

102-48 Reexpresión de la infor-
mación. Compleo Este año no existió ningún cambio que implic-

ara reexpresión de la información. Completo ü
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Tabla de Contenidos GRI

Tabla de contenidos Estándares GRI Cumplimiento Alcance

Indicador Comentarios Respuesta Actual ADC PROD

102-49 Cambios en la elaboración 
de informes. Completo Este año no existieron cambios signficativos 

en este sentido. Completo ü

102-50 Periodo objeto del 
informe. Completo 1 enero al 31 de diciembre de 2021. Completo ü

102-51 Fecha del último informe. Completo 1 enero al 31 de diciembre de 2020. Completo ü

102-52 Ciclo de elaboración de 
informes. Completo Anual Completo ü

102-53

Declaración de elabo-
ración del informe de 
conformidad con los 

estándares GRI.

Completo Capítulo 5. Sobre el informe. Completo ü

102-54
Punto de contacto 

para preguntas sobre el 
informe.

Completo Capítulo 5. Sobre el informe. Completo ü

102-55 Índice de contenidos GRI. Siempre colocar el excel al final 
del informe

Capítulo 5. Sobre el informe. Tabla de con-
tenidos GRI Completo ü

102-56 Verificación externa. Completo Actualmente no verificamos externamente el 
contenido del Informe de Sustentabilidad. Completo ü

201-4 Asistencia financiera reci-
bida del gobierno. Completo Este año no recibimos estímulos financieros 

por parte del gobierno. Completo ü
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Tabla de Contenidos GRI

Tabla de contenidos Estándares GRI Cumplimiento Alcance

Indicador Comentarios Respuesta Actual ADC PROD

202-2
Proporción de altos ejec-
utivos contratados de la 

comunidad local.

Sumar las definiciones para 
enriquecer el contenido. 

Tenemos 11 gerentes, todos con nacionalidad 
mexicana Completo ü

203-2 Impactos económicos 
indirectos significativos.

Parcial, sólo se coloca la gráfica 
de los empleos. Capítulo 2. Guardianes del Campo. Parcial ü

204-1 Proporción de gasto en 
proveedores. Completo Capítulo 2. Guardianes del Campo. Completo ü ü

205-1
Operaciones evaluadas 

para riesgos relacionados 
con la corrupción.

Completo

Se aprobo una politica anticorrupción, donde 
se incluyen temas relacionados con los 

conflictos de intéres que puedan presentarse 
en relaciones comerciales y/o financieras, 

está poltica incluye temas relacionados con 
los regalos que se pueden o no recibir de 

proveedores, practicas financieras y compor-
tamiento que pueda inducir a la corrupción. 

Completo ü

205-2

Comunicación y for-
mación sobre políticas y 
procedimientos anticor-

rupción.

Considero que está completo 
porque en 2021 la política aún 
no se aprobaba, pero mencio-
na que aplica a todos los que 

forman parte de Aires, 
 

Para 20222 describir si además 
de comunicar la política, se 

formó a los colaboradores sobre 
lo que se aborda en ella.

La politica tiene una cobertura del 100% 
del personal que labore en la compañia y se 
plantea que una vez que sea aprobada por 

Dirección, se tenga un comunicado que tenga 
cobertura de comunicación al 100%

Completo ü

205-3
Casos de corrupción 

confirmados y medidas 
tomadas. 

Completo No se presentaron actos de corrupción Completo ü
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Tabla de Contenidos GRI

Tabla de contenidos Estándares GRI Cumplimiento Alcance

Indicador Comentarios Respuesta Actual ADC PROD

301-1 Materiales utilizados por 
peso o volumen.

Colocar la información en peso 
(Kg) tanto de materiales renov-

ables como no renovables

Capítulo 2. Guardianes del Campo. Nuestra 
huella ecológica: ¿Cómo cuidamos el planeta? Parcial ü ü

301-2 Insumos reciclados. Completo Capítulo 2. Guardianes del Campo. Nuestra 
huella ecológica: ¿Cómo cuidamos el planeta? Completo ü ü

301-3 Productos reutilizados y 
materiales de envasado. 

Capítulo 2. Guardianes del Campo. Historias 
que dejan huella: Reciclando con nuestros 

amigos de Ecolana
Parcial ü

302-1 Consumo energético den-
tro de la organización.

Reportar todo el consumo en-
ergético de las oficinas y planta. 

Capítulo 2. Guardianes del Campo. Nuestra 
huella ecológica: ¿Cómo cuidamos el planeta? Completo ü ü

305-1 Emisiones directas de GEI 
(alcance 1). Completar los demás incisos

En cuanto a las Emisiones directas de Gases 
de Efecto Invernadero (alcance 1), en 2020 
nuestras unidades recorrieron un total de 
257,877 Km lo que equivale a 133 toneladas 
de CO2

.  

Parcial ü

306-2 Residuos por tipo y méto-
do de eliminación.

Explicar el trabajo que se le da a 
los residuos

Capítulo 2. Guardianes del Campo. Nuestra 
huella ecológica. ¿Cómo cuidamos el planeta? 

Residuos.
Completo ü

308-1

Nuevos proveedores que 
han pasado filtros de 

evaluación y selección de 
acuerdo con los criterios 

ambientales.

Colocar si durante el año tuvi-
eron a nuevos productores que 
hayan pasado filtros de evalu-

ación de buenas prácticas.

Actualmente se buscan proveedores que 
tengan una  certificación ambiental o tengan 

practicas sustentables. 
Se toma como un valor agregado y en caso 
de haber varios proveedores en proceso de 

selección, este valor adicional se toma como 
punto adicional o como driver principal para 

poder trabajar con este proveedor.  
 

Nuestros proveedores cumplen con la certi-
ficación organica, que obedece a una ley, los 
principios de esta ley estan armonizados con 

el desarrollo sustentable

Parcial ü ü
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Tabla de Contenidos GRI

Tabla de contenidos Estándares GRI Cumplimiento Alcance

Indicador Comentarios Respuesta Actual ADC PROD

308-2

Impactos ambientales 
negativos en la cadena 

de suministro y medidas 
tomadas.

Completo (ya que no tienen rel-
ación con proveedores con im-
pactos ambientales negativos)

Nos ocupamos de nuestra Red, pero también 
de quienes se relacionan con ella. Por eso nos 
aseguramos de que sus proveedores también 
sean buenos y cuenten con las certificaciones 

necesarias que avalen que sus procesos y 
productos cumplen con los lineamientos de 

producción orgánica y/o ecológica. Algunas de 
las principales certificaciones son: 

 
• Certificación Anual, otorgada por el 

organismo de certificación AGRICERT, filial 
de la italiana BIOAGRIACERT, la cual a su 

vez es acreditada por el Servicio Nacional de 
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria 

(SENASICA) de la Secretaría de Agricultura, 
Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Aliment-

ación (SAGARPA).   
• National Organic Program (NOP) de USDA, 
del Departamento de Agricultura de los Esta-
dos Unidos de América. iniciamos los trabajos 

para el cumplimiento de la certificacion de 
buenas practicas pecuarias de senasica y la 

certificación internacional de bienestar animal. 
ambas en las granjas de huevo y pollo de 

morelos y veracruz 
  

A fin de asegurarnos que estas normas 
orgánicas se cumplan rigurosamente, nuestro 
equipo del área de Calidad realiza auditorías 

internas con los productores de manera 
periódica 

 
Capítulo 2. Guardianes del Campo.

Completo ü

401-1
Nuevas contrataciones de 
empleados y rotación de 

personal.

Colocar el detalle por sexo, 
edad y región. 

Capítulo 3. Embajadores del Campo. Dejando 
huella con nuestros colaboradores. Parcial ü

401-2

Beneficios para los 
empleados a tiempo 

completo que no se dan 
a los empleados a tiempo 

parcial o temporales.

Sumar información sobre 
permiso parental, jubilación, 

participación accionaria. 

Capítulo 3. Embajadores del Campo. Dejando 
huella con nuestros colaboradores. Parcial ü

401-3 Permiso parental

Sumar información sobre el 
número de empledos con dere-

cho a permiso parental y tasa 
de retención de empleados que 

tuvieron permiso parental. 

Capítulo 3. Embajadores del Campo. Dejando 
huella con nuestros colaboradores. Parcial ü

402-1
Plazos de aviso mínimos 

sobre cambios operacion-
ales. 

Completo
Aplica para el cambio de horario,en el cual se 
da el previo aviso con un mínimo de 6 días de 

anticipación al cambio. 
Completo ü

403-1
Sistema de gestión de la 
salud y la seguridad en el 

trabajo. 

Saber si durante 2022 se creó 
algún sistema de gestión en 
temas de salud y seguridad. 

Actualmente no tenemos implementado un 
sistema de gestión. Parcial ü



41

INFORME 2022

Tabla de Contenidos GRI

Tabla de contenidos Estándares GRI Cumplimiento Alcance

Indicador Comentarios Respuesta Actual ADC PROD

403-2

Tipos de accidentes y 
tasas de frecuencia de 

accidentes, enfermedades 
profesionales, días perdi-

dos, absentismo y número 
de muertes por accidente 

laboral o enfermedad 
profesional.

Sumar si existen procesos y 
políticas que tienen para identi-

ficar riesgos y accidentes. 

En 2021 registramos:  
-4 accidente de trabajo (no grave)                                                     

-12 embajadores metieron incapacidad por 
enfermedad general (no grave)

Parcial ü

403-3 Servicios de salud en el 
trabajo.

Confirmar si este consultorio 
sigue atendiendo a los colabo-
radores o si en ADC ya tienen 

uno propio. 

Capítulo 3. Embajadores del Campo. Dejando 
huella con nuestros colaboradores. Completo ü

403-6 Fomento de la salud de 
los trabajadores. 

Describir los procesos que se 
llevan a cabo para fomentar y 

proteger la salud de los colabo-
radores (programas, beneficios, 

capacitaciones) y saber si se 
conformó el comité de salud y 

seguridad 

Capítulo 3. Embajadores del Campo. Dejando 
huella con nuestros colaboradores. Parcial ü

403-9 Lesiones por accidente 
laboral.

Agregar si existe alguna política 
para minimizar accidentes y 

sumar horas trabajadas.

No hubo lesionados ni fallecimientos por 
algún accidente laboral. Parcial ü

404-1
Media de horas de 

formación al año por 
empleado.

Colocar % de hombres y mu-
jeres que asistieron.

Capítulo 3. Embajadores del Campo. Dejando 
huella con nuestros colaboradores. Parcial ü
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404-3

Porcentaje de empleados 
que reciben evaluaciones 

periódicas del desempeño 
y desarrollo profesional.

Colocar % y división por sexo Capítulo 3. Embajadores del Campo. Dejando 
huella con nuestros colaboradores. Parcial

405-1 Diversidad en órganos de 
gobierno y empleados.

Sumar información sobre direc-
ción general 

Capítulo 3. Embajadores del Campo. Dejando 
huella con nuestros colaboradores. Parcial ü

405-2
Ratio del salario base y de 
la remuneración de mu-
jeres frente a hombres.

Completo

Las compensaciones económicas a nuestros 
colaboradores se otorgan según su desem-
peño, sin tomar consideración respecto a su 

género, por lo que la diferencia salarial no está 
definida por los rangos profesionales. 

Completo ü

406-1
Casos de discriminación 

y acciones correctivas 
emprendidas.

Revisar que este tema se in-
cluya en el Código de ética

Durante 2021 no se presentó ningún caso de 
discriminación Completo ü

407-1

Operaciones y 
proveedores cuyo derecho 
a la libertad de asociación 

y negociación colectiva 
podría estar en riesgo.

Sumar si tienen alguna política 
para regular estas situaciones en 
dado caso de que se presenten. 

En cuestión de libertad de asociación y nego-
ciación no son limitadas y no ponen en riesgo 

a la operación 
Por el tamaño o tipo de empresa con los que 
se trabaja, cuidan a los trabajadores y traba-

jadoras (Salud Social).

Parcial ü

408-1

Operaciones y 
proveedores con riesgo 
significativo de casos de 

trabajo infantil.

Completo

No se han identificados, centros, y 
proveedores con riesgo o casos de explotac-
ión de explotación infantil o trabajo forzoso. 

Completo ü

409-1

Operaciones y 
proveedores con riesgo 
significativo de casos de 
trabajo forzoso u oblig-

atorio.

Completo ü

410-1

Personal de seguridad 
capacitado en políticas o 
procedimientos de Dere-

chos Humanos.

En 2021 no se tuvo alguna formación al 
respecto. Completo ü

411-1
Casos de violaciones de 

los derechos de los pueb-
los indígenas.

Actualmente no hemos identificado este tipo 
de información. Completo ü ü
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412-1

Operaciones sometidas a 
revisiones o evaluaciones 

de impacto sobre los 
derechos humanos.

En 2021 no examinamos ninguno de nuestros 
centros en materia de Derechos Humanos. Completo ü

412-2

Formación de empleados 
en políticas o proced-

imientos sobre derechos 
humanos.

En 2021 no se realizaron actividades de 
formación sobre políticas y procedimientos 
relativos a derechos humanos, sin embargo, 

hubo mas comunicación interna lo que prop-
ició que mejorara el ambiente. 

Completo ü

413-1

Operaciones con partic-
ipación de la comunidad 

local, evaluaciones de 
impacto y programas de 

desarrollo. 

Mas del 90% de los productores de ADC 
cuentan con impacto social y hacia las comu-
nidades, desde la participación equitativa en 
empleos generados entre hombre y mujer, 

apoyo a la comunidad e impulso al objetivo de 
incentivar el consumo orgánico. Adicional-

mente, llevamos a cabo el proyecto de análisis 
de Ciclo de Vida del Huevo. 

Completo ü

414-1

Nuevos proveedores que 
han pasado filtros de 

selección de acuerdo con 
los criterios sociales.

Actualmente no realizamos evaluaciones a los 
proveedores de acuerdo con criterios sociales. Completo ü

414-2

Impactos sociales 
negativos en la cadena 

de suministro y medidas 
tomadas.

Actualmente no realizamos evaluaciones del 
impacto social que generan los proveedores. Completo ü

416-1

Evaluación de los impac-
tos en la salud y seguri-
dad de las categorías de 

productos o servicios.

Capítulo 4. Amigos del Campo. Nuestra huella 
en la salud de los consumidores. Completo ü

416-2

Casos de incumplimiento 
relativos a los impactos en 
la salud y seguridad de las 
categorías de productos y 

servicios.

Durante 2021 se identificaron quejas por 
cuestiones de calidad (sabor, caducidad, 

deterioro del producto). 
Atendimos el 100% de las quejas investi-

gando las causas y haciendo reposición del 
producto al cliente. 

Parcial ü
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417-1
Requerimientos para la in-
formación y el etiquetado 
de productos y servicios.

La marca Aires de Campo se asegura que to-
dos sus productos estén etiquetados en base 

al marco jurídico aplicable: 
- Reglamento de Control Sanitario de Produc-

tos y Servicios. 
- Norma NOM-051-SCFI/SSA1-2010 

(Especificaciones generales de etiquetado 
para alimentos y bebidas no alcohólicas 

preenvasados). 
 -Ley de Productos Orgánicos (Reglamento 

y los lineamientos de la mencionada ley, 
así como la normatividad específica a cada 

producto). 
 

Asimismo, contiene la siguiente información 
obligatoria: 

- Nombre o denominación del alimento. 
- Contenido neto; marca. 

- Etiquetado frontal de exhibición. 
- Lista de ingredientes. 

- Información nutrimental. 
- País de origen. 

- Condiciones de conservación. 
- Nombre, denominación o razón social y 

domicilio fiscal del responsable del producto. 
- Fecha de caducidad y lote. 

 
Para más información consulta: 

Capítulo 4. Amigos del Campo. Nuestra huella 
en la salud de los consumidores. 

Completo ü ü

417-2

Casos de incumplimiento 
relacionados con la infor-
mación y el etiquetado de 

productos y servicios.

Este año no tuvimos ningún caso de incum-
plimiento relacionado con el etiquetado de 

productos y servicios.
Completo ü ü

417-3
Casos de incumplimiento 
relacionados con comuni-

caciones de marketing.

Este año no tuvimos ningún caso de incum-
plimiento con regulaciones de mercadotecnia. Completo

418-1

Reclamaciones funda-
mentales relativas a viola-
ciones de la privacidad del 
cliente y perdida de datos 

del cliente.

Damos cumplimiento a la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales mediante la 

publicación del Aviso de Privacidad correspon-
diente en nuestro sitio web, comprometién-
donos con nuestros usuarios a no hacer uso 

indebido de la información que proporcionan 
a través de cualquiera de nuestros medios de 

comunicación, por lo que durante 2019 no 
presentamos reclamaciones sobre violación 

de la privacidad y la fuga de datos de los 
clientes.

Completo ü

419-1

Incumplimiento de las 
leyes y normativas en los 
ámbitos social y económ-

ico.

Este año no presentamos ninguna multa por 
incumplir la normativa y la legislación relativas 
al suministro y el uso de productos y servicios.

Completo ü
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