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Cuidar de tu salud,

nueshra mejor inversion

En Aires de Campo seguimos creciendo sin
perder la ilusion del primer dia y, dos décadas
después, abrimos este nuevo capitulo con la
madurez y el compromiso de mejora continua
que representa a una Empresa B certificada,
para seguir llevando lo mejor del campo
mexicano a cada uno de los hogares.

Elafio 2022 fue un afio de desafios y logros,
pero especialmente, fue un ano para reflexionar
sobre el valor de nuestras acciones en la
produccién y comercializacién de productos
organicos y para evaluar, medir e invertir de
forma consciente en el crecimiento de nuestro
triple impacto.

“Cuidar de tu salud, nuestra mejor inversion”

Aunque han pasado los afos y hemos crecido,

nuestra inspiracion siempre ha estado centrada

en la salud y en nuestros tres ejes de consumo

consciente: la salud personal, la salud social y
la salud planetaria.

Por eso, en este Informe de Sustentabilidad
2022 pondremos en el foco los esfuerzos
realizados para mejorar la salud y el bienestar de
todos aquellos que forman parte de la familia
Aires de Campo.

¢Con quiénes buscamos compartir nuestro
impacto?

Buscamos transmitir de manera creativa,
innovadora y educativa a nuestros lectores lo
que logramos en 2022, haciendo énfasis en
los retos y las acciones puestas en marcha a lo
largo de todo el afio, siempre en bisqueda de
potenciar el impacto de nuestros productos en
la salud de las personas, las comunidades y el
planeta, porque cuidar de tu salud, es nuestra
mejor inversion.
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Logramos cevtificarnos covwo
empresa B Corp y nos unimos a
una comunidad de empresas que
buscan utilizar su negocio cormo una
fuerza posifiva para el cambio
Social 9 anbiental.

Nuestro esfuerzo en asegurar el
abastecimiento de Soya organica
tuvo su fruto, ampliando 300 nuevas
hectareas de tienwa cullivadas bajo
los lineamientos de produccion
organica y desarrollando a nuevos
productores.

Inauguramos nuestra propia
planda de produccion de pollo
oryanico, consiguiendo alcanzar
los niveles de produccion previos
a la pandemia y armpliando
nuestra plantilla en 33
colaboradoves.

La colaboracién que establecimos
con nuestro afiado Wildfork,
Uder a nivel infernacional en la
comercializaciéon de proteina animal,
resulto exitosa al lograr la venta de
8 de nuestros productos en 31 de sus
sucursales.




Carta de nuestro Uider del carmpo
102-10, 102-14, 102-15

Una vez mas, me llena de satisfaccion y orgullo, poder compartir
con ustedes nuestro Informe anual de Sustentabilidad 2022. Es para
nosotros, en Aires de Campo, muy importante poder reportar, medir,
y documentar las iniciativas y progreso que logramos cada afio. Todo
esto con relacion a nuestro compromiso con el planeta, el medio
ambiente, y la sociedad.

Este afio confirmamos nuestra dedicacion por lograr un cambio positivo
por medio de nuestra manera de hacer negocios. Asi mismo, hemos
logrado superar barreras importantes y esenciales para el desarrollo
de la empresa. Finalmente, ponemos miras en el futuro para poder
continuar con la importante labor no sélo de crecer nuestro negocio,
sino cambiar la manera en la que las familias mexicanas consumen.

Es parte de nuestro ADN la responsabilidad social y planetaria. Por ello
dia con dia dirigimos nuestras actividades hacia nuestra razén de ser que
es... "Restaurar la armonia y el bienestar de personas, comunidades, y
el planeta™. Nosotros creemos firmemente que todo lo que hacemos
y todo lo que emprendemos debe de estar alineado a este propésito.

Durante el 2022 tuvimos logros importantes, consolidando a la
empresa como lider en el sector de productos organicos en el pais. Para
ello, tuvimos que consolidar las operaciones de la empresa asegurando
el abasto de nuestros productos, asi como la calidad de estos. Logramos
una certificacion de reconocimiento mundial que nos ubica como una
de las pocas empresas en el pais que tienen como principal objetivo
no sélo ser rentables, sino tener un impacto positivo como parte de
nuestro modelo de negocios.

Algunos de nuestros logros importantes durante el 2022 fueron:

+  Certificacion como empresa “B Corporation™, logrando pertenecer
a este selecto grupo de empresas a nivel mundial que tienen como
proposito tener un impacto positivo en el planeta.

+ Inversion en nuestra propia planta de sacrificio y produccion de
pollo organico con la certificacion TIF, asegurando la calidad y
la cantidad para satisfacer las necesidades de los consumidores
mexicanos.

+  Ampliamos la distribucion de nuestros productos, especialmente
el pollo, que por medio de socios comerciales entramos a mas
hogares mexicanos cada afio.

«  Crecimiento importante en la creaciéon de empleos y en la
diversidad en nuestro equipo de trabajo. Asi como el cumplimiento
de indicadores que podran encontrar a lo largo de este reporte de
sustentabilidad.

En Aires de Campo creemos que estamos empezando a tener un
impacto, a entrar a los hogares mexicanos, y a crear un consumo
consciente. Por esa razén, no nos detenemos con estos logros
y seguimos con miras al futuro. En los préximos afios buscamos
incrementar la distribucion geografica de nuestros productos, y
penetrar a nuevas categorias de alimentos organicos.

Continuamos trabajando para seguir ganando la confianza de los
consumidores mexicanos, trabajando honesta y transparentemente.
Esperemos que éste reporte sea un reflejo fiel de esta labor, y que
podamos seguir teniendo noticias positivas en los siguientes afios
sobre el impacto que Aires de Campo tiene en nuestro pais y el planeta.

Enrique Hernandez-Pons Méndez
Director General de Aires de Campo



€l valor de la salud

102-10, 102-16

Desde nuestro origen como empresa, en Aires de Campo hemos tenido
claro que nuestra principal inspiracion es cuidar la salud de nuestro
campo mexicano y las personas que lo cuidan y protegen, asi como
la de nuestros amigos del campo, llevando a los hogares mexicanos lo
mejor de nuestras raices. Todo esto nos motiva cada dia a acercarnos a,
nuestro propdsito de,

Ser la empresa pionera en innovar y promover la produccién organica
y el consumo consciente, llevando a los hogares lo mejor del campo
mexicano.

Jos tres ejes de consumo consciente

En Aires de Campo estamos convencidos de la importancia de
contar con valores que sostengan e inspiren todas las acciones que
llevamos a cabo, y para nosotros es imposible no pensar en la salud
cuando promovemos que en mas zonas y comunidades de México
se siembren, se cosechen, se comercialicen y consuman los mejores
productos organicos.

Por ello, el cuidado de la salud es el pilar estratégico que guia cada
una de las decisiones que tomamos y las actividades que realizamos,
porque sabemos el impacto positivo que genera un modelo de
produccion y consumo consciente.

Al hablar de consumo consciente, en Aires de Campo, nos referimos
a que todo aquello que se entienda como acto de consumo genere
un impacto para el consumidor y su entorno. Si bien, en donde mas
podemos notar este impacto es en nuestro cuerpo o en nuestro dia a
dia, hay todo un universo al que también estamos afectando, ya sea de
forma positiva o negativa.

Para Aires de Campo entender el consumo consciente y el cuidado de
la salud puede lograrse a través de 3 ejes, que a su vez generan un
conjunto de sistemas sustentables.

Salud fevsonal: Cada uno de los productos organicos
certificados de Aires de Campo representan la mejor
alternativa para mantener una dieta rica y equilibrada
que asegure el mejor cuidado de la salud de nuestros
consumidores.

Salud Planefaria: Para Aires de Campo es vital el cuidado
y respeto de los recursos naturales y del medio ambiente
por lo que nos esforzamos para garantizar que cada uno
de nuestros productos favorezcan la conservacion de la
biodiversidad y aseguren la productividad agropecuaria
a largo plazo a través de practicas biolégicamente
efectivas y responsables.

Salud Social: En Aires de Campo nos enorgullece
afirmar que somos fuente de empleo y crecimiento de
pequerios productores mexicanos y que trabajamos
por el desarrollo econémico de sus comunidades bajo
un esquema de comercio justo.

Si producimos de manera organica, ayudamos a salvaguardar la
salud planetaria, rescatando nuestros suelos, preservando nuestros
ecosistemas y su biodiversidad y asegurando la calidad de vida de
nuestros animales. Si mantenemos relaciones justas con nuestros
productores organicos y nuestro campo, ayudamos a que la
produccion organica crezca, se desarrollen las economias locales
y se mantenga nuestra salud social. Si consumimos productos
organicos, ayudamos a que lo anterior se logre, ademas de
asegurar y procurar nuestra salud personal.

Y si tenemos conocimiento y comprension de todo ello y
del triple impacto global que nuestras acciones producen,
empezaremos a realizar un consumo consciente, tanto

de nuestros recursos como de los productos que sacian

nuestras necesidades basicas de nutricion y disfrute. Al final,

el consumo consciente trata de alcanzar esta comprension y

adquirir nuestra responsabilidad y compromiso con el planeta,

los productores, el campo mexicano y nosotros mismos.

En los proximos capitulos desarrollaremos en profundidad toda
la informacion de este reporte, enfocandonos en cada uno de
estos ejes de consumo consciente.
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En nuestro esfuerzo por cuidar la salud de todos aquellos que forman
parte de la familia Aires de Campo, y fieles a nuestro propésito de
restaurar el bienestar y la armonia de personas, comunidades y el
planeta, dia a dia buscamos mejorar nuestro impacto positivo, y para
ello, es esencial medirlo y comprometernos a ampliarlo en el tiempo.

A partir de ahora, nos hemos unido a una comunidad global de empresas
que utilizan su negocio como una fuerza positiva para el cambio social
y ambiental. Por esa razén, tras tomar la decisiéon en 2021 de poner en
marcha nuestra primera Evaluacién de Impacto B (BIA, por sus siglas en
inglés, B Impact Assessment), podemos afirmar con orgullo y felicidad
que, tras invertir tiempo y esfuerzo en todo el proceso de evaluacion,
en 2022, Aires de Campo ha logrado ser certificada como Empresa B.

Y este camino no ha sido sencillo, para lograrlo, hemos demostrado
nuestro compromiso con los mas altos estandares de desempefio
social y ambiental, transparencia y responsabilidad en una amplia
gama de areas:

Gobernanza: evaluando la mision general de Aires de Campo, nuestro
compromiso en torno a nuestro impacto social y ambiental, la ética, la
transparencia y nuestra capacidad para proteger nuestra mision.

Trabajadores: las contribuciones de Aires de Campo a la seguridad
financiera, salud, seguridad, bienestar, desarrollo profesional,
compromiso Y satisfaccién de nuestros colaboradores.

Comunidad: el compromiso e impacto de Aires de Campo con las
comunidades en las que operamos y de las que nos abastecemos,
teniendo en cuenta criterios como diversidad, equidad e inclusion
entre otros.

Medio Ambiente:nuestras practicas de gestion ambiental y nuestro
impacto en el aire, el clima, el agua, la tierra y la biodiversidad, tanto de
forma directa como de nuestra cadena de suministro.

Clienfes: larelacion con nuestros clientes a través de nuestros productos,
politicas de marketing ético y privacidad y nuestros esfuerzos por
aumentar sus niveles de satisfaccion.

Tras analizar en profundidad cada una de estas areas, algunos de los
motivos que acreditan que Aires de Campo es una de las mejores
empresas PARA el mundo son:

Debido al cumplimiento estricto de los criterios de
certificacion organica, nuestros productos no contienen
toxinas que perjudican la salud de los consumidores y del
medio ambiente.

En conjunto con nuestros guardianes del campo hemos
migrado 266 hectareas de agricultura convencional a
organica en la produccion de alimento de gallinas y aves.

Mas del 90% de las compras que realizamos son a
proveedores nacionales, fomentando asi el comercio
justo para mejorar la calidad de vida de grupos de nuestra
comunidad local en riesgo de exclusion.

El 70% de nuestro catalogo esta libre de octégonos, sélo el
30% tiene sellos y ninguno es No Apto para nifios.

Mas del 95% de nuestros embajadores del campo cuentan
con seguro de vida, adicional al seguro ofrecido por el
gobierno.

El Modelo de Negocio de Aires de Campo ha contribuido
al desarrollo nacional del mercado organico, pues antes
de la fundacion de la empresa los consumidores de
productos organicos sélo podrian acceder a estos productos
importandolos de otros paises. Razén por la cual, la mision
de Aires se ha enfocado en el desarrollo de productores
locales, acompaniandolos en el camino de adoptar practicas
de produccion acordes con el estandar organico.

Estamos realmente emocionados de unirnos a esta
comunidad global que comparte nuestros valores y junto a
los que trabajaremos para lograr un futuro mas inclusivo,
regenerativo y equitativo para todos.
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Jos profagonistas de nuestra historia

La historia de Aires de Campo no seria posible sin la presencia e
interdependencia de nuestros principales grupos de interés. Son todos
ellos quienes permiten llevar lo mejor del campo hasta los hogares
mexicanos y demostrar como la producciéon organica multiplica el
triple impacto econémico, social y medioambiental en cada eslabon
de la cadena.

Gracias a la participacion de estos cinco grupos esenciales en la

operacion de Aires de Campo somos capaces de cuidar de la salud del
campo y de las personas:

&

PRODUCTORES

COLABORADORES

5%
CONSEJO DE,
DFNISTRACIN

B

CLIENTES CONSUMIDORES

guardicne o

CAMPO
PRODUCTORES

farticipacion en iniciativas externas y afiliacion o
asocacones

Ademas de los protagonistas ya nombrados, con el fin de continuar
impulsando un modelo de consumo y produccion saludable y
consciente en México, generamos alianzas con otros actores clave
que promuevan el crecimiento del sector organico nacional. Por
ello, participamos activamente en organizaciones nacionales e
internacionales que como nosotros, impulsan diferentes acciones e
iniciativas de fortalecimiento del mercado orgénico, entre ellas:

embajadores vq
CAMPO

COLABORADORES
CONSEJO DE ADMINISTRACION

10

DEL

CAMPO

CLIENTES
CONSUMIDORES

Consejo Nacional de Produccién Organica (CNPO): Participamos
activamente en las sesiones de trabajo de marco regulatorio y
en las reuniones de consejo como oyentes.

Impulso Organico Mexicano, A.C
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Capitulo 2:
Salud fexsonal
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ELF0% de nuestvos productos esta

libve de octogonos, ninguno es no

apto para nifios y el 100% estan
cevtificados cormo organicos.

Definimos e implantamos nuestra
folitica de Marketing Etico para
garantizar una comunicacion
transparente que promueva
los lineamientos del consumo
consciente.

Llegamos a nuevos consurmidores
conscientes gracias a que
nuestros productos de pollo
organico estan presenfes en
Wildfork, una de las compafias
mas reconocidas en la
comercializacion de proteina
animal a nivel internacional.

También reactivamos nuestros
catillogos en grandes canales de venta
oo Wal-Mart y Soviana, para
ampliar nuestra cartera de amigos
del campo y de su salud personal y
familiar.
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elige organico, invierte en salud

Estamos muy contentos de afirmar que el consumo de productos
organicos ha aumentado progresivamente en los (ltimos afios a nivel
mundial, a pesar de que este tipo de cultivos y procesos de produccion
son menos productivos.

No es de extrafiar que esta tendencia siga creciendo ya que son
cada vez mas los estudios cientificos que afirman las ventajas y los
beneficios del consumo de productos organicos para la salud, entre los
que podemos destacar:

+  Uno de los mayores beneficios para la salud de los alimentos
organicos es que estan libres de residuos de pesticidas y otros
productos quimicos sintéticos. Estos quimicos pueden ser
toxicos y aumentar el riesgo de enfermedades como cancer,
enfermedades del sistema nervioso y problemas reproductivos.
Al elegir alimentos orgénicos, se reduce la exposicion a estos
quimicos toxicos y se disminuye el riesgo de problemas de salud
a largo plazo.

+ Ademas, los alimentos organicos suelen contener mas
nutrientes que los alimentos convencionales. Algunos estudios
han demostrado que los alimentos organicos pueden contener
mayores niveles de vitaminas, minerales y antioxidantes, los
cuales son beneficiosos para la salud en general. Por ejemplo,
los tomates organicos tienen niveles mas altos de licopeno, un
antioxidante que ayuda a prevenir el cancer de préstata.

+ Los alimentos organicos también pueden ayudar a fortalecer
el sistema inmunolégico. Al no contener productos quimicos
toxicos, el cuerpo no tiene que realizar un arduo trabajo para
eliminarlos y puede centrarse en otras funciones importantes
como, la proteccion contra las enfermedades. Algunos estudios
han demostrado que los nifios que consumen alimentos organicos
tienen un sistema inmunolégico mas fuerte que los nifios que
consumen alimentos convencionales.

+ En la produccion de alimentos convencionales se utilizan
antibiéticos y hormonas para acelerar el crecimiento y prevenir
enfermedades en los animales. Estos productos quimicos pueden
estar presentes en la carne, los lacteos y otros alimentos de origen
animal. Al elegir alimentos organicos, se reduce la exposicion a
estos productos quimicos y se apoya la produccion de alimentos
mas ética y sostenible.

13



Cada uno de los beneficios anteriormente mencionados son los que nos mueven y motivan a invertir nuestro tiempo, medios y conocimiento
para hacer llegar a cada uno de nuestros consumidores productos de calidad, que cuidan de su salud personal y que estan 100% certificados
Como organicos.

Por eso, nos comprometemos a informar claramente sobre todos los ingredientes que componen nuestros productos y a asegurar que todos
ellos son naturales, libres de aditivos sintéticos (conservadores o colorantes) o pesticidas, pudiendo afirmar que el 70% de nuestros productos
esta libre de octégonos, solo el 30% tiene algiin sellos y ninguno es no apto para nifios, lo que significa que la mayoria de nuestros productos
no contiene altos niveles de azlcares afiadidos, grasas saturadas, grasas trans, sodio y/o calorias, y por lo tanto, no necesitan llevar el etiquetado
frontal de advertencia.

En resumen, los alimentos organicos ofrecen una alternativa saludable y segura a los alimentos convencionales, lo que puede tener un impacto
positivo en la salud a largo plazo. Ademas, al elegir alimentos organicos, se apoya a los agricultores que siguen practicas sostenibles y se promueve
un enfoque mas responsable y consciente en la produccion de alimentos

Puedes encontrar mas informacién en los siguientes articulos cientificos y paginas web de interés:

+  Organic food and health

+  Organic food and the impact on human health

+  https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/from-crm/C1%2520for%2520SCP%2520Programme%2520-%2520AiresCampo.pdf
+  https://huevorganico.mx/

Amistades cercanas y saludables

Cuidamos de la salud de cada uno de nuestros consumidores pues es nuestra
principal motivacion y el propésito que guia nuestras acciones del dia a dia. Y
sin la relacién de confianza que tenemos con nuestros clientes y Amigos del
Campo, esto no seria posible. Por eso, siempre buscamos generar alianzas
que nos permitan llegar a mas hogares y asi continuar llevando productos
de calidad que mejoren el bienestar y la salud de todos aquellos que los
consumen.

Gracias a ellos hemos conseguido ser la marca referente en el
mercado organico méxicano y para ello tratamos de facilitar el
acceso a nuestros productos a través de diferentes y variados
canales de distribucion.
Ademas, afirmamos con orgullo que durante este Gltimo afo
2022 pudimos reactivar nuestras ventas en Walmart, nuestro
cliente nimero 1 en distribucion y volumen de ventas gracias a
la puesta en marcha de nuestra propia planta de pollo organico.

Adicionalmente, para garantizar que todos los productos que
llegan a los hogares de nuestros consumidores cumplen con los
mas altos estandares de calidad y seguridad, etiquetamos cada uno
de ellos con base a las leyes y normas referentes al etiquetado de
alimentos:

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
Norma NOM-051-SCFI/SSA1-2010. Especificaciones generales de
etiquetado para alimentos y bebidas no alcohélicas preenvasados. Cuyos

cambios entraron en vigor el 1de octubre de 2020.

Ley de Productos Organicos. Reglamento y los lineamientos de la mencionada ley, asi
como la normatividad especifica a cada producto.

14
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minos del . .
Canal de venla Alcance Frowiso Destinatario
campo
Autoservicio Nacional Walmart Mamas de 25 a 45 arios preocupadas por
Soriana la alimentacion y desarrollo de sus hijos.
La Comer
Chedraui
Superama
HEB
Al Super
Sam’s Club
FoodService CDMXy Estado de Restaurantes Empresarios que muestran propuestas
México Cafeterias saludables dentro de su mend.
EIEb A Hoteles
Toluca
Tiendas CDMX'y Estado de Muijeres +40 afios preocupadas por su
especializadas México familia.
+ Querétaro
+ Michoacan
+ Puebla
» Toluca

« San Luis Potosi
» Guanajuato

« Pachuca
Centros de Nacional Consumidores Muijeres +40 arios preocupadas por su
Atencion fieles de lamarca | familia.
Telefonica (CAT) Aires de Campo
Tienda Online Nacional Hogar Familias que se encuentran fuera de

15

la CDMX con dificultad para conseguir
productos organicos.
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Historias de salud:
Nuestro nuevo armiso del carwpo Wild fork

dQu¢é hicivnos?

En 2020, Wilfdork llegd a México y tuvimos conversaciones para
incorporar nuestros productos bajo su propia marca, MeatMe, siguiendo
su estrategia de sélo comercializar productos de marca propia. En ese
momento decidimos no seguir avanzando con las negociaciones y
continuar desarrollando, posicionando e invirtiendo en nuestra marca
y productos.

Sin embargo, en este camino nos volvimos a encontrar, y en 2022, Aires
de Campo consiguid incorporar su catalogo de Pollo Organico en unade
las compariias mas especializadas y reconocidas en comercializacion de
proteina animal a nivel internacional, generando asi mayor visibilidad y
posicionamiento de nuestros productos organicos de origen animal.

dCuales fuevon los vesullados?

Actualmente 8 de nuestros productos estan presentes en 31 de sus
sucursales, con una excelente aceptacion por los clientes de WildFork.
Seguimos colaborando de la mano de nuestro aliado, con el objetivo
de lograr ampliar su oferta con nuevos productos e incorporar nuestro
catalogo en sus proximas aperturas.

16
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Capitulo 3:
Salud Alanetaria =

102-11, 102-29, 204-1, 301-1, 301-2, 301-3, 302-1, 305-1, 308-2, 416-1
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Logramos asegurar el Nuestro centro de distribucion
abastecivmiento de soya organica disminuyo en mas de un b%
para b alimendacion de nuestras sus vesiduos generados gracias al
aves, gracias al desarrollo de nuevos compromiso con la Salud Planetaria.
productores.

Seguimos colaborando con nuestro aliado Ecolana para innovar

en (o veciabilidad de nuestros evvpaques.
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NECERMIFERZLD

Es inevitable no pensar en la conservacion del medio ambiente cuando
pensamos en Aires de Campo, y como empresa B certificada estamos
comprometidos en cuidar e invertir de forma consciente en el bienestar
y la salud de nuestro campo, garantizando que todos nuestros procesos
productivos, desde la siembra, pasando por la cosecha, hasta llegar a la
comercializacién y distribucion, preservan y garantizan el bienestar de
nuestro planeta, buscando mejorar la eficiencia y el impacto ambiental
que tienen cada una de nuestras operaciones.

Ademas, conscientes de la importancia de promover practicas
sostenibles y respetuosas con el medio ambiente, nos enorgullece
afirmar que nuestro modelo de negocio impacta positivamente en la
reduccion de toxinas, gracias al método productivo artesanal y libre de
pesticidas y quimicos que implica la produccién organica. Esto es posible
gracias a nuestros Guardianes del Campo, nuestra Red de Productores
y una pieza fundamental en la vida e historia de Aires de Campo,
pues son ellos quienes trabajan dia a dia en diferentes comunidades
rurales de México, para lograr que todos nuestros productos tengan los
sabores mas puros y auténticos del campo y al mismo tiempo cuiden
de nuestros recursos naturales mas preciados, como son la salud del
suelo y la biodiversidad.

Por ejemplo, nuestros productores de avena organica en Cuyoaco,
Puebla, trabajan durante todo el afio manteniendo sus tradiciones
ancestrales para que nuestros clientes puedan disfrutar de este
producto.

Preparar ba  Regar y Seleccionar En verano:
tiena sembrar | las mejoves Cosechas lo
semilllas que siembras
9 vuelves a
sermbrar

dirwpieza de
impurezas de

formma manual

Evmpadque Consumidor

~
&>

Ademas, comprometidos con la seguridad y salud de los consumidores, nuestro equipo del area de calidad colabora con los productores,
realizando auditorias internas, para asegurarnos de que cuenten con los requisitos necesarios para avalar que sus procesos y productos cumplen
con los lineamientos de produccion organica y/o ecolégica. Actualmente nuestros Guardianes del campo cuentan con alguna de las siguientes

certificaciones:

16
12
3 3
. . : :
. . :
Otras Certificado Certificacion Certificado Certificacion Certificacion FSSC-
Organico Organica TIF Kosher Orgénica 22000

LPOMEX/ Maya Bio
NOP

*Seguridad e inocuidad alimentaria (PrimusGFS y SRRC), Non-Gmo Project, Comercio justo FaifTSA, SQF V9, FDA, Organica participativa, Buenas Practicas de Envasado por OCETIF
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Commprovmetidos con el bienestar ambiental

301-1,301-2, 301-3, 302-1, 305-1

En Aires de Campo, nos esforzamos por asegurar que cada una de
nuestras acciones esté en sintonia con el medio ambiente. Una de
nuestras principales preocupaciones es proteger la salud y el bienestar
de nuestro planeta, y por lo tanto, buscamos constantemente maneras
de mejorar la eficiencia y reducir el impacto ambiental de nuestras
operaciones para cuidar el medio que tanto nos ha dado y nos sigue
dando.

Ene‘r%iu

Durante 2022, monitoreamos de forma exhaustiva los consumos de
energia de todas nuestras granjas y plantas de produccién para poder
registrar e identificar nuestras emisiones de CO2 y asi poder seguir
trabajando para lograr su disminucién. El resultado de esta medicion,
que contempla los consumos de luz, gas LP, gasolina y diesel, arroja la
emision de 262,7 tCO2 como parte de nuestras emisiones directas de
gases de efecto invernadero (Alcance 1).

Tipo de consumo

Ademas, como parte de la medicion, también se registré el consumo
de agua de todas estas granjas y plantas, siendo de 9,963,041 Litros
durante este periodo.

En nuestro esfuerzo por disminuir nuestros consumos energéticos y
de agua, nuestra produccién de carne de res y leche se lleva a cabo
bajo el sistema silvopastoril viosin, logrando regenerar el ecosistema
donde habitan las vacas para que puedan ramonear de forma natural
y evitar la toxicidad de sus gases mientras generan mayor retencién
de CO2, agua y nitrogeno del suelo y ademas, el 90% de nuestros
cultivos se riegan con agua de temporal.

En esta linea, para el aflo 2023, tenemos como objetivo brindar
capacitacion a nuestros conductores y operadores sobre técnicas de
uso eficiente de combustible. Ademas, seguiremos monitoreando y
registrando cuidadosamente nuestras emisiones de GEI de alcance 1y
2 a través de un riguroso registro de consumo de energia, gas, gasolina y
otros recursos. Estamos comprometidos en continuar invirtiendo para
mejorar nuestros procesos y minimizar nuestro impacto ambiental.

Luz 225,73 MWhr

Gas LP 110.335,74 Litros 152 tCO2
Gasolina 8.250,7 Litros 18 tCO2
Diesel 9.293,77 Litros 22,93 tCO2
Total 262,7 tCO2

Reciclabilidad

Lograr que afo tras afio nuestros empaques sean cada vez mas
sustentables es uno de las metas que nos mueven para lograr salud
planetaria, por ello, nos esforzamos junto a nuestros proveedores
y aliados para seguir innovando en la reciclabilidad de nuestros
empagques.

Para ello, en los Gltimos afios hemos colaborado junto a Ecolana para
analizar e identificar los materiales que componen el portafolio de
productos de Aires de Campo y obtener una vision completa de su
reciclabilidad bajo un contexto de reciclaje de residuos.

Esto representa una disminucion del 7.48% respecto al afio anterior en nuestros empaques
reciclables.*

*Los datos aqui presentados son de 2021, el afio en el cual se llevo a cabo este analisis.
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El 50.6% de los productos que llegan a las manos de nuestros
consumidores cuentan con un empaque primario, aquellos que estan
en contacto directo con el producto, hecho de materiales reciclables,
como:



Histovias de salud:
Desawrrollo de proveedores de S0ya organica

¢Que hicirmos?

En nuestra bisqueda constante de promover la producciéon organica
y cuidar el medio ambiente en toda nuestra cadena, al mismo tiempo
que desarrollamos a nuestros productores, en 2022 conseguimos
asegurar el abastecimiento de soya como principal fuente de proteina
para la alimentacion de nuestras aves de postura y pollo de engorda,
unos de nuestros productos de mayor venta.

Ademas, gracias a este proceso, desarrollamos a nuevos productores, lo
que permitio bajar los costos de produccion y evitar el intermediarismo.

¢Covwo lo hicirwos?

Para conseguir este objetivo, en Noviembre de 2020 a través de nuestra
Gerencia de Abastecimiento y Direccién General empezamos a visitar
a productores lideres del pais para plantear los siguientes puntos:

1. Dar a conocer Aires de Campo, nuestros objetivos y conocer
en profundidad a cada uno de estos productores de soya.

2. Ofrecerles un plan de colaboracién y desarrollo mutuo y
personalizado.
3. Asegurar a través de estos planes un modelo de agricultura

organica y sostenible integral.
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A partir de 2021, estos productores realizaron sus primeras pruebas
en parcelas demostrativas de produccion de soya bajo el sistema
organico para ver la factibilidad del proyecto y finalmente en 2022,
se formalizaron los primeros acuerdos mediante contratos para la
produccién comercial.

dCuales fuevon los vesullados?

Uniendo nuestras fuerzas y las de estos nuevos productores,
conseguimos iniciar el proyecto con la incorporacion de las primeras
superficies organicas lo que nos permitié crear 4 empleos directos y 20
indirectos y certificar 298 hectareas organicas, acercandonos cada dia
mas a nuestro objetivo de cuidar la salud ambiental, personal y social.
En los proximos afios trabajaremos en ampliar de forma progresiva la
superficie sembrada hasta cubrir el total con granos de soya organica,
al mismo tiempo que se desarrollan a otros nuevos productores para
poder reducir el riesgo por inclemencias climaticas.




Capitulo ¢:
Salud Social,

102-7, 102-8, 203-2, 401-1, 401-2, 401-3, 403-3, 403-5, 403-6, 403-9, 404-1, 404-2,
404-3,405-1




Logramos poner en marcha
nuestra primera planta propia
de produccion de polllo organico,
logrando alcanzar los niveles de
produccién de 2021y sumar a
la familia de Aires de Campo 32

nuevos embajyadores.

Nuestra familia de colaboradores
en Aires de Campo arecio de forma
extvaordinaria, Cogrando un aurmento

del 300% respecto al afio anterior.

INFORME 2022

Promovemos la diversidad
equidad de génevo alcangando que
el 0% de las gerencias de Aires
de Campo estén lideradas por
mujeres.

Lanzamos nuestra cavwpana de
comunicacion para visibilizar el
trabajo de nuestros Guardianes.
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Cuidando de nuestros Guardianes y Embajadores

102-7 102-8, 102-9, 205-1, 401-1, 401-2, 401-3, 403-3, 403-5, 403-9,
404-1, 404-2, 404-3, 405-1

La historia de Aires de Campo se escribe gracias al trabajo y compromiso
de cada uno de nuestros Guardianes y Embajadores del Campo. Son
ellos quienes nos sostienen y cuidan dia y noche el campo mexicano,
y por ello, en Aires de Campo es una prioridad cuidar de su salud y
asegurar su bienestar para que esta historia pueda seguir escribiéndose
durante muchos afios mas.

Invertimos de forma consciente en su bienestar, buscando ser fuente
de empleo y crecimiento, trabajando por el desarrollo econémico
de las comunidades mexicanas bajo un esquema de comercio justo,
promoviendo la equidad de género y asegurando condiciones laborales
dignas y de calidad para todos y cada uno de los colaboradores y
productores que forman parte de nuestra familia.

dos Guardianes del Carmpo

De esta manera, durante 2022 trabajamos con
24 Guardianes del Campo, con quienes hemos
creado una relacion de compromiso, entrega,
confianza, respeto y honestidad, lo cual nos
ha permitido impulsar el comercio justo en las
comunidades rurales a través de la generacion
de empleos tanto directos como indirectos.
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Ademas, como Empresa B Certificada, tenemos un claro compromiso
con el desarrollo de la economia de nuestro pais, y por eso, en Aires de
Campo apoyamos el talento y trabajo mexicano, razén por la cual en
2022 el 64.2% de nuestras compras se hicieron a proveedores locales.

dos Embayadores del Carmpo

La historia de Aires de Campo es una historia
de talento y dedicaciéon de cada uno de los
Embajadores del Campo. Son ellos, nuestros
colaboradores, los que permiten que sigamos
manteniendo el liderazgo como empresa
comprometida con la produccion sostenible,
responsable y de calidad en el sector organico.

N2
.
N
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CAMPO

Y estamos orgullosos de afirmar que, afo tras afio nuestra familia
sigue creciendo, y en 2022, contamos con el apoyo y dedicacion de
359 colaboradores, todos ellos de jornada completa, siento esto un
impresionante crecimiento de cerca del 300% de nuestra plantilla
respecto a 2021. (359 frente a 91 colaboradores en 2021)

Por otro lado, del total de las gerencias de Aires de Campo, el 60%
esta ocupado por mujeres, lo que supone un gran avance en nuestro

compromiso por lograr la equidad de género en el equipo, uno de
nuestros diferenciadores de impacto social.

Tasa de vetencion

100%
75%
50%
25%

0%

2018 2019 2020 2021

2022

Hormbres
Y N\u,}eres

40%

60%

o) Q
@ Mujeres @ Hombres
I

Ademas, en 2022 nuestras tasas de retencion y rotacion fueron del
70% y 30%, respectivamente, manteniendo una tendencia de los
Gltimos arios de operacion. Y otorgamos 1 permiso parental obteniendo
una tasa de regreso del 100%.

Tasa de votacion
40%
30%
20%

0% l I I l I

10%
2018 2019 2020 2021 2022




Para Aires de Campo, invertir en la salud de nuestros colaboradores es
invertir dia a dia en ser la mejor version de nuestra empresa, por eso,
nos preocupamos por el bienestar y calidad de vida de todos nuestros
colaboradores y nos aseguramos de que sus condiciones laborales
sean dignas y seguras, pues sabemos que el éxito de nuestra empresa
no solo depende de la calidad de nuestros productos, sino también
del bienestar de nuestros Embajadores. Por esta razén, ofrecemos
un amplio programa de bienestar laboral de forma adicional a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo

Adicionalmente, para asegurar la transparencia contamos con una
linea ética en la cual nuestros colaboradores pueden realizar cualquier
denuncia anénima y también facilitamos el Codigo Etico y la Politica
Anticorrupcion tanto via e-mail como a través de las plataformas
digitales para que puedan consultarlos cuando sea necesario.

Y cuando hablar de salud y seguridad se trata, en Aires de Campo una
de nuestras prioridades es que nuestros colaboradores trabajen bajo los
maximos niveles de seguridad laboral. Todos nuestros colaboradores
tienen la posibilidad de acudir al consultorio médico en nuestras
instalaciones centrales. Ademas, contamos con exigentes reglamentos
de seguridad en nuestros almacenes y plantas de sacrificio, en donde
durante 2022 se empezaron a implementar los examenes médicos,
con el fin de tener un registro detallado del estado de salud de nuestros
colaboradores.

Asimismo, y como iniciativa puesta en marcha durante este Gltimo
ano, se han empezado a impartir cursos de seguridad para brigadistas.
Gracias a estas medidas, podemos afirmar orgullosamente que durante
este afio no hubo ninguna lesién por accidente laboral en nuestras
instalaciones.
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En Aires de Campo consideramos que, invertir en la formacion y
conocimiento de nuestros colaboradores siempre tendra los mejores
resultados. En 2022 invertimos 14 horas de capacitacion en el Taller:
Embajadores de Sustentabilidad en el cual reflexionamos sobre el
concepto de “Sostenibilidad” y las buenas practicas a nivel econémico,
social y ambiental que conlleva ser una empresa comprometida con el
triple impacto y su mejora continua.

Queremos y creemos en el crecimiento laboral y personal de todos
y cada uno de nuestros colaboradores, midiendo y evaluando su
desemperio para poder planificar su desarrollo profesional. Para ello,
contamos con dos planes de evaluacion:

Por un lado, evaluamos a todos los colaboradores de nuevo
ingreso al tercer mes de su incorporacion para facilitar
su adaptacion y participar en su proceso de integracion,
asegurando asi que todos ellos cuenten con las herramientas
necesarias para desarrollar su trabajo de manera efectiva.

Asimismo, los lideres directos realizan evaluaciones
trimestrales de desempefio econémico, social y ambiental
al 100% de los colaboradores a su cargo de acuerdo a los
objetivos de cada area con la posibilidad de recibir bonos
salariales como recompensa al cumplimiento de las metas de
sostenibilidad establecidas.



Nuestros productores son protagonistas esenciales dentro de la historia
de Aires de Campo, y nos motiva impulsar su desarrollo y bienestar,
por lo que ponemos en marcha diferentes iniciativas que aseguran sus
condiciones econémicas en el corto y largo plazo, para que puedan
seguir realizando sus labores con el mismo compromiso y carifio como
empezamos hace 21 afios.

Desde 2010 colaboramos en alianza con Nacional Financiera (NAFIN),
una institucion de banca de desarrollo en México que contribuye
al desarrollo econémico del pais a través de facilitar el acceso de las
micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), emprendedores y
proyectos de inversion prioritarios, al financiamiento y otros servicios
de desarrollo empresarial.

Esta iniciativa surge del compromiso con la seguridad financiera de
nuestros productores, pues de esta manera, podemos adelantar los
pagos a nuestros proveedores para que no corran el riesgo de perder
sus tierras y asi, garantizamos el inventario de productos necesarios
para seguir llevando lo mejor del campo mexicano a todos los hogares.
Esta alianza es nuestra forma de invertir en el bienestar y tranquilidad
de nuestros Guardianes, permitiéndonos conservar y cuidar la relacion
con proveedores estratégicos de productos clave, como son el arroz,
soya, amaranto y granos. Ademas, gracias a los buenisimos resultados,
ampliaremos esta posibilidad de financiacién a nuestros proveedores
de empaques para que puedan disfrutar igualmente de los beneficios.

Campanas de comunicacion.

La mejor forma de apreciar el esfuerzo que implica la produccion
organica de los productos que consumimos en nuestro hogar es
conocer su origen. Cada uno de ellos, desde la avena organica hasta los
huevos, son el resultado de horas de trabajo, investigacion, cuidado y
sobretodo, del carifio de cada uno de nuestros productores.

Por eso, para acercar este proceso a todas las personas, durante 2022
pusimos en marcha la grabacién de una serie de videos que muestran
la historia de esfuerzo detras de algunos de nuestros productos y los
Guardianes del campo.

Puedes acceder a cada uno de estos videos a través del canal de
Youtube de Aires de Campo, sus redes sociales y en el siguiente enlace.


https://www.youtube.com/playlist?list=PL8E9Rp3y_yR4rKwFe1Ve0gWa2UBWFUufs

INFORME 2022

Historias de salud:
Nueva planta de pollo organico Aives de Carmpo

¢Qué hicirmos?

A finales del afio 2021, Aires de Campo sufrio el desabastecimiento
de pollo organico como consecuencia de la pandemia COVID-19, lo
que nos llevé a poner en marcha nuestra propia planta de produccion
para garantizar que todos nuestros clientes pudieran seguir disfrutando
de nuestros productos y reducir el riesgo de desabastecimiento en el
futuro, siendo un caso de superacién y perseverancia.

Cormo Co hicirmos?

Esta aventura no ha sido facil, pero podemos afirmar que el esfuerzo y
trabajo en equipo ha tenido su gran recompensa.

Iniciamos las correspondientes adecuaciones de la planta que rentamos
en enero de 2022 y en marzo inici6 la operacion con un tercio de la
demanda necesaria, mientras que, en paralelo, comenzamos los
trabajos de proceso de certificacion TIF, necesario para asegurar
el mayor estandar de seguridad y calidad en el manejo higiénico y
sanitario de la carne de pollo, la cual conseguimos obtener el pasado
mes de junio.

Tras estos esfuerzos, en tan sélo siete meses, logramos alcanzar el nivel
de produccion que nos proporcionaba nuestro anterior proveedor en
2021.

SIEMBRA DE MATT ORGANICO en
Yautepec, Morelos para
alimentacion de gallinas.

CRIANTA DE GALLINAS durante
8 semanas, en libre
pastoreo®

LAS GALLINAS SON TRANSPORTADAS A
LA PLANTA PROCESADORA para su

sacrificio, limpieza, corte y
empaquetado.

dCuales fuevon los vesullados?

Logramos en un tiempo récord crear una planta de produccion desde
cero, que asegura los niveles de abastecimiento necesarios para cumplir
con la demanda de nuestros clientes y que cumple con los mayores
estandares de seguridad y responsabilidad ambiental.

Pero, de forma adicional al éxito en términos de produccion y ventas,
pudimos apoyar la creacion de empleo tanto directo como indirecto en
la region de Jilotepec, Estado de México, favoreciendo la riqueza de
sus habitantes y asegurando empleos de calidad y seguros para cada
una de estas personas. Actualmente son 82 los nuevos colaboradores
que se han incorporado en esta planta, una cifra que supera con
creces nuestras tendencias de contratacion y que esperamos que siga
aumentando en los préximos arios.

Para Aires de Campo es un orgullo poder afirmar que nuestras
inversiones econémicas y estratégicas siempre van de la mano de
nuestra bisqueda de lograr el bienestar de las personas que forman
parte de nuestra familia.

Gracias a este esfuerzo y dedicacion de nuestros Guardianes y
Embajadores del Campo y al proceso de produccion que llevamos a
cabo desde hace 21 afios, podemos seguir llevando huevo y pollo de
calidad 100% organicos a los hogares mexicanos, pues la salud de
nuestro planeta y consumidores es lo mas importante.

SE EMPAQUETAN Y ETIQUETAN LAS
PIELAS, salen para su
distribucion a nuestros
diferentes clientes.

SIEMBRA DE MATZ ORGANICO CRIANTA DE GALLINAS RECOLECCION DE TRASLADO DEL HUEVO Yaen el centro de Una vez
en Yautepec, Morelos. durante 8 semanas, en HUEVO. al centro de acopio, son limpiados empaquetados y
libre pastoreo* acopio. uno por uno para etiquetados, SALEN PARA
COLOCARLOS EN SV S0 DISTRIBUCION a
EMPAQUE nuestros diferentes
clientes.

* (No estan enjauladas) cuidando la densidad poblacional qué hay por metro cuadrado, en Aires
de Campo hay 6 gallinas por metro cuadrado y adicional tienen area de recreo. En el proceso de
crianza son alimentadas con el maiz organico libre de agroquimicos y fertilizantes previamente
sembrado.
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Por onceavo afio consecutivo, en Aires de Campo S.A de CV
presentamos nuestro Reporte Anual de Sustentabilidad, el cual reporta
las acciones econémicas, sociales y ambientales que realizamos del 1
enero al 31 de diciembre de 2022, asi como los beneficios de nuestra
produccion organica, la cual a los largo de toda nuestra historia nos
ha permitido llevar lo mejor del campo mexicano a cada uno de los
hogares y cuidar de la salud de nuestro planeta, nuestros clientes y
consumidores.

Para conocer el alcance de las acciones generadas por toda la cadena
de suministro, nos dimos a la tarea de recopilar toda la informacion
de las actividades realizadas en este periodo por cada una de las areas
internas del corporativo.

Asimismo, se llevo a cabo una consulta de las operaciones realizadas
durante 2022 por 17 productores de nuestra Red, que representan el
50% del total.

El contenido de este informe se presenta con base en los Estandares
GRI, en su version esencial. Reportamos en total 86 indicadores,
revisados y validados por:

+  Gerencia de Investigacion y Desarrollo
»  Gerencia de Mercadotecnia
»  Direccién General

Ademas, de forma novedosa, tras lograr nuestra certificacion como
Empresa B, este afo incorporamos de igual manera la informacion
referente a la Evaluacion de Impacto B, aumentado nuestra rigurosidad
y transparencia.

También alineamos nuestra estrategia a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas,
identificando el impacto directo e indirecto que generamos como parte
de nuestras actividades.

Para informacion adicional sobre este informe, contactar a:

Gerencia de Mercadotecnia
Teléfono: 53 57 60 16
Correo: pgonzalez@airesdecampo.com



mailto: pgonzalez@airesdecampo.com
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Tabla de Contenidos GR)

Tabla de contenidos Estandares GRI

Indicador Comentarios

Respuesta Actual

ADC: AIRES DE CAMPO
PROD: PRODUCTORES

H Nomb.r 2 d_e’ = Completo Aires de Campo S.A de CV.
organizacion
Rethvidades, Taaas: Detallaf si tienen otras marcas Capitulo 4.
i St it o: ademas de Aires de Campo y Amigos del Campo.
RIOCUCLOS}Y] cuantas son. 20 arios caminando juntos.
Prolongaci6n Ingenieros Militares no.316,
Ubicaci6n de la sede de la C 5 Colonia San Lorenzo Tlaltenango,
organizacion PMPELO delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de
México.
Ubicacion de las Capitulo 4. Amigos del Campo. 20 afios
102-4 operaciones. Completo caminando juntos.
102-5 Propliﬂ?icyaforma Incluir que es filial de Herdez Sociedad Anénima de Capital Variable.
. Capitulo 4. Amigos del Campo. 20 arios
H Mercados servidos. Completo caminando juntos.
102-7 Tamario de la Incluir tanto ventas como capi- Capitulo 3. Embajadores del Campo. Dejando
organizacion. talizacién (inciso iv y v) huella con nuestros colaboradores.
102-8 Ier::]o::\aaé:;zn S;l::_ I Inctl)uz dat%s dFl P 7RIl l Capitulo 3. Embajadores del Campo. Dejando
P . Y pciibadorg T gan caypeIsona huella con nuestros colaboradores.
trabajadores. fuera de la CDMX)
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Completo

Completo

Completo

Parcial

Completo

Parcial

Parcial

100%

100%
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Indicador

{[oyE°A  Cadena de suministro.

Cambios significativos
en la organizacién y su
cadena de suministro.

Principio o enfoque de
precaucion.

Iniciativas externas.

[V kW Afiliacion a asociaciones.

Declaracion de altos ejec-
([oyS N utivos responsables de la
toma de decisiones.

gos y oportunidades.

Valores, principios,
estandares y normas de
1[oy5 [N conducta (incluir Certifi-
cacion B, nuevas politicas

y cédigo de conducta).

Principales impactos, ries-

Comentarios

Colocar la ubicacion de las
plantas y describir el proceso
que se tiene con cada uno de
los productores desde el inicio
de la produccion, saber si los
productores envasan o como

les entregan los productos.

Entender a detalle la fusion de
incubadora con ADC y todo lo
que conllevé.

Completo

Sumar la certificacion B

Completo

Completo

Hablar sobre los riesgos que hay

en la industria (principalmente
los ambientales) asi como las
oportunidades que hay en el
sector.

Tabla de contenidos Estandares GRI

Respuesta Actual

Capitulo 1. Somos aires de Campo.
Dejamos huella desde la siembra hasta
la cosecha.

Capitulo 1.
Somos Aires de Campo.
Carta de nuestro lider del campo.

Capitulo 2. Guardianes del Campo.

Capitulo 1. Somos Aires de Campo. La salud

como pilar de nuestra estrategia.

Capitulo 1. Somos Aires de Campo. La salud

como pilar de nuestra estrategia.

Capitulo 1. Somos Aires de Campo. Carta de

nuestro lider del campo.

Capitulo 1.

Somos Aires de Campo. Carta de nuestro lider

del ca
mpo.

Capitulo 1. Somos Aires de Campo. La in-

tencién detras de nuestra huella.
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Parcial

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Parcial

Parcial
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Tabla de Contenidos GR)

Tabla de contenidos Estandares GRI

Comentarios

102-17

I Estructura de gobernanza.
(VR EN Delegacion de autoridad.

Validar si los datos estan
actualizados para denuncias y
preocupaciones éticas.

Mecanismos de
asesoramiento y
preocupaciones éticas.

Sumar y validar que existe el
comité de Sostenibilidad.

Validar que se incluya gerencia
de marketing y sostenibilidad

Respuesta Actual

Contamos con medios externos que estan
abiertos para denunciar cualquier tipo de

acto que transgreda nuestra reputacion como

empresa:

« Linea de atencion telefonica: 53 57 60 00
- Twitter: @aires_de_campo
+ Facebook: Aires de Campo
« YouTube: Aires de Campo
+ Instagram: airesdecampo

« Sitio Web: www.airesdecampo.com
« Reporte Anual de sustentabilidad

Habilitamos la direccion: contacto@airesde-
campo.com y un nimero de whatsapp: 55
6576 7072 para tener mayor cercania con
consumidores.

Nuestro Consejo de Administracion se
compone por 6 miembros: 1 Presidente y 5
Consejeros.

Los miembros del Consejo fueron elegidos
desde la fundacién de Aires de Campo y sus
principales actividades consisten en:

« Analizar los riesgos y oportunidades de la
empresa.
- Atender situaciones de relevancia corpo-
rativa.
« Supervisar que se cumplan los estatutos
internos.

Existe ademas un Comité Técnico (compues-
to por 5 colaboradores), que analiza temas
relacionados con el desarrollo de nuevos

productos y la implementacion de estrategias.

El Consejo de Administracion delega las
actividades relacionadas a todos los aspectos
econémicos, sociales y ambientales a través

de la Direccién General y 4 gerencias:
- Gerencia de Investigacion y Desarrollo
(temas ambientales y sociales)
« Gerencia de Operaciones (temas ambien-
tales)
« Gerencia de Administracién y Finanzas
(temas econdmicos)
« Gerencia Comercial (temas econémicos)

33

Cumplimiento

Completo

Completo

Completo



INEORME 2822

Tabla de Confenidos GR)

Tabla de contenidos Estandares GRI Cumplimiento Alcance

Indicador Comentarios Respuesta Actual ADC PROD

El Consejo de Administracion se compone por
1 Presidente y 5 Consejeros. Los miembros
del Consejo se eligieron desde la fundacion
de Aires de Campo. Las actividades que este
Consejo realiza son:
« Analizar los riesgos y oportunidades de la
Responsabilidad a Validar las responsabilidades e empresa

nivel ejecutivo de temas implementacién de objetivos - Atender situaciones de relevancia corporativa

AT : . " Completo
econémicos, ambientales de cada gerencia/bonos y detal- - Supervisar que se cumplan los estatutos P
y sociales. lar lo de marketig responsable. internos
Adicionalmente, contamos con un comité
técnico (compuesto por 5 de nuestros colabo-
radores), que se creo para realizar el analisis de
temas como el desarrollo de nuevos produc-
tos y laimplementacion de estrategias.
Consulta a grupos de Se presento al consejo de aministracion la
interés sobre temas  Incluir el proceso de consultaa  estrategia de sustentabilidad de Aires de 5o
econdémicos, ambientales grupos de interés. Campo para probacién misma que incluye la
y sociales. certificacion B.
Composigon deliname Sumar y validar que ya existe el
1o¥Ey¥ N 6rgano de gobierno y sus Y oA Consultar indicador 102-18. Parcial

s comité de sostenibilidad.
comités.

La Presidenta del Consejo es Guadalupe
h b Latapi Garcia, fundadora de Aires de Campo,
102-23 P[eS|dent: ol tr,n A Comepleto y quien actualmente ocupa una posicién Completo
OIZanoJCEiSObIEIO: estratégica dentro de la empresa, con el cargo
de Gerente de Investigacion y Desarrollo.

Detallar si existe un proce-

so en dado caso de que se » e :
No se lleva alglin procedimiento ni se ha

Conflicto de interéses.  presente un caso de conflicto Pp e e Parcial
de interéses/saber si esto ya se
incluye en el codigo de ética.
Conocimientos colectivos Saber si durante 2022 Enrique -2 gerencia de Mercadotecnia recibi6 la
1(oy2y¥8 del maximo 6rganode tomo algin curso/capacitacion capaGladiond ASE, [ntemgiggaliestiation, Comepleto

g for sustainable Economy) en 2021 de la cual
gobierno. en temas ESA. recibira el reconocimiento en 2022.

Identificacion y gestion
{[oVEYLN de impactos econémicos, Completo Capitulo 2. Guardianes del Campo. Completo
ambientales y sociales.

Evaluacion de temas Al menos 2 veces al afio en juntas de consejo
1[0V Eci N econdmicos, ambientales Completo y mediante pequerios comités bimestrales de Completo
y sociales. seguimiento.
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Tabla de Contenidos GR)

Tabla de contenidos Estandares GRI Cumplimiento Alcance

Comentarios Respuesta Actual ADC PROD

« Clientes
« Consumidores
+ Empleados
« Proveedores (productores, emprendedores,
{[oy2% 10N Lista de grupos de interés. Completo comunidades agrarias, etc.) Completo
« Accionistas
« Gobierno
« Junta Directiva
« Instituciones financieras

L Todos nuestros colaboradores cuentan con
Acuerdos de negociacion ” y
102-41 Completo contrato permanente y no forman parte de Completo

colectiva. asociaciones colectivas o sindicatos.

En 2016 realizamos un proceso de priorizacion
y mapeo con el apoyo de una empresa de
consultoria de sustentabilidad, para identificar
a los principales grupos de interés con los que
mantenemos relacion:
1. Mapeamos e identificamos a los grupos
g iz P relacionados a la empresa.
102-42 eleriilezdl o 7 elec‘qon Completo 2. Los clasificamos de acuer‘:io al tipo de Completo
de grupos de interés. relacion que tenemos y queremos tener con
cada uno de ellos.
3. Definimos nuestros grupos de interés segin

su:

+ Impacto (nivel de relacion con la empresa)

« Interés (preocupacion o conveniencia con el
negocio).

Clientes
« Durante el periodo 2021 la mecanica de
trabajo cambio drasticamente por el tema
de contigencia, los clientes hicieron distintas
adecuaciones para poder tener reuniones por
medio de herramientas tecnoldgicas como
zoom, google meet, teams.
Productores
« Cuestionario anual, a través del cual los pro-
ductores detallan sus actividades, comparten
c6mo les ha beneficiado en su actividad
comercial y también a la comunidad la
relacién que mantienen con Aires de Campo y
expresan también sugerencias de mejora.
- Contacto con la Red de Productores, ges-
tionado a través del area de Compras, para Completo
atender y dar seguimiento a temas relaciona-
dos con pagos, 6rdenes de compra y cualquier
otra situacion que pueda llegar a afectar la
relacién comercial que se tiene con ellos.

« Reunién anual (Dia del Proveedor) entre los
productores y Aires de Campo, cuya finalidad
es presentarles las novedades y cambios en
la empresa, asi como mantenerlos al dia en
materia de certificaciones organicas.
Gobierno
+ Junta de Directiva (Consejo), la cual se realiza
2 veces al afio para revisar el crecimiento y
los temas mas relevantes relacionados con la
operacion, ventas, administracion y sostenibil-
idad de la empresa.

Agregar cules son los temas A partir de los canales de dialogo estableci-
q . 1 dos con nuestros grupos de interés, hemos
102-44 g =P ecpanon KO HElLSEo b gitio s Seaps podido saber qué, como empresa, podiamos Parcial

Enfoque para la partici-
{[oyEZ%N pacion de los grupos de
interés.

Sumar como se da la partici-
pacion de los colaboradores

clave mencionados. eran relevantgs Y SUS Preocu-  yener mas comunicacion con los proveedores
paciones. principalmente.
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Tabla de Confenidos GR)

Tabla de contenidos Estandares GRI Cumplimiento Alcance
Indicador Comentarios Respuesta Actual ADC PROD
Entidades incluidas en Las entidades que figuran en los estados
- > financieros conslodidades de la organizacion
1(oyEZLN  los estados financieros Completo ; h Completo
A son de Aires de Campo y Buenos de Origen
consolidados. Services e Incubadora Organica.

En 2016 realizamos un analisis de materiali-
dad de la empresa para identificar los temas
que reflejan nuestras necesidades como ne-
gocio y las de nuestros grupos de interés del
sector organico. El proceso que seguimos fue:
1. Identificacién de aspectos: Mapeo de
aspectos/temas de acuerdo con su Relevancia
para la industria y su Madurez en el sistema de
gestion de Aires de Campo.
2. Evaluacion de aspectos: Identificacion
inicial de aspectos y analisis de la informacion
Definicion de los conteni= de laindustriay ii:::iec;;umentacién dela
LER L) dos de losinformesyy las Completo 3. Clasificacion de aspectos: Definicion de los Completo
coberturas del tema. temas relevantes de la empresa y clasificacion
en categorias: Temas materiales estratégicos,
de impacto medio y de impacto bajo.
De manera adicional y con la finalidad de
validar los temas relevantes con algunos
de nuestros principales grupos de interés,
aplicamos de forma periédica un cuestionario
anuestra Red de Productores para conocer el
nivel de importancia que daban a cada uno de
los temas materiales dentro de su negocio y
en sus distintas actividades.

Como resultado de este analisis identificamos
14 temas materiales estratégicos y 4 de
impacto medio. Para ubicar cada uno de los
temas en la matriz de materialidad dividimos
la grafica en dos partes, a fin de observar
claramente los temas de mayor relevancia en
el sector, asi como la necesidad de fortalecer
la gestion de estos; con miras a incrementar
su grado de madurez y convertirlos paulatina-
mente en temas materiales estratégicos.

Temas materiales estratégicos identificados:
Econdémicos
+ Gestion de la cadena de suministro.
« Salud y nutricién del producto.
+ Gestion de la relacion con el cliente.
Ambientales
« Fuentes de abastecimiento sostenible y
responsable (quimicos, maquinaria y GMO).
« Empaque sustentable.
« Eco - eficiencia operativa.
+ Emisiones al aire.
« Gestion de residuos de alimentos.
Sociales
- Salud y seguridad laboral.
« Practicas laborales y DDHH.
« Comercio justo.
« Etiquetado de productos.
+ Comunicaciones de MKT.
« Capacitacion y desarrollo.

[oVEZYA Lista de temas materiales. Completo Completo

Reexpresion de la infor- Este afio no existi6 ningdn cambio que implic-
o7 macion. Compleo ara reexpresion de la informacion. Completo
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Tabla de Contenidos GR)

Tabla de contenidos Estandares GRI Cumplimiento

Indicador Comentarios Respuesta Actual PROD

Cambios en la elaboracion Este afio no existieron cambios signficativos
102-49 e Completo G Completo
102-50 Peno_d Giabjetodel Completo 1enero al 31 de diciembre de 2021. Completo
informe.
H Fecha del dltimo informe. Completo 1enero al 31 de diciembre de 2020. Completo
102-52 gislg d_e glaorpcing de Completo Anual Completo
informes.
Declaracion de elabo-
102-53 [auk de.l Informeigie Completo Capitulo 5. Sobre el informe. Completo
conformidad con los
estandares GRI.
Punto de contacto
{(OVEZ8 para preguntas sobre el Completo Capitulo 5. Sobre el informe. Completo
informe.
R ’ Siempre colocar el excel al final = Capitulo 5. Sobre el informe. Tabla de con-
| Indice de contenidos GRI. ST o tenidos GRI Completo
T i Sl Actualmente no verificamos externamente el Al
; ® contenido del Informe de Sustentabilidad. B2
201-4 Asistencia financiera reci- Gl Este afio no recibimos estimulos financieros oo =
bida del gobierno. B por parte del gobierno. R
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Tabla de Confenidos GR)

Tabla de contenidos Estandares GRI Cumplimiento

Indicador Comentarios Respuesta Actual

Proporcion de altos ejec- A g
; Sumar las definiciones para  Tenemos 11 gerentes, todos con nacionalidad
utivos contratados de la : ; 3 Completo
3 enriquecer el contenido. mexicana
comunidad local.

203-2 = Im.pactos e Harcpieclo seleclogallyfeietiea Capitulo 2. Guardianes del Campo. Parcial
indirectos significativos. de los empleos.
204-1 Rropoidon defeasigien Completo Capitulo 2. Guardianes del Campo. Completo
proveedores.

Se aprobo una politica anticorrupcion, donde
se incluyen temas relacionados con los
conflictos de intéres que puedan presentarse
en relaciones comerciales y/o financieras,
esta poltica incluye temas relacionados con

Operaciones evaluadas

para riesgos relacionados Completo Completo

con la corrupcion. los regalos que se pueden o no recibir de
proveedores, practicas financieras y compor-
tamiento que pueda inducir a la corrupcién.

Considero que esta completo

porque en 2021 la politica adin

no se aprobaba, pero mencio-

Comunicaciény for-  na que aplica a todos los que L@ politica tiene una cobertura del 100%
macion sobre politicas y forman parte de Aires, B sone L clabore cnbicoppaniaiss
ol o plantea que una vez que sea aprobada por Completo
procedimientos anticor- o Direccio6n, se tenga un comunicado que tenga
rupcion. Para 20222 describir si ademas cobertura de comunicacion al 100%
de comunicar la politica, se
formé a los colaboradores sobre
lo que se aborda en ella.

Casos de corrupcion
confirmados y medidas Completo No se presentaron actos de corrupcién Completo
tomadas.
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Tabla. de Confenidos GRI

Tabla de contenidos Estandares GRI Cumplimiento

Indicador Comentarios Respuesta Actual

Colocar la informacién en peso
(Kg) tanto de materiales renov-
ables como no renovables

Materiales utilizados por
peso o volumen.

Capitulo 2. Guardianes del Campo. Nuestra

huella ecolégica: ;Como cuidamos el planeta? Parcial

Capitulo 2. Guardianes del Campo. Nuestra

Insumos reciclados. Completo huella ecolégica: ;Como cuidamos el planeta?

Completo

Capitulo 2. Guardianes del Campo. Historias
que dejan huella: Reciclando con nuestros Parcial
amigos de Ecolana

Productos reutilizados y
materiales de envasado.

Consumo energético den- Reportar todo el consumo en-  Capitulo 2. Guardianes del Campo. Nuestra
tro de la organizacion. ergético de las oficinas y planta. huella ecologica: (Cémo cuidamos el planeta?

En cuanto a las Emisiones directas de Gases
de Efecto Invernadero (alcance 1), en 2020
A . nuestras unidades recorrieron un total de
EmISIon(:Tc::::tIa)s ECE Completar los demas incisos 257,877 Km lo que equivale a 133 toneladas Parcial
; de CO2

Completo

Capitulo 2. Guardianes del Campo. Nuestra
huella ecolégica. ;Como cuidamos el planeta? Comepleto
Residuos.

Residuos por tipo y méto- Explicar el trabajo que se le daa
do de eliminacion. los residuos

Actualmente se buscan proveedores que
tengan una certificacion ambiental o tengan
practicas sustentables.
Se toma como un valor agregado y en caso
Nuevos proveedores que Colocar si durante el afio tuvi- de haber varios proveedores en proceso de
han pasado filtros de
evaluacion y seleccion de
acuerdo con los criterios
ambientales.

seleccion, este valor adicional se toma como
punto adicional o como driver principal para Parcial
poder trabajar con este proveedor.

eron a nuevos productores que
hayan pasado filtros de evalu-
acion de buenas practicas.
Nuestros proveedores cumplen con la certi-
ficacion organica, que obedece a una ley, los
principios de esta ley estan armonizados con
el desarrollo sustentable
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Tabla. de Confenidos GRI

Tabla de contenidos Estandares GRI Cumplimiento

Indicador Respuesta Actual PROD

Nos ocupamos de nuestra Red, pero también
de quienes se relacionan con ella. Por eso nos
aseguramos de que sus proveedores también
sean buenos y cuenten con las certificaciones
necesarias que avalen que sus procesos y
productos cumplen con los lineamientos de
produccién orgénica y/o ecoldgica. Algunas de
las principales certificaciones son:

- Certificacion Anual, otorgada por el
organismo de certificacion AGRICERT, filial
de la italiana BIOAGRIACERT, la cual a su
vez es acreditada por el Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASICA) de la Secretaria de Agricultura,

Impactos ambientales :
p Completo (ya que no tienen rel- Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Aliment-

dnegatl\_/o_s te jlla cacLe_:a acion con proveedores con im- acion (SAGARPA). Completo v
ESSINIEHOMAESICAS pactos ambientales negativos) - National Organic Program (NOP) de USDA,
tomadas. del Departamento de Agricultura de los Esta-

dos Unidos de América. iniciamos los trabajos
para el cumplimiento de la certificacion de
buenas practicas pecuarias de senasica y la
certificacion internacional de bienestar animal.
ambas en las granjas de huevo y pollo de
morelos y veracruz

A fin de asegurarnos que estas normas
organicas se cumplan rigurosamente, nuestro
equipo del area de Calidad realiza auditorias
internas con los productores de manera
periddica

Capitulo 2. Guardianes del Campo.
Nuevas contrataciones de

empleados y rotacion de
personal.

Colocar el detalle por sexo,  Capitulo 3. Embajadores del Campo. Dejando ParGal v
edad y region. huella con nuestros colaboradores. arca

Beneficios para los
empleados a tiempo Sumar informacién sobre
completo que nosedan  permiso parental, jubilacion,
alos empleados a tiempo  participacion accionaria.
parcial o temporales.

Capitulo 3. Embajadores del Campo. Dejando .
huella con nuestros colaboradores. Parcial \/

Sumar informacion sobre el
ndmero de empledos con dere-
Permiso parental cho a permiso parental y tasa
de retencion de empleados que
tuvieron permiso parental.

Capitulo 3. Embajadores del Campo. Dejando
huella con nuestros colaboradores.

Parcial \/

Plazos de aviso minimos Aplica para el cambio de horario,en el cual se
sobre cambios operacion- Completo da el previo aviso con un minimo de 6 dias de Completo v
ales. anticipacion al cambio.

Sistema de gestion de la  Saber si durante 2022 se cred
salud y la seguridad en el  algin sistema de gestion en
trabajo. temas de salud y seguridad.

Actualmente no tenemos implementado un
sistema de gestion.

Parcial \/
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Tabla. de Confenidos GRI

Tabla de contenidos Estandares GRI Cumplimiento

Indicador Comentarios Respuesta Actual

Tipos de accidentes y
tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdi-
dos, absentismo y nimero
de muertes por accidente

Sumar si existen procesos y A A Rl
oliticas que tienen para identi- -4 accidente de trabajo (no grave)
i) p -12 embajadores metieron incapacidad por
ficar riesgos y accidentes. enfermedad general (no grave)

Parcial \/

laboral o enfermedad
profesional.
Confirmar si este consultorio
Servicios de salud en el sigue atendiendo a los colabo- Capitulo 3. Embajadores del Campo. Dejando C let v
trabajo. radores o si en ADC ya tienen huella con nuestros colaboradores. OMPSIo

uno propio.

Describir los procesos que se
llevan a cabo para fomentar y
proteger la salud de los colabo-
radores (programas, beneficios,
capacitaciones) y saber si se
conformo el comité de salud y
seguridad

Fomento de la salud de

! Capitulo 3. Embajadores del Campo. Dejando parca| \/
los trabajadores.

huella con nuestros colaboradores.

Agregar si existe alguna politica

Lesiones por accidente A - No hubo lesionados ni fallecimientos por Parcial \/
labofal’ para minimizar accidentes y algtin aceidente laborall arcial
sumar horas trabajadas.
Media de horas de
formalcién E Y Colocar % de hombres y mu- Capitulo 3. Embajadores del Campo. Dejando Bl \/
emplea a5 P jeres que asistieron. huella con nuestros colaboradores.

41



INSORMEZ2E82.

Tabla. de Confenidos GRI

Tabla de contenidos Estandares GRI Cumplimiento

Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones

Capitulo 3. Embajadores del Campo. Dejando

o B e 4
periodicas del desempefio Cele el oy /elibtel el e huella con nuestros colaboradores. Parcial
y desarrollo profesional.
Diversidad en 6rganos de Sumar informacion sobre direc- Capitulo 3. Embajadores del Campo. Dejando B feial ~
gobierno y empleados. cion general huella con nuestros colaboradores.
; ; Las compensaciones econémicas a nuestros
Ratio del salario base y de colaboradores se otorgan segiin su desem-
la remuneracion de mu- Completo pefio, sin tomar consideracion respecto a su Completo v
jeres frente a hombres. género, por lo que la diferencia salarial no esta
definida por los rangos profesionales.
Casos de discriminacion : ! L
e R T A Revisar que este tema se in-  Durante 2021 no se present6 ninglin caso de Corakie \/
Y e cluya en el Codigo de ética discriminacion B
Operaciones y E_n c_lfestién de _lib_ertad de asociacion y nego-
proveedores cuyo derecho Sumar si tienen alguna politica </@<°" N°son ll?l:?:dfr;lc?gnponen CISEQ
a la libertad de asociaci6n para regular estas situaciones en e arcial
lalib t_ d_‘f X B g L t t Por el tamafio o tipo Fc)ie empresa con los que P L ‘/
y negociacion col_ectlva dado caso de que se presenten. trabaja, cuidan a los trabajadores y traba-
podria estar en riesgo. jadoras (Salud Social).
Operaciones y
roveedores con riesgo
e 8 Completo Completo v
significativo de casos de
trabajo infantil.
No se han identificados, centros, y
proveedores con riesgo o casos de explotac-
. i6n de explotacion infantil o trabajo forzoso.
Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de Completo v
trabajo forzoso u oblig-
atorio.
Personal de seguridad
capacitado en politicas o En 2021 no se tuvo alguna formacién al %
- Completo
procedimientos de Dere- respecto. P
chos Humanos.
Casos de violaciones de
IS dorech oAl b- Actualmente no hemos identificado este tipo GorpIat ‘/ ‘/
o3 elec _03_ S O3 PUE de informacion. OIMPLELO
os indigenas.
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Tabla. de Confenidos GRI

ADC: AIRES DE CAMPO PROD: PRODUCTORES

Tabla de contenidos Estandares GRI

Respuesta Actual

Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones
de impacto sobre los
derechos humanos.

Formacion de empleados
en politicas o proced-
imientos sobre derechos
humanos.

Operaciones con partic-
ipacion de la comunidad
local, evaluaciones de
impacto y programas de
desarrollo.

Nuevos proveedores que
han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con
los criterios sociales.

Impactos sociales
negativos en la cadena
de suministro y medidas
tomadas.

Evaluacion de los impac-

tos en la salud y seguri-

dad de las categorias de
productos o servicios.

Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en
la salud y seguridad de las
categorias de productos y
servicios.

En 2021 no examinamos ninguno de nuestros
centros en materia de Derechos Humanos.

En 2021 no se realizaron actividades de
formacion sobre politicas y procedimientos
relativos a derechos humanos, sin embargo,

hubo mas comunicacién interna lo que prop-
icié que mejorara el ambiente.

Mas del 90% de los productores de ADC
cuentan con impacto social y hacia las comu-
nidades, desde la participacion equitativa en
empleos generados entre hombre y muijer,
apoyo a la comunidad e impulso al objetivo de
incentivar el consumo organico. Adicional-
mente, llevamos a cabo el proyecto de analisis
de Ciclo de Vida del Huevo.

Actualmente no realizamos evaluaciones a los
proveedores de acuerdo con criterios sociales.

Actualmente no realizamos evaluaciones del
impacto social que generan los proveedores.

Capitulo 4. Amigos del Campo. Nuestra huella
en la salud de los consumidores.

Durante 2021 se identificaron quejas por
cuestiones de calidad (sabor, caducidad,
deterioro del producto).
Atendimos el 100% de las quejas investi-
gando las causas y haciendo reposicion del
producto al cliente.
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Tabla de Contenidos GR) ADC: AIRES DE CAMPO PROD: PRODUCTORES

Tabla de contenidos Estandares GRI Cumplimiento

Indicador Comentarios Respuesta Actual

La marca Aires de Campo se asegura que to-
dos sus productos estén etiquetados en base
al marco juridico aplicable:

- Reglamento de Control Sanitario de Produc-
tos y Servicios.

- Norma NOM-051-SCFI/SSA1-2010
(Especificaciones generales de etiquetado
para alimentos y bebidas no alcohdlicas
preenvasados).

-Ley de Productos Organicos (Reglamento
y los lineamientos de la mencionada ley,
asi como la normatividad especifica a cada

producto).
Requerimientos para la in- T ) ey o 5
ol y el etiqueta do Asimismo, contl?t)elilgaa::jgrli.lallente informacién Complet 5 \/ \/

de productos y servicios. - Nombre o denominacién del alimento.

- Contenido neto; marca.
- Etiquetado frontal de exhibicion.
- Lista de ingredientes.
- Informacion nutrimental.
- Pais de origen.
- Condiciones de conservacion.
- Nombre, denominacion o razén social y
domicilio fiscal del responsable del producto.
- Fecha de caducidad y lote.

Para mas informacion consulta:
Capitulo 4. Amigos del Campo. Nuestra huella
en la salud de los consumidores.

Casos de incumplimiento

relacionados con la infor-

macion y el etiquetado de
productos y servicios.

Este afio no tuvimos ningtin caso de incum-
plimiento relacionado con el etiquetado de Comepleto \/ \/
productos y servicios.

Casos de incumplimiento 5 . S0 y
Este afio no tuvimos ningun caso de incum-

relac!onados o conzlunl- plimiento con regulaciones de mercadotecnia. Completo
caciones de marketing.
Damos cumplimiento a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales mediante la
g publicacion del Aviso de Privacidad correspon-
Reclamaciones funda- diente en nuestro sitio web, comprometién-
mentales relativas a viola- donos con nuestros usuarios a no hacer uso
ciones de la privacidad del indebido de la informacién que proporcionan Completo v
cliente y perdida de datos a través de cualquiera de nuestros medios de
del cliente. comunicacién, por lo que durante 2019 no

presentamos reclamaciones sobre violacién
de la privacidad y la fuga de datos de los
clientes.

Incumplimiento de las
leyes y normativas en los
ambitos social y econom-
ico.

Este afio no presentamos ninguna multa por
incumplir la normativa y la legislacion relativas Completo \/
al suministro y el uso de productos y servicios.
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