VSEOBECNE OBCHODNE A DODACIE PODMIENKY

I. VYHRADA VLASTNICTVA
Predmet kipy prechadza do vlastnictva kupujiceho zaplatenim tovaru.

Il. DODANIE PREDMETU KUPY

Kupujuci potvrdzuje, Ze si predmet kupy vybral v stlade s ponukou predavajuceho v e-shope
PDVINOHRADY.SK. Kupujuci prehlasuje, ze s podmienkami kupy je oboznédmeny, su pre neho
zrozumitelné a tieto podmienky sa zavazuje dodrziavat. Predavajlci sa zavazuje dodat’
predmet kipy kupujucemu podla stanoveného expedi¢ného ¢asu daného produktu od
zaplatenia objednavky, ak nie je dohodnuté inak. Naklady prepravného hradi kupujuci spolu
s tovarom pred dodavkou alebo na mieste pri dodavke. Prepravu predmetu kipy zabezpeci
predavajuci prostrednictvom zmluvného prepravcu, postou alebo vlastnou prepravou (podla
Zelania zékaznika). Dodacia lehota zo strany predavajuceho je splnena ak bol predmet kipy v
danej lehote odovzdany na prepravu.

I1l. ZRUSENIE ZMLUVY

Predavajuci ma pravo odstupit’ od dodavky tovaru v pripadoch, ak:

- kupujuci pre ucely kupy tovaru predlozi neplatné, pripadne akymkolvek spésobom
sfalSované doklady,

- kupujuci neprevezme z dévodov spocivajucich na jeho strane predmet kupy v riadne
dohodnutom termine.

Kupujuci ma pravo odstupit od prevzatia tovaru v pripade, ak predavajuci nesplnil
podmienky dodania tovaru. Odstupenie od prevzatia tovaru bude akceptované len v
pisomnej forme. Ak kupujlci odstipi od prevzatia tovaru z akychkolvek inych dévodov, je
povinny zaplatit predavajucemu vsetky naklady spojené s danou objednavkou a zmluvnu
pokutu 50 eur. U¢inky odstipenia nastand diom dorucenia. Ak sa pisomné oznadmenie o
odstupeni nepodarilo dorucit, ma sa za dorucené, ak bolo zasielané na poslednu znamu
adresu kupujuceho a nebolo kupujiucim v odbernej lehote prevzaté.

IV. VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pokial nie je uvedené v tejto zmluve inak, spravuju sa pravne vztahy prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny uvedenej v informacnych materialoch na
zaklade ktorych kupujuci predmet kdpy vybral, ak zmena ceny nastane na zaklade
skutocnosti, ktoré predavajici nemoze ovplyvnit v ¢ase od podpisania zmluvy
kupujucim az do jej dorucenia do sidla predavajuceho. Kupujuci sa zavazuje
akceptovat' zmenu ceny bez zruSenia tejto kiipnej zmluvy, ak tato nepresiahne 10% z
poévodnej ceny tovaru.

3. Pokial zmluvné strany dohodli v konkrétnych pripadoch podla tychto vseobecnych
podmienok zaplatenie zmluvnej pokuty, je tdto kupujuci povinny zaplatit’ aj v pripade,
Ze porusenie povinnosti nezavinil. Tymto ustanovenim nie je dotknuty narok na
nahradu skody.

4. Akékolvek zmeny a doplnky tychto obch. podmienok st mozné len pisomne
vzajomnou dohodou zmluvnych stran, formou pisomného dodatku.

5. Obchodné podmienky nadobudaju platnost” aj Ucinnost” dhom zaplatenia tovaru
kupujucim.

Predavajuci sa zavazuje:

- dodat’ spravny druh a mnozstvo tovaru, tak ako bola uvedena v case objednavky, na zaklade
objednavky zakaznika v dohodnutej cene



- adekvatne zabalit tovar a odoslat  tovar v dohodnutej lehote

- vystavit’ a prilozit faktdru ako danovy doklad

Predavajuci nenesie zodpovednost:

- za oneskorené dodanie objednaného tovaru zavinené dopravcom

- poskodenie zasielky zavinené postou, resp. expresnou zasielkovou sluzbou

- pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatela) v dosledku
akéhokolvek obmedzenia pripadne zrusenia distribu¢nych prav alebo inych
nepredvidatelnych prekazok.

V. REKLAMACNY PORIADOK

Predavajuci nie je zodpovedny za pripadné skody spdsobené dopravcom (Slovenska posta,
kuriér) s vynimkou dovozu tovaru nasimi pracovnikmi. Ak sa hodnoverne preukaze, ze
dodany tovar bol vyexpedovany v zlej kvalite (pokazeny), kupujici ma pravo na jeho
bezplatnd vymenu za tovar v rovnakej hodnote. Predavajuci neruci za zavady sposobené
prepravcom (rozbitie flias a pod.).

Reklamacie su vybavované

- telefonicky (v pracovnych dnoch od 8:00 do 18:00 na telefénnom Ccisle 0903436791

- e-mailom info@pdvinohrady.sk

- postou na adresu: PD Bratislava — Vinohrady, Racianska 151, 831 53 Bratislava

Zaruka

Na kazdy predavany tovar sa vztahuje zakonna zarucna doba, pokial pri tovare nie je
uvedené inak. Informacie, ktoré ndm poskytnete prostrednictvom objednavkového
formulara, slizia vylu¢ne pre potrebu poskytnutia konkrétnej sluzby a nebudud dalej
poskytované tretim osobam ani inak komeréne vyuzivam

Vi. DODACIE PODMIENKY

1. Doprava prostrednictvom kuriéra DPD - NAD 70 € ZDARMA

Po obdrzani platby od zakaznika je objednany tovar vyzdvihnuty kuriérom a doruceny priamo
na zakaznikom udanu adresu najneskér do 24 hodin od expedicie. V pripade, Ze Vasa
objednavka nepresiahne 70 €, cena za takuto dopravu je 5 € vratane DPH, obchod ju
automaticky pripocita pred odoslanim objednavky v casti pokladnica. Tento typ balikov je
poisteny spolo¢nostou Slovenska posta. Pri vybere tejto prepravy Vas bude kuriér
kontaktovat na Vami zadané telefénne cislo ohladom presného ¢asu dorucenia.

2. Osobny odber

V pripade, ze zvolite tuto formu dopravy, Vasa objednavka bude nachystana k osobnému
odberu v nasej podnikovej vinotéke na Racianskej ulici 151 v Bratislave. Budeme Vas
informovat, akonahle bude mozné objednavku vyzdvihnut'.

V kazdej zasielke je prilozena faktura, ktora zaroven slizi ako danovy doklad a zarucny list.
V pripade akychkolvek nezrovnalosti a otazok nas, prosim, informujte ¢o najskor telefonicky
na Cisle 0903436791 alebo e-mailom na info@pdvinohrady.sk
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