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solucion puramente economica”.
John Stuart Mill
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El e-commerce es la forma mds ficil y ripida de vender
y comprar, consiste en montar una tienda en linea con
el catdlogo de tus productos, pero cuidando siempre la
calidad de las fotos, el disefio y disponibilidad, pues al

final es como tu aparador y lo mds cercano que el cliente

“La idea de hacer Triciclo nace cuando Juan
y yo trabajabamos juntos haciendo social media
para Likeable y justo fueron cosas y temas que
realizdbamos en la empresa lo que nos dio la idea
de emprender”, cuenta Renata.

En un inicio, agrega Juan, la idea era repli-

tiene a poder tocar y conocer tu producto.

ELEGIR Y COMPRAR ROPA, muebles, za-
patos, flores y ahora hasta verduras sin tener que
salir de tu casa, desde la pantalla de la computado-
ra, son cosas que hasta hace algunos afios solo se
vefan en las peliculas de ficcién, pero que actual-
mente son parte de la vida cotidiana.

Cada vez son mds las personas, principalmente
Jj6venes, que han hecho de la web su gran centro
comercial, desde su computadora o celular com-
pran, pagan y resuelven précticamente toda su
vida, dando paso a un nuevo tipo de comercio, el
e-commerce 0 comercio en linea.

A su vez, las nuevas formas de comprar y ven-
der han dado paso a nuevas empresas, herramien-
tas y métodos cada vez mds innovadores, Triciclo
es un ejemplo de ello.

Creada en 2015 por Juan Sotres, Renata Raya y
una socia mas que actualmente ya no est4 en la agen-
cia, Triciclo fue précticamente pionera en México en
el desarrollo del e-commerce o comercio en linea.

Orgullosos de lo que han logrado en cuatro
afos, y contando entre sus clientes lo mismo a
emprendedores que a grandes marcas, Juan y Re-
nata nos cuentan que originalmente Triciclo, cuyo
nombre hace referencia al hecho de haber sido
formada por tres personas y representar un ciclo,
surgi6 como una agencia de social media.
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CINCO VENTAJAS
DEL COMERCIO
EN LINEA

1 La comodidad de
entrega a domicilio.

2 Mejores
descuentos y
promociones.

3 Mayor variedad de
tallas y colores.

4 Acceso a todo el
catalogo e inventario.

5 Ahorro de tiempo y
facilidad de compra.

CONTACTO

@ triciclo.mx
info@triciclo.mx
® etriciclomx

car ese modelo de agencia de social media, pues
era el boom de las redes sociales y ademds era
lo que sabfamos hacer; sin embargo, esa idea se
transformé rdpidamente, al caer en cuenta que
habfa mucha oferta de ese tipo de servicios y
al menos hasta ese momento Triciclo no tenfa
ningin diferenciador que la hiciera destacar en
el mercado.

“Tras darnos cuenta en un congreso de Shopi-
fy, en San Francisco de la importancia del e-com-
merce y la fuerza con la que venfa, decidimos
aventuramos y dar el salto a una tendencia de co-
mercio electrénico que apenas empezaba, al me-
nos aqui en México, ese era el diferenciador que
nos hacia falta”.

Invitados por Shopify, plataforma internacio-
nal para ventas en lfnea, a ser parte de un pro-
grama que iba a aplicar en México, Triciclo se
convirtié en unos de los primeros expertos en el
pafs en hacer tiendas en linea, para ese entonces
habia solo tres.

“Nosotros fundamos Triciclo en marzo de
2015 y en marzo de 2016 ya estdbamos convir-
tiéndonos en una agencia de “ful/ e-commerce”.

Una de las principales ventajas que tiene el
e-commerce es el tiempo, puedes lanzar una mar-
ca y abrir una tienda sin haber logrado el posicio-
namiento, es decir, lanzas un producto, ves si la
gente lo aprueba, si le gusta y si no, pues también
rdpido puedes cerrar.
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SEMBLANZA
E-COMMERCE

No obstante, e/ e-commerce necesita también
de estrategias social media, a mediano y largo pla-
zo es algo que las marcas tienen que hacer porque
la gente también se fija en las redes, representan
un punto para ganarse su confianza.

Cada vez con mds reconocimiento y clientes,
Juan y Renata sefialan que el inicio de Triciclo no
fue nada sencillo, sobre todo los primeros diez
meses, pues estaban en una oficinita, con mesas y
sillas de plastico y sin sueldo.

“Emprender es dificil, nosotros incluso llega-
mos a tener dudas de si esto iba a funcionar o ya
debfamos tirar la toalla, afortunadamente al final
todo salié bien, dio la vuelta y pudimos ver la luz
con el e-commerce” sefiala Juan.

Sus primeros clientes fueron chiquitos, practica-
mente familia, conocidos, amigos que nos recomen-
daban o a los que les comenzamos a trabajar, un dia
nos buscé6 Kipling, nos encargé el redisefio de su pa-
gina y se puede decir que ese fue el parteaguas para
Triciclo, se nos comenzaron a abrir muchas puertas.

Para los CEO’s y cofundadores de Triciclo, una
de las claves del éxito del e-commerce y principal
razén del por qué comprar en linea, es porque la gen-
te aprecia el tiempo que se ahorra en ir a la tienda y
la facilidad que tiene de que le llegue hasta su casa.

Asimismo, reconocen que esta nueva forma de
comercio adn tiene mucho camino por recorrer, pues
aunque la gente ya lo conoce, el porcentaje que lo
usa alin es pequefio. Apenas 2% de las operaciones
de comercio son a través de internet y 98% sigue
siendo en medios tradicionales. No obstante, “el pa-
norama es alentador, pues estimaciones de especia-
listas sefialan que para 2021, el comercio electrénico
podria crecer hasta 5 0 6 veces en nuestro pafs”.

Inseguridad y fraudes, retos a vencer
Respecto al tema de la seguridad, Juan reconoce que
aiin existe desconfianza por las compras en linea,
pero eso ha comenzado a cambiar, gracias en gran
parte, a las nuevas generaciones. De hecho, quienes
més compran en linea son personas de 25-34 afios.

Aun asi, personas de 60-65 afios representa ya
3% de las ventas en linea, a pesar de que es gente
que no es nativa digital.

Actualmente es muy seguro para el consumi-
dor comprar en linea, asegura Juan, las platafor-
mas de pago han avanzado muchisimo en cuanto a
los protocolos de seguridad, més bien es inseguro
para el comercio debido a los fraudes online.

“El consumidor estid muy protegido, si tu no reco-
noces una compra en linea llamas al banco y te regre-
san tu dinero, sin embargo, en el caso de la proteccién
a comercios hay mucho por hacer, pues en casos como
¢l robo de tarjetas, ellos deben regresar el dinero, aun
cuando ya hayan entregado el producto”.
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CONSEJOS
PARA UN
EMPRENDEDOR

 Busca que
tu producto o
servicio tenga
un diferenciador
importante.

e Prioriza la
inversion en pautas
para convertir,
es mucho més
rentable.

e Contempla un
plan de crecimiento
y ventas en linea
tras la apertura de
tu tienda en linea.

e Informate qué
pasarela de pa?os
eslamejorola
que més te puede
proteger.

e Vive y respira
lo que estas
construyendo, si no
estas convencido
dequeestu
suefio, sera dificil
mantenerte.

El sistema de pagos y el asunto de la logfsti-
ca en México con los altos costos que representa
para el e-commerce son otros de los grandes retos
a vencer.

Nuevos planes

A cuatro afios de distancia, Triciclo sigue con los
cambios y planes. Actualmente han sumado el re-
disefio de las tiendas en linea, marketingy consul-
torfas a los servicios que ofrecen.

Recientemente acaban de lanzar una aca-
demia de e-commerce dirigida a las personas
que estan experimentando y quieren ver si su
negocio podria funcionar en linea, (empren-
dedores) “les damos cursos sobre las tenden-
cias en e-commerce y les ensefiamos a cons-
truir su tienda solos”.

Entre sus planes a futuro estd el convertirse en
una agencia integral de comercio electrénico que
ofrezca al cliente todo lo que necesita para abrir y
mantener su tienda en linea, incluso los servicios
de fotograffa, envios, mensajeria y almacenaje.

“Tenemos la experiencia que nos ha dado el
haber creado ya mas de 200 tiendas en lineas y
justo uno de nuestros objetivos es ayudar a las em-
presas y marcas a que su transicién al comercio en
linea sea mds facil”.

El e-commerce lleg6 para quedarse y ser parte
de nuestras vidas, ahora viene mucho el tema de
la realidad aumentada y los productos 3D que te
permiten casi casi ver el producto fisicamente. P




