
FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ ZBOŽÍ

Rozmysleli jsme si koupi? Nevadí. Jako spotřebitel máte ze zákona právo vrátit zakoupené zboží 
do 14 dnů bez udání důvodu (odstoupit od kupní smlouvy). 

Podmínkou je nepoškozené zboží v původním obalu. Je-li vrácené zboží poškozeno porušením
povinností kupujícího, jsme oprávněni uplatnit nárok na náhradu snížení hodnoty zboží a započíst 
jej na vracenou částku.

Náklady na vrácení zboží nesete vy jako kupující. 

Vyplněný formulář před odesláním zboží nejprve zašlete na email info@belovedshop.cz s přiloženou
fakturou nebo účtenkou. 

ODESÍLATEL (prosím vyplňte)

Jméno a příjmení:

Bydliště:

Email:

Telefon:

Bankovní spojení:

Zboží z objednávky:

Důvod vrácení:

Preferovaný způsob řešení výměna/vrácení peněz:

*částka za vrácené zboží vám bude refundována stejnou platební metodou, kterou jsme od vás přijali platbu, a to do 7
dnů od obdržení zboží na náš sklad / obchod.

Datum: Podpis:

Možnosti vrácení zboží:

ZÁSILKOVNA 
najděte jakékoliv výdejní místo zásilkovny, nahlaste že chcete balík odeslat na  Beloved shop
pomocí identifikačního čísla 92956292. Obsluha podacího místa sama vytiskne štítek, nalepí ho
na zásilku a předá vám potvrzení o převzetí zásilky. Cena za tuto službu je 59CZK a odečteme
vám ji od refundované částky.

OSOBNÍ PŘEDÁNÍ 
využijte pro vrácení naší kamennou prodejnu Beloved, Anglická 42/7, Praha 12000, kde zboží
předáte obsluze


