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Capitolul 1. Organizatorul si regulamentul oficial al programului:

Programul de Fidelizare GOLDEN CLUB MOBEXPERT este organizat si desfasurat de Retail Concept & Design
SRL (numit in continuare Organizatorul), cu sediul in Str. Fabrica de Glucoza, nr. 21, Sector 2, Bucuresti,
Romania. Participantji la acest program sunt obligati sa respecte termenii si conditiile Regulamentului Oficial.
Regulamentul Oficial poate fi consultat, in toate magazinele Mobexpert participante la program precum si pe
www.mobexpert.ro . Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament, urméand
ca modificarile sa intre in vigoare numai dupa anuntarea si prezentarea in mod public a acestor modificari.
Programul de Fidelizare GOLDEN CLUB MOBEXPERT se va desfasura conform prevederilor din prezentul
Regulament Oficial.

Capitolul 2. Zona de desfasurare a programului:
Programul de fidelizare GOLDEN CLUB este organizat si se desfasoara in urmatoarele magazine Mobexpert.

Magazin Adresa Localitate
Mobexpert Alba lulia Bd. Incoronarii, nr. 7 Alba lulia
Mobexpert Alexandria Strada Libertatii, nr 185 Alexandria
Mobexpert Bacau Bd. Republicii, nr. 218A Bacau
Mobexpert Baneasa Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 44C Bucuresti
Mobexpert Brasov Calea Bucuresti Nr. 105 A Brasov
Mobexpert Bucovina Str. Calea Unirii 27,Suceava Suceava
Mobexpert Calarasi Prel. Bucuresti, bl. 137 Calarasi
Mobexpert Cluj Str. Aurel Vlaicu, nr. 1 Cluj Napoca
Mobexpert Constanta Str. Plantelor, nr. 32 Constanta
Mobexpert Craiova Bd. Al. |. Cuza bl. 10D-10E ext Craiova
Mobexpert Dej Str. Crangului, nr. 6, bl. UM Dej
Mobexpert Galati Bariera Traian, str. Stefan cel Mare, nr.2 Galati
Mobexpert lasi Era Shopping Center, Sos Pacurari, nr 121 lasi
Mobexpert Militari égtr?]ztrr;ngBatjrfgfrsj:i — Pitesti Nr. 2, Complexul Ccurest
Mobexpert Pantelimon Sos. Vergului, nr. 18Complexul Comercial Cora , Bucuresti
Mobexpert Pipera Sos. Fabrica de Glucoza Nr. 21 Bucuresti
Mobexpert Ploiesti Str. Stefan Greceanu, nr. 5 Ploiesti
Mobexpert Ramnicu Valcea Calea lui Traian, nr. 295; \F/%amnicu
alcea
Mobexpert Sibiu Shopping City Sibiu, Sos. Sibiului, nr. 5 Sibiu
Mobexpert Targu Mures Str. Gh. Doja, nr. 242 Targu Mures
Mobexpert Oradea Calea Aradului 62 Complex ERA Shopping Park Oraden
Mobexpert Targu Jiu Calea Bucuresti 9 Targu Jiu
Mobexpert Timisoara Bd. L. Rebreanu, nr. 152-154 Timisoara

Capitolul 3. Durata programului:
Programul de fidelizare a intrat in vigoare in anul 2002 si se desfasoara pe durata nedeterminata. Organizatorul
are dreptul sa hotarasca n orice moment incetarea programului. Instiintarea referitoare la incetarea programului
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va fi afisata de organizator cu cel putin 15 zile Tnainte de data incetarii programului in toate magazinele
participante la program precum si pe site-ul www.mobexpert.ro. Programul se va desfasura in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament Oficial.

Capitolul 4. Conditii de participare:

Orice persoana fizica sau juridica cu domiciliul stabil in Romania care achizitioneaza mobilier intr-un singur
magazin Mobexpert in valoare de minimum 3.500LEI (TVA inclus) — intr-un interval de maxim 12 luni, poate intra
in programul de fidelizare GOLDEN CLUB. La programul de fidelizare se poate participa numai prin completarea
si semnarea formularului de nscriere, pe care cumparatorul il va primi Tn magazinul Mobexpert, dupa ce a facut
dovada achizitionarii de mobilier in magazinul emitent al cardului in valoare de minimum 3.500LEI (TVA inclus)
in descursul a 12 luni. Participantul este obligat sa completeze integral formularul de inscriere, cu date reale si
citef. Formularul de inscriere in programul de fidelizare GOLDEN CLUB se completeaza si se preda in
magazinul Mobexpert in care a realizat achizitii de mobilier in valoare de 3.500LEI (TVA inclus), cumparatorul
primind un card de fidelizare pe loc. Formularele nesemnate sau contindnd date incomplete sunt considerate
invalide si nu permit obtinerea cardului GOLDEN CLUB.

Persoanele fizice trebuie sa fi implinit varsta de 18 ani la data solicitarii cardului de fidelitate Golden Club.

Capitolul 5. Mecanismul programului: La achizitionarea de mobilier intr-un singur magazin Mobexpert in
valoare minima de 3.500lei (TVA inclus), valoare cumulata in interval de maxim 12 luni, clientul poate deveni
membru al programului de fidelizare Golden Club si va primi cardul Golden Club.

Cardul Golden Club se emite doar de catre magazinul Mobexpert in cadrul caruia clientul a realizat achizitii in
valoare cumulata de 3.500lei (TVA inclus).

Cardul Golden Club este valabil numai pentru cumparaturile realizate in cadrul magazinului care I-a emis. Sunt
exceptate de la aceasta regula magazinele Mobexpert din Bucuresti, Brasov, Suceava, Pitesti, Sibiu, lasi si
Oradea. Cardul este valabil 2 ani de la data emiterii.

Pentru emiterea cardului Golden Club, consilierul responsabil va completa sau ii va inmana clientului spre
completare Formularul de inscriere in Golden Club (Anexa 1 la Regulament), formular care va contine datele
personale ale clientului. Formularul va fi semnat de catre client.

In cazul in care la prima achizitie clientul cumpara produse de mobilier in valoare de minim 3.500lei (TVA inclus)
va primi impreuna cu cardul GOLDEN CLUB si un Cec-Cadou in valoare de 5% din totalul facturii.

In cazul in care un client achizitioneaza mobilier in mai multe zile, iar valoarea cumulata a facturilor intr-un
interval de maxim un an in acelasi magazin Mobexpert este de cel putin 3.500lei (TVA inclus), clientul va deveni
membru Golden Club. In aceasta situatie, Cecul-Cadou se va calcula doar la valoarea facturilor curente achitate
integral.

Posesorii cardului Golden Club vor primi pentru cumparaturile de mobilier in valoare de minim 250lei (TVA
inclus), efectuate ulterior emiterii cardului, un Cec-Cadou, ce reprezinta 5% din valoarea achizitiei. Cecul-Cadou
nu se acorda pentru cumparaturile efectuate anterior emiterii cardului sau pentru produsele ce fac obiectul altor
promotii. De asemenea, Cec-Cadou nu se acorda pentru facturile platite prin intermediul solutiilor de finantare
credit consum in magazin. Cecul-Cadou se utilizeaza numai pentru achitarea cumparaturilor din departamentele
de decoratiuni, textile, covoare si corpuri de iluminat, exclusiv in magazinul emitent. Fila Cec-Cadou se foloseste
doar integral + 1 leu. Fila Cec-Cadou nu este valabila pentru achizitii cu o valoare mai mica decat valoarea
acesteia. La achitionarea de produse cu o valoare mai mare decat cea a filei Cec-Cadou cumparatorul trebuie
sa achite diferenta de bani.

Filele Cec-Cadou emise in perioada 1 ianuarie - 30 noiembrie an curent sunt valabile pana la data de 31
decembrie a anului an curent.

Filele Cec-Cadou emise in perioada 1-31 decembrie an curent vor fi valabile pana la 31 ianuarie anul viitor.

In cazul in care cardul Golden Club a expirat, clientul va beneficia de un nou card daca a realizat cel putin o
achizitie de mobilier de minim 250lei (TVA inclus) in ultimele 12 luni de valabilitate a cardului, dar nu mai tarziu
de 6 luni de la data expirarii. Cardul expirat poate fi reinnoit doar de magazinul emitent. Exceptie fac magazinele
Mobexpert din Bucuresti, lasi, Suceava, Pitesti, Brasov, Sibiu, Oradea.

Cardul valabil pierdut sau furat va fi anulat si se va emite unul nou doar in magazinul in care a fost emis si numai
cu Declaratia pe proprie raspundere a clientului.

Capitolul 6. Folosirea cardului de fidelizare Golden Club:
Pentru a beneficia de beneficiile oferite de acest card, clientul va trebui sa anunte de la inceput ca este posesor
de card de fidelizare Golden Club. Accesul la discounturi este posibil in oricare din magazinele Mobexpert
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participante la programul de fidelizare GOLDEN CLUB, cu exceptia promatiilor speciale care se desfasoara doar
in anumite magazine si in anumite perioade.

Capitolul 7: Cardurile deteriorate, pierdute sau furate:

Daca un card Golden Club s-a deteriorat, a fost furat sau pierdut detinatorul acestuia trebuie sa se prezinte in
magazinul in care a fost emis cardul. Va completa “Declaratia pe proprie raspundere a clientului” si va primi un
card nou.

Capitolul 8: Date cu caracter personal
1. Prelucrarea datelor:
i. Temeiul prelucrarii este constituit de comsimtamant liber experimat privind scopurile definte ale prelucrarii.

ii. Consimtamantul tau informat, liber, exprimat in mod clar, este acordat societatii noastre in scopurile de:
marketing direct; informare generica privitoare la oferte si promotii; informare privind actualizarile de stocuri,
destocari sau eliminare din stoc; informare asupra actualizarilor de politici de vanzare ori privind datele
dumneavoastra; newsletter cu caracter publicitar.

Datele furnizate in baza consimtamantului pentru scopurile definite la ii. vor fi prelucrate pana la momentul in
care vei decide sa soliciti stergerea acestora ori iti vei exercita alt drept legal garantat. Perioada generala de
retentie este de 15 ani.

2. Drepturi

iii. In conformitate cu prevederile regulamentului 2016/679/UE, in calitate de subiect de date, ai urmatoarele
drepturi:

Dreptul de acces inseamna ca ai dreptul de a obtine o confirmare/infirmare din partea noastra ca prelucram
sau nu datele cu caracter personal care te privesc iar, in caz afirmativ, acces la datele respective si la informatii
privind modalitatea in care acestea sunt prelucrate.

Dreptul la portabilitatea datelor se refera la dreptul de a primi datele personale intr-un format structurat, utilizat
in mod curent si care poate fi citit automat si la dreptul ca aceste date sa fie transmise direct altui operator
(controlor, procesator), daca acest lucru este fezabil si rezonabil din punct de vedere tehnic. Dreptul la
portabilitatea datelor este aplicabil in masura in care tu / persoana vizata ne-ai oferit operatorului datele tale
personale.

Dreptul la opozitie vizeaza dreptul de a te opune prelucrarii datelor personale. Totusi, in cazul in care exista o
justificare legala privind prelucrarea, care prevaleaza intereselor si drepturilor garantate prin acest drept, ori
exista un interes public ori scopul este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept.

Dreptul la rectificare se refera la corectarea, fara intarzieri nejustificate, a datelor cu caracter personal inexacte
ori care contin inexactitati sau care nu sunt actuale. Rectificarea va fi comunicata fiecarui destinatar la care au
fost transmise datele, cu exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste imposibil sau presupune eforturi
disproportionate.

Dreptul la stergerea datelor ("de a fi uitat") inseamna ca ai dreptul de a solicita sa iti stergem datele cu
caracter personal, fara intarzieri nejustificate, in cazul in care se aplica unul dintre urmatoarele motive: acestea
nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate; iti retragi
consimtamantul si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare;

Acest drept nu este unul absolut si se supune reglementarilor si legilor interne din Romania, fiind cazuri in care
acesta nu poate fi exercitat (exemplu: prelucrare de date in temei contractual si din motive economico-
financiare);
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Dreptul la restrictionarea prelucrarii poate fi exercitat de catre dumneavoastra, in cazul in care persoana
contesta exactitatea datelor, datele sunt obtinute ilegal sau nu mai sunt necesare scopului in care au fost
colectate. Restrictionarea pentru inexactitate se realizeaza pe o perioada care ne permite verificarea
corectitudinii datelor; retrictionarea datelor inseamna marcarea acestora si neutilizarea viitoare.

Prin prelucrarea datelor personale ce iti apartin, societatea noastra si afiliatii nostri nu realieaza activitati de
profilare, in sensul regulamentului 2016/679/UE.

Toate datele personale prelucrate de catre societatea noastra sunt detinute legal iar prelucrarea se realizeaza
intr-un mod transparent ce permite persoanei vizate exercitarea drepturilor sale legal garantate.

Pentru exercitarea drepturilor tale, te poti adresa in scris, la adresa sos. Fabrica de Glucoza nr. 21, Sector 2,
printr-o cerere semnata in care sa mentionezi solicitarile tale. Cererea poate fi inaintata si prin posta electronica
la adresa de e-mail dpo@mobexpert.ro. De la momentul primirii cererii, societatea noastra va formula un
raspuns in termen de 30 de zile. In cazul in care exista suspiciuni rezonabile privitoare la persoana care a trimis
cererea, putem face demersuri pentru clarificare si confirmare ca cererea a fost transmisa de persoana vizata.

Plangerile referitoare la prelucrarea datelor personale pot fi adresate Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, detalii suplimentare la www.dataprotection.ro

Doresti mai multe informatii privitoare la Regulamentul 2016/679/UE? Poti accesa urmatoarea adresa web:
http://www.dataprotection.ro/servlet/ViewDocument?id=1262

Operatorul de date este: Retail Concept & Design SRL, cu sediul in Str. Fabrica de Glucoza, nr. 21, Sector 2,
Bucuresti.

Imputernicitii Operatorului sunt magazinele din reteaua Mobexpert. Aceasta pot fi regasite, impreuna cu datele
de identificare, la https://www.mobexpert.ro/info/vezi-locatii-149.

Capitolul 9. Dispozitii finale:

Participantii la programul de fidelizare Golden Club sunt de acord cu prevederile prezentului Regulament.
Orice nerespectare a regulamentului duce la anularea automata a beneficiilor programului de fidelizare.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul regulament cu conditia de a afisa respectivele
modificari pe www.mobexpert.ro. Modificarea isi produce efectele de la data publicarii informatiilor care o anunta
si afisarii lor pe pagina de internet mentionata anterior.

Eventualele reclamatii legate de derularea programului se vor putea trimite pe urmatoarea adresa: Retalil
Concept & Desig SRL, Sos. Fabrica de Glucoza, Nr 21, Sector 2, Bucuresti, Departament Marketing, pana la
data la care acest regulament produce efecte. Dupa aceasta data, Organizatorul nu va mai lua in consideratie
nici o contestatie.

Capitolul 10. Litigii:

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezentul Program de Fidelizare se vor rezolva pe
cale amiabila sau in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti
romane competente.

Capitolul 11. Forta majora:

In sensul prezentului Regulament, Forta Majora inseamna orice eveniment imprevizibil, inevitabil si mai presus
de controlul Partilor, care a survenit dupa publicarea prezentului Regulament si care a impiedicat ori a intarziat
indeplinirea in totalitate sau in parte a prevederilor stipulate in acesta. In cazul in care circumstantele de Forta
Majora se extind pe o perioada mai mare de 6 (sase) luni consecutive, societatea este exonerate de toate
obligatiile asumate prin prezentul program de fidelizare.

Capitolul 12. Informarea participantilor: Regulamentul de participare/desfasurare este disponibil in mod
gratuit oricarui solicitant accesand site-ul www.mobexpert.ro.

Participarea la programul de fidelizare Golden Club implica obligativitatea respectarii prevederilor prezentului
Regulament.




