REGULAMENT GENERAL SERVICII TRANSPORT SI MONTAJ

CAPITOLUL | - DEFINITII

Art. 1.

a)

b)

d)

e)

f)
g)

n cuprinsul prezentului Regulament, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

CUMPARATOR - Persoan3 fizicd, Companie sau Alt3 entitate juridicd ce emite o
Comanda privind serviciile prestate si este Tnscrisa in partea introductiva a facturii sub
titlul Cumparator (sau imputernicitul acestuia).

VANZATOR - Magazinul Mobexpert inscris in partea introductivd a facturii sub titlul de

Furnizor.

PRODUS - mobilier si/sau decoratiuni achizitionate de Cumparator care corespund
mostrelor existente Tn magazine sau descrierii din cataloagele si documentatia
producatorilor, destinat utilizarii casnice (cu exceptia produselor destinate expres utilizarii
in scopuri profesionale) ale caror calitati si caracteristici au fost agreate si verificate de
Cumparator si inscrise in comanda, factura sau schitele semnate de acesta.

SERVICII - serviciile de transport si/sau montaj prestate de Vanzator si achizitionate de
catre Cumparator conform termenilor si conditiilor aplicabile serviciilor, disponibile in
cadrul website-urilor — www.mobexpert.ro si/sau prezentate in magazinele Mobexpert si

in cadrul comenzii solicitate de catre Cumparator.

COMANDA - Un document electronic ce intervine ca forma de comunicare intre Vanzitor
si Cumparator prin care Vanzatorul este de acord sa livreze Bunurile si Serviciile si
Cumparatorul este de acord sa primeasca aceste Bunuri si Servicii si sa faca plata acestora.
CONTRACT - O comanda valida, confirmata de catre Vanzator.

SPECIFICATII - Toate specificatiile si/sau descrierile Bunurilor si Serviciilor asa cum sunt
precizate in Comanda.

CAPITOLUL | - DISPOZITII GENERALE

Art. 2.

(1) Prin prezentul Regulament se stabilesc dispozitii cadru obligatorii privind modalitatea

de prestare a serviciilor de livrare si montare a produselor achizitionate atat online cat si din

cadrul magazinelor Mobexpert.

(2) Obiectivele prezentului Regulament vizeaza asigurarea cresterii calitatii serviciilor, o buna

organizare si desfasurare a activitatilor prestate, precum si o informare corespunzatoare a

Cumparatorului privind modalitatea de prestare a serviciilor contractate.

Art. 3. (1) Dispozitiile prezentului Regulament stabilesc cadrul unitar privind prestarea serviciilor

ofertate de transport si montaj si se completeaza cu prevederile cuprinse in cadrul sectiunii
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Transport si Montaj, disponibile online in cadrul website-ului https://mobexpert.ro, cu

prevederile Sectiunii Termeni Si Conditii - Transport si Montaj
https://mobexpert.ro/pages/termeni-si-conditii, precum si cu documentatia ce vizeaza procesul

de vanzare/ prestare servicii.

Art. 4. (1) Prezentul Regulament va fi afisat in cadrul website-ului https://mobexpert.ro si va fi la

dispozitia clientilor, angajatilor, partilor interesate la sediul tuturor Magazinelor Mobexpert.

(2) Prezentul Regulament se revizuieste periodic in concordantda cu modificarile de natura
legislativa si/sau in vederea adaptarii acestuia la cerintele si specificului activitatilor de transport
si montaj desfasurate de catre Vanzator.

CAPITOLUL Il - SERVICII SI TARIFE

Art. 5. Transportul si montajul produselor de catre Vanzator la locatia indicata de Cumparator
nu fac obiectul facturii ce contine produsele si nu sunt incluse in pretul platit de Cumparator.

Art. 6. Tarifele aferente serviciilor de transport si montaj aplicate de Vanzator se regasesc in
magazinele Mobexpert si la adresa de internet https://mobexpert.ro/pages/transport-si-montaj.

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica tarifele aplicabile pentru serviciile de transport si
montaj, actualizdnd in acest sens informatiile prezentate in magazine si in cadrul paginii de
internet mentionata anterior.

CAPITOLUL Il - CONDITII GENERALE

Art. 7. Prestarea serviciilor de transport si montaj se realizeaza la adresa definita/indicata de
catre Cumparator in formularul de comanda, utilizand curieratul extern sau echipa interna de
livrare Mobexpert, in conformitate cu oferta de servicii aleasa de catre Cumparator.

Art. 8. Tn cazul in care o comand3 contine mai multe produse, cu termene de livrare diferite, se
va efectua o singura livrare in termenul stabilit de Vanzator, conform disponibilitatii afisate pe
site si comunicate de catre reprezentatul Mobexpert in momentul plasarii comenzii. Fiecare taxa
de servicii incasata este valabila pentru o singura livrare.

Art. 9. Produsele se afla Tn ambalajul original, sigilat, al producatorului si sunt asigurate pe tot
parcursul transportului pana la locatia indicata pentru livrare. Exceptie fac produsele
achizitionate din expunerea magazinelor, ambalate inh materiale de protectie dar fara ambalajul
sigilat al producatorului.
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Art. 10. Toate produsele Vanzatorului se livreaza demontate (cu exceptia produselor realizate
dintr-o singura componenta ori care potrivit instructiunilor fabricantului, nu se demonteaza
pentru transport), in colete, pentru a putea fi transportate in siguranta.

Art. 11. Cumparatorul are obligatia sa desfaca si sa verifice din punct de vedere cantitativ si
calitativ coletele, pe baza etichetarii acestora, sa desfaca si sa verifice, integritatea coletelor
fragile precum si a componentelor fragile ambalate (ex: piese din sticld). Omisiunea verificdrii de

catre Cumparator (persoana desemnata/imputernicitd/persoana care primeste comanda la

locatia indicata de catre Cumparator) implicd acceptanta.

Art. 12. Vanzatorul va anunta Cumparatorul cu privire la termenul estimat de finalizare a livrarii
in cazul comenzilor efectuate online. Vanzatorul va programa telefonic si/sau in scris
termenul de livrare cu data fixa si interval orar; acesta va realiza o singura incercare de
livrare.

Art. 13. Vanzatorul, in cazul in care nu poate executa Contractul motivat de faptul ca produsul
sau serviciul nu este/nu mai este disponibil, va informa Cumparatorul despre aceasta
indisponibilitate, urmand ca sumele de bani achitate de catre Cumparator pentru produsul sau
serviciul indisponibil sa fie rambursate in termen de maximum 30 de zile calendaristice.

Art. 14. Vanzatorul este exonerat de raspundere si Serviciul prestat este considerat efectuat, in
urmatoarele situatii:

l. indicarea de catre Cumparator a unei adrese de livrare gresite;

. Cumparatorul nu s-a asigurat ca in ziua si ora stabilite pentru livrare o persoana cu
varsta peste 18 ani sa fie la locatia indicata pentru preluarea comenzii;

Il. imposibilitatea de a desfasura activitatea de livrare si/sau montaj determinata de
situatii precum: inexistenta cdilor de acces corespunzatoare in locatie,
imposibilitatea de montare a produselor (existenta mobilier vechi);

V. refuzul nejustificat manifestat de catre Cumparator privind primirea Comenzii.

Art. 15. In situatiile prevazute la art. 14, precum siin cazul in care Vanzitorul primeste informatii
eronate legate de facturarea sau livrarea produselor, informatii privind respingerea de catre
banca emitenta a cardului sau a tranzactiei, a invalidarii tranzactiei de catre procesatorul de
carduri, @ amanarii de catre Cumparator a termenului de livrare stabilit, Vanzatorul are dreptul
de a rezolutiona/ denunta unilateral contractul.
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Art. 16. In lipsa unei notificiri exprese de la Cumparitor, Vanzitorul nu fsi asuma nicio
raspundere privind transportul produselor daca nu sunt conditii corespunzatoare privind accesul,
manevrarea si parcarea in sigurantd a autovehiculului sau dac3 prin aceasta se incalc3 legea. Tn
aceste situatii, Vanzatorul este exonerat de raspundere privind orice daune, alterari care sunt
realizate atadt produsului/produselor ce formeaza obiectul Comenzii, cat si
elementelor/spatiilor/bunurilor aflate in zona respectiva.

Art. 17.Tn cazul in care echipa Mobexpert considera ci nu se poate realiza montarea/amplasarea
produselor in cadrul spatiilor indicate de catre Cumparator in conditii de conformitate (exemplu:
in cazul peretilor care nu permit fixarea corpurilor de mobilier), personalul specializat va informa
la fata locului Cumparatorul (reprezentantul Cumparatorului/persoana aflata in locatie pentru
primirea Comenzii) si va mentiona toate aspectele semnalate in cadrul documentelor de livrare.
Tn acest caz, personalul specializat Mobexpert nu va monta produsele pe perete, Serviciul urmand
a se realiza la o data ulterioara, dupa ce s-au finalizat lucrarile de sporire a rezistentei peretilor.

Art. 18. In situatia de la art. 17 produsele care nu au putut fi montate/ amplasate sunt predate
Cumparatorului, Vanzatorul fiind exonerat de orice riscuri determinate de modalitatea de
manipulare, depozitare, asamblare a produselor.

Art. 19. Serviciile de montaj implica asamblarea si pozitionarea produsului si/sau produselor
cuprinse in Comanda Clientului in stare validata, in conformitate cu specificatia prezentata pe
site-ul https://www.mobexpert.ro.

Art. 20. Tn perioada pani la data livrarii, indiferent de achitarea partiala sau integrald a comenzii,
produsele suntin proprietatea Vanzatorului, pana la livrarea efectiva a acestora. Livrarea efectiva
este confimata prin semnatura de primire a Cumparatorului pe factura pentru comenzile
expediate cu echipa interna de livrare sau documentul de transport furnizat de curier.

Art. 21. Tn cazul in care Cumparéatorul a optat pentru serviciile de transport si montaj, Vanzatorul
nu isi asuma nicio raspundere privind consecintele pe care le-ar avea manipularea produselor,
daca nu exista un spatiu suficient de manevra in zona usilor, holurilor sau casa scarilor.

Art. 22. Desi este asistat Tn procesul de vanzare de reprezentantii Vanzatorului, Cumparatorului
fi revine intreaga raspundere privind alegerea formei, confortului, stilului, culorii, dimensiunilor,
materialelor, finisajelor, precum si locul unde urmeaza a fi instalat produsul.

Art. 23. Vanzatorul nu isi asuma nicio raspundere privind manipularea altor obiecte existente in
spatiul unde vor fi instalate produsele. Echipele Mobexpert nu vor manipula, dezasambla sau
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colecta mobilierul vechi. Totodata, echipele Mobexpert nu vor manipula, modifica, dezasambla,
transporta ori colecta alte elemente de mobilier ori decoratiuni, chiar daca acestea sunt produse
achizitionate anterior din magazinele Mobexpert.

CAPITOLUL IV - Prelucrarea datelor cu caracter personal

Art. 24. Vanzatorul este operator de date cu caracter personal/persoana imputernicita de catre
Operator in vederea realizarii activitatii de prelucrare a datelor cu caracter personal. Datele
personale sunt prelucrate in scopul executarii comenzii si prestarii serviciilor de transport si/sau
montaj contractate in conformitate cu prevederile Regulamentuluinr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Art. 25. Activitatile, scopurile si temeiurile de prelucrare a datelor cu caracter personal de catre
Vanzator, precum si aspectele specifice privind transferal datelor cu caracter personal,
securitatea prelucarilor sau drepturile persoanei vizate sunt cuprinse in cadrul Politicii privind
prelucrarea datelor cu caracter personal disponibila Tn cadrul Magazinelor Mobexpert, precum si
in cadrul website-ului  www.mobexpert.ro - https://mobexpert.ro/pages/politica-de-

confidentialitate.
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